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INTRODUCAO

O Decreto-Lei n.31/2006, de 19 de Junho que cria e aprova os Estatutos da Agén-
cia Nacional das Comunicagées — ANAC, consolidou o processo das principais
reformas emanadas pelo Governo, visando a promog¢ao de um ambiente de livre con-
corréncia no sector das telecomunicagoes, em particular, bem como a modernizagao
de todo sector das Comunicacbes e de Informagdo, em geral. Reformas essas que
foram iniciadas com a aprovagao em 2005 da Resoluciao de Conselho de Ministros n.”
13/2005, de 25 de Abril, que aprova a Declaragdo de Politica de Comunicag¢io e
Informacao do Estado de Cabo Verde e do Decreto-Legislativo n.°7/2005, de 24 de
Novembro, que estabelece o regime juridico geral aplicavel as redes e servicos de
Comunicagdes Electronicas.

De acordo com o Decreto-Legislativo n.°7/2005 — Lei base das comunicagoes elec-
tronicas, a liberalizacao total do mercado acontecera a partir de 1 de Janeiro de 2007.

Ainda neste processo de grandes reformas no sector das Comunicag¢oes, a Lei n.°
2/VII/2006, de 28 de Agosto, fixou as bases gerais a que obedece o estabelecimen-
to, a gestdo e a explorag¢ao de servigos postais no territorio nacional, em que o merca-
do vai ser liberalizado de uma forma gradual e controlada. Este mesmo diploma esta-
beleceu que a ANAC passara ser o regulador e representante do sector postal.

A gestao e o controlo eficazes do espectro radioeléctrico, por sua vez, deverdo tam-
bém acompanhar o processo de liberacao no sentido de permitir o acesso equitativo
de novos servigos e operadores a este recurso raro.

A Agéncia Nacional das Comunicagoes — ANAC, enquanto Autoridade Reguladora
Nacional, cuja missao ¢é a regulacdo (técnica e econémica), supervisao, regulamentagao
e representa¢do do sector das comunicagoes, esta perante desafios em que a sua mis-
sao e principios de actuagdo impdem uma actuagao e ou intervengao eficaz, no senti-
do de garantir condi¢des favoraveis aos agentes econdémicos e aos consumidores.

Neste sentido, para o sucesso da actividade de regulagao ¢é indispensavel criar, desen-
volver e materializar a curto e médio prazo um novo modelo de fiscalizagao.

E neste contexto que se enumeram e descrevem, de seguida, os objectivos e estraté-
gias da ANAC para o perfodo 2007-2009, retomando e desenvolvendo muitas das
actividades planificadas e iniciadas no ano financeiro 2000.
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2- VISAO ESTRATEGICA

A liberalizacdo total do mercado sera também para o Regulador um grande desafio.
Este tera o papel de identificar novo mercado e servigos, apresentando aos agentes a
sua visao sobre a evolucao dos mercados das comunicacbes num horizonte a curto,
médio e longo prazo.

Num sector como o das comunicagoes, onde é caracterizado por alteragdes muito
significativas — tanto no que se refere a inovagao tecnolégica como a propria viabili-
dade dos modelos de negécio — e que ocorrem de uma forma geralmente rapida, o
Regulador deve ter uma clara perspectiva do rumo a seguir e da forma como a sua
actividade tera mais beneficios para a economia, em termos de investimento, de ino-
vagao e de ganhos para o consumidor.

Também, deve ter uma capacidade de antecipa¢ao do mercado, permitindo conciliar
interven¢des oportunas com o enriquecimento do processo de decisao, que se seja
transparente, participativo e atempado.

A previsibilidade da regulacaio é um outro factor importante a levar em conta. O
Regulador deve ter uma linha de intervencao consistente que, no essencial, é incorpo-
rada nas expectativas dos intervenientes no mercado, de forma a que estes possam
planear as suas actividades e em particular, as suas decisdes de investimentos de uma
forma estavel.

Em termos de fiscalizacao, esta devera ser mais proactiva. Hoje depara-se ainda com
uma fraca capacidade de averiguar se as medidas do regulador sio postas em pratica
nas condi¢Oes e prazos estabelecidos. Com a previsio de entrada de novos players o
cenario sera ainda complexo.

A introdugdo de uma nova cultura regulatéria sera introduzida com a consulta
publica de todas as matérias de grande importancia para o desenvolvimento do sector
com uma maior participacao dos principais actores do mercado nas tomadas das prin-
cipais decisoes.

As tendéncias apontam para o abandono progressiva das chamadas redes tradicionais
para as de novas geracdes, onde a convergéncia das tecnologias nos permitira ter aces-
so a um leque variado de servicos de boa qualidade com tarifas e precos acessiveis a
todos. Exemplos disso sao, substitui¢ao da “voz fixa” pela “voz moével”, VolP, “voz —
banda larga”, a propria banda larga, etc.
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3- OBJECTIVOS

O artigo 5°, do Decreto-Legislativo n.°7/2005, de 24 de Novembro, estabeleceu os
objectivos de regulacao das comunicagdes electronicas a prosseguir pela ANAC.

Dos objectivos definidos no referido diploma legal e uma vez consagrado a liberaliza-
¢ao do sector e consolidado o quadro regulatério que permite o desenvolvimento da
concorréncia, facilitando o acesso a sociedade do conhecimento, cabe 2 ANAC asse-
gurar uma intervencao no mercado que se traduza em ganhos para os consumidores e
uma utilizagdo eficiente das infra-estruturas existentes, o que requer um acom-
panhamento sistematico dos modelos tarifarios e das ofertas de acesso e interligacdo,
incentivando o investimento por parte de novos operadores.

Assim, constitui um desafio importante para o regulador criar condi¢des de igual tra-
tamento e de acesso a rede do operador histérico por parte dos novos operadores,
que vao para além de precos e de prazos.

A afericao de qualidade dos servigos a prestar pelos diferentes operadores bem como
a fixacao dos respectivos parametros é um desafio a curto prazo.

Um outro objectivo do regulador ¢ identificacio de novos servicos e mercados no
sentido de fomentar a concorréncia entre diferentes plataformas tecnoldgicas. Aqui a
neutralidade tecnolégica ¢ um importante principio para o regulador, que tera de criar
condi¢oes para que o aparecimento de novas tecnologias se traduza em mercados
dinamicos, abertos e flexiveis.

Da mesma forma, constitui um objectivo do regulador, a introducdao de ofertas com-
binadas de varios servicos (bundling) — que proporciona beneficios aos consumidores.

O licenciamento versus legalizacio dos operadores dos servicos postais nao reserva-
dos bem como a participagao da ANAC no processo de elaboracao e assinatura do
Contrato de Concessao para os servigos reservados ¢ um outro objectivo, no sentido
de introduzir uma nova dinamica no sector.

Ainda em termos de Contrato de Concessao, cabe a ANAC apoiar a Equipa Negocial
no processo da respectiva revisao.

Um novo desafio para a ANAC ¢é a gestao eficaz do dominio. CV bem como a elabo-
racao de uma estratégia visando a introducao do Internet Protocolo cabo-verdiano.

A criagao das condi¢bes para o arranque normal das actividades de certificacao das
autoridades credenciadoras de assinatura digital sera uma outra meta a atingir a curto
prazo.

Plano de actividades da ANAC-2007-2009



Ainda na qualidade de Autoridade Certificadora de Entidades Credenciadoras a con-
solida¢ao do quadro legal do comércio electrénico sera um outro objectivo.

A continuac¢ao da implementagao do projecto Sistema Integrado de Gestao do Espec-
tro Radioeléctrico — SIGER sera um outro grande desafio visando uma gestao e con-
trolo efectivo do espectro em todo o territorio nacional.

Perante o mercado liberalizado a garantia da prestagdo de um servigo universal, isto é
de um conjunto minimo de prestagoes de qualidade a um prego acessivel é um outro
desafio dos objectivos regulatorios.

A definicio das linhas orientadoras visando o desenvolvimento das infra-estruturas
das tecnologias de informagdo e comunicacio, nomeadamente as Redes de Nova
Geragao também ¢ um dos grandes objectivos para os proéximos anos.

De acordo com os numeros apresentados, constata-se que a taxa de penetracdo de
Internet em Cabo Verde vem evoluindo de um modo muito lento. A massificacao do
acesso a Internet a curto e médio prazo é um desafio do regulador.

Uma outra vertente a considerar é o desenvolvimento organizacional, visando conso-
lidar uma cultura organizacional, enquanto Autoridade independente de regulacao e
alcancar um quadro de pessoal qualificado que responda as necessidades da Institui-
cao.

Na qualidade de Autoridade Reguladora Nacional das Comunicagdes a criacao de uma
imagem credivel na sociedade cabo-verdiana da ANAC ¢ fundamental.

Para a prossecucao dos objectivos acima apresentados, sio definidas areas de actuagao
e correspondentes acgdes prioritarias que resumidamente se apresentam de seguida no

petriodo 2007 -2009.
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4- AREAS DE ACTUACAO E ACCOES PROGRAMADAS

4.1

DESENVOLVIMENTO E CONSOLIDACAO DO QUADRO  JURIDI-
CO/REGULAMENTAR

O sector das comunicacoes electronicas

4.1.1 Acesso e uso partilhado das infra-estruturas existentes

Normas que regulam o acesso e uso partilhado das infra-estruturas fisicas serdo
elaboradas no sentido garantir a nao discriminagao entre os prestadores de ser-
VIGOS.

Ainda neste ponto, o acesso desagregado, partilhado e totalmente desagregado
ao lacete local serdo definidos.

4.1.2 O Acesso as actividades de comunicagoes electronicas

Regulamento sobre os procedimentos para o pedido de autorizagio para o ini-
cio de actividades de comunicagoes electronicas e os respectivos requisitos
serdo fixados no sentido de tornar mais transparente o acesso.

4.1.3 Condigées de direitos de utilizacio

As condicbes associadas aos direitos de utilizacdo de frequéncias bem como
dos numeros ¢ uma outra actividade a levar a cabo. Para o efeito a actualizacao
e adaptagdo a lei das comunicacdes electronicas do Quadro Nacional de Fre-
quéncia (QNAF) e do Plano Nacional de Numeragio é fundamental.

4.1.4 Qualidade de Servigco

As empresas que oferecem servicos de comunicagoes electronicas acessiveis ao
publico estio obrigadas a publicar e a disponibilizar aos utilizadores finais
informagoes comparaveis, claras, completas e actualizadas sobre a qualidade de
servico que praticam. Neste sentido a ANAC deve, definir, entre outros, os
parametros de qualidade dos servigcos a medir e o seu conteido, o formato e o
modo de publicagio das informagdes.
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4.1.5 Servico Universal

Ainda nos termos do Decreto Legislativo n.°7/2005, a ANAC devera promo-
ver a criagio de um Fundo que permitira materializar a prestagio do Servigo
Universal, para além do ambito do contrato de concessao existente com a ope-
radora incumbente. A regulamentacio do funcionamento do fundo, também
devera ser elaborada e aprovada.

4.1.6 Revisio do Contrato de Concessao entre o Estado e a CVTelecom

Com a liberalizacdo total do mercado a partir de 1 de Janeiro de 2007, o Con-
trato de Concessao assinado entre o estado de Cabo Verde e a CVTelecom em
vigor carece de uma revisao profunda, nomeadamente no seu objecto, prazo e
obrigagbes. Nos termos estatutarios, a ANAC assessora o Governo na imple-
mentagao dos procedimentos de concessiao que sejam adaptados e na redacgido
dos instrumentos correspondentes.

De acordo com a lei das comunicacoes electronicas, a rede de comunicagoes
electronicas do Estado integra o dominio publico do Estado, podendo ser afec-
ta, mediante concessao. Entretanto a propria lei ndo é clara como devera ser a
concessao num mercado completamente liberalizado, nomeadamente na gestao
e exploragao e na propria desagregacao da rede.

Para colmatar este vazio medidas (legais) e consultorias serao levadas a cabo.

4.1.7 A portabilidade dos niimeros telefonicos

Com a liberalizagao total do mercado, nomeadamente a entrada do novo ope-
rador do servico movel terrestre a portabilidade dos nimeros visa facilitar as
deslocagbes dos clientes e dinamizar a competi¢ao no mercado. A devida regu-
lamentacao e implementagao ¢ prioritario.

4.1.8 Interligacio (indirecta) dos operadores

Novos modelos de interligagio vem sendo introduzidos em varios paises,
nomeadamente “a chamada interligacdo indirecta” que permite incentivar o uso
de mecanismo de interligacdo de redes de maneira indirecta, tornando mais efi-
ciente as redes existentes e permitindo o seu aproveitamento para facilitar a
entrada de novos operadores a novos mercados, como também reduzir os pro-
prios encargos.
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Neste sentido, cabera a ANAC regulamentar sobre essa matéria, procurando
seguir as melhores praticas internacionais que por sua vez proporciona benefi-
cios ao0s consumidores.

4.1.9 Regulamentagio e divulgacio do Decreto Legislativo n.° 7/2005,
sobre as comunicagoes electronicas

Ainda neste capitulo, serdo levadas a cabo varias acgdes visando a regulamenta-
¢do e divulgacao (interna e externa) do Decreto-Legislativo n.°7/2005, de 24 de
Novembro, que estabelece o regime juridico geral aplicavel as redes e servigos
de comunicagdes electronicas.

4.1.10 Infra-estruturas de Telecomunicagées nos Edificios — ITED

A regulamentagao, a divulgacdo, sobretudo juntos das Camaras Municipais des-
te diploma legal, sera prioritaria.

A fase seguinte sera inscricao na ANAC dos técnicos e empresas certificadoras
das infra-estruturas de telecomunica¢oes nos edificios.

4.1. 11 Servigo de telefonia IP (VoIP)

Uma outra prioridade do presente plano de actividades é a regulamentacdo da
actividade/setvico de voz sobre o protocolo IP (VoIP). Diferentes estudos
apontam para varios modelos, mesmo assim nao acabados ou consensuais.
Nesta matéria também a ANAC, acompanhando sempre o desenvolvimento
tecnolégico e as tendéncias mundiais, ira desenvolver o quadro regulamentar
face a realidade do pais, definindo as condi¢oes de oferta com base nas melho-
res praticas internacionais.

4.1.1. Regulamento Tarifirio do servigo fixo de telefone

Nos termos dos Estatutos, a ANAC deve proceder a aprovagido e revisao do
regulamento tarifario. Neste sentido o regulamento tarifario do servico sera
elaborado a curto prazo.

4.1.13 Tarifirios da ANAC.

Tarifario sobre a utilizacdo do espectro radioeléctrico em uso desde 1999 carece
de uma actualizacdo atendendo a nova configuracio do mercado e a necessida-
de de eficiéncia técnica e econdmica na gestao do espectro.
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Por outro lado, sera elaborado um outro tarifario para os outros servigos regu-
lados pela ANAC.

4.1.14 Numero unico de emergéncia nacional

No ambito do processo da implementagao do PNN, medidas visando a intro-
dugdo do Numero unico de emergéncia nacional serdo levadas a cabo.

4.1.15 Revisao, elaboragio e aprovagio de outros diplomas legais

Serdo revisadas e adaptadas a legislacio em vigor, nomeadamente a das radio-
comunicacoes, a da radiodifusao, servigo de valor acrescentado, homologagio,
etc.

Por outro lado, serdo elaborados e aprovado um conjunto de regulamentos e

diplomas legais, nomeadamente para VolP, audio texto, regulamento tarifario,
regulamentos para o comércio electronico e a Autoridade Credenciadora, etc.

O Sector Postal

4.1.16 Regulamentagcdo, Iimplementag¢do e divulgacdo da Lei
n.°2/VII/2006, de 28 de Agosto, a Lei das bases do sector postal

Serdo levadas a cabo varias ac¢oes visando a regulamentagao, implementacao e
divulgacao Lei n.°2/VII/2006, de 28 de Agosto, que define as bases gerais a
que obedece o estabelecimento, a gestdo e a exploragdao de servicos postais no
territério nacional.

4.1.16.1 Contracto de Concessio

De acordo com as bases de concessiao ja aprovadas pelo Governo, os
servigos reservados, incluindo o servico universal postal serdo conces-
sionados mediante um Contracto Concessao entre o Estado de Cabo
Verde e os Correios de Cabo Verde S.A.. Neste sentido a assessoria da
ANAC ao Governo na sua elaboracao sera fundamental.

4.1.16.2 Contabilidade Analitica e Convénio de pregos

Nos termos a definir no Contrato de Concessao, cabera a Concessionaria
implantar um sistema de contabilidade analitico. Por outro lado a elabo-
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racdo e assinatura de um Convénio de precos sera uma actividade a
desenvolver.

4.1.16.3 Procedimentos para inicio e regulariza¢io para o acesso a
actividade pelos outros operadores

Medidas regulamentares visando a regularizagao dos operadores que se
encontram em situagao irregular bem como dos novos entrantes, serao
levadas a curto prazo.

4.1.16.4 Qualidade de servigco

Actualmente os diferentes servicos postais vém sendo prestados numa
auséncia total de normas de qualidade servigo. Neste sentido também a
curto prazo serdo introduzidos normas que nao sé vao garantir uma cet-
ta seguranga como também os prazos de entrega das correspondéncias.
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As Tecnologias de Informacio e o Comércio electronico

4.1.17 Regulamentagio e elaboragcio de normas de funcionamento dos pon-
tos de acesso as TICs

Para além da regulamentagao da legislacao em vigor outros diplomas legais serdo
introduzidos visando a regularizagdao das actividades dos fornecedores dos pontos
de acesso as TICs.

4.1.18 Autoridade Credenciadora e gestido do Top Level Domain - TLD

Um conjunto de procedimentos sera elaborado no sentido de iniciar o processo
de certificacdo das Entidades Certificadoras de assinaturas digitais.

Um plano estratégico sera elaborado visando nao s6 a transferéncia, como tam-
bém definir os critérios de acesso equitativo aos enderecos IPs sob dominio “pon-
to CV”.

A recuperacdo de alguns dominios de caracter internacional a favor de Cabo Ver-
de, tais como: .com, .org, .net, .info, .mobi, etc., serd um outro grande desafio.

4.1.19 Desenvolvimento de Infraestruturas

A actualizacdao e adaptacao do Plano Nacional das Infra-estruturas das Tecnolo-
gias de Informacao sera levada a cabo face ao Plano de Acgao para a Governacao
Electronica -PAGE e Programa estratégico para a Sociedade de Informagio -
PESI. Neste sentido, ¢ fundamental a elaboracio de um plano estratégico de
desenvolvimento de infra-estruturas das TICs, nomeadamente a Nova Geracao de
Rede (NGNs) — as redes convergentes.

4.1.20 Implementagio do Comercio Electronico

A ANAC no ambito das suas competéncias tera um papel activo no sentido de
tornar uma realidade o comércio electronico em Cabo Verde. Para efeito em par-
ceria com outras instituicoes vai continuar com o processo de regulamentaciao do

Decreto — Lei n.°49/2003, de 24 de Novembro.
4.1.21 O acesso a Sociedade de Informagio e de conhecimento
No sentido de democratizar o acesso a Internet e as TICs, novos provedores

(ISPs) serdao introduzidos bem como novos servicos e redes. O desenvolvimento
do mercado da banda larga com a consequente reducao de precos de acesso tam-
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bém sera um outro grande desafio. Para o efeito a ANAC vai promover accoes
¢
que incentivam os potenciais investidores nesta tecnologia.

Por outro lado, serao introduzidas medidas no sentido de nao s6 aumentar os
bl

pontos de acessos como também reduzir os precos. Uma delas é o preco de gros-

sistas.

Plano de actividades da ANAC-2007-2009
-13-



4.2 REFORCO DA CAPACIDADE DE AVALIACAO DAS COMUNICACOES EM CABO
VERDE

4.2.1 Estudos e Informagaio do Sector, Pesquisas e Consultas Publicas

Dado a importancia e o impacto das medidas e regulamentos a serem adopta-
dos, estes serao sempre precedidos de pesquisas, estudos e consultas publicas,
consoante a matéria.

Por outro lado, Estudos e Benchmarking e Estudos e Informacao sobre o sec-
tor em matérias especificas e de grande importancia serdo feitas pela ANAC,
enriquecendo o processo de decisdo e favorecendo a participagao activa dos
utilizadores e operadores de redes e servicos.

A investiga¢dao ¢ uma outra area que a ANAC vai desenvolver em parceria com
as principais Institui¢cGes de ensino superior do pafs.

4.2.2 Elaboragao e publicacio do quadro estatistico do sector das comu-
nicagoes

O Quadro estatistico permitira simultaneamente dar vazao a necessidade de
informar os consumidores e¢ nio s6 e também desenvolver um processo de
analise de mercado e do impacto do sector na economia nacional.

4.2.3 Avaliacio do nivel e das barreiras para a introdugido da concorrén-
cia no sector

A analise e classificagao de mercados é fundamental para o posicionamento do
regulador face a eventuais abusos de poder dominante por parte de algum ope-
rador, que poderiam comprometer o objectivo estratégico maior que é a pro-
mocao da concorréncia.

4.2.4 Avaliacao do nivel de cobertura telefonica do pais

Hoje, reconhece — se que Cabo Verde tem uma das melhores taxas de penetra-
cao telefonica ao nivel do nosso continente. Entretanto, devido a insularidade
do pais bem como a configura¢io populacional e demografica ainda existem
zonas onde ainda a rede telefénica e ou um posto publico nao chegaram. Para
uma melhor avaliagao do nivel de cobertura telefénica (fixo e mével) um diag-
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noéstico sera feito em parceria com os operadores, com Instituto Nacional de
Estatisticas e com as Camaras Municipais.

4.2.5 Servico de radioamador

O servigo radioamadorismo em Cabo Verde vem paulatinamente sentindo um
desinteresse pelos cidadaos nacionais. Em contradi¢io existe demanda constan-
te dos cidaddos estrangeiros que visitam Cabo Verde. Devido a inexisténcia de
um acordo de reciprocidade estes pedidos nao foram atendidos. No intuito de
introduzir uma outra dinamica neste servico, a ANAC em parceria com orga-
nismos nacionais e internacionais e 6rgaos reguladores congéneres vai desen-
volver um conjunto de acgoes.

4.2.6 Estudos sobre compatibilidade electromagnética e radiacao

Com o aumento substancial de novos operadores de radiodifusdo (sonora e
televisiva), operadores de telefonia mével e de outros utilizadores do espectro
radioeléctrico é urgente e necessarios estudos de propagacao, compatibilidade
electromagnética e também efeitos de radiagao.

4.2.7 Actualizagcao do Case Study sobre a Internet em Cabo Verde

Face a situa¢do de uma baixa e lenta taxa de penetracao de Internet em Cabo
Verde, em parceria com UIT sera actualizado e adaptado o Case Study sobre a
Internet.

4.2.8 Desenvolvimento de novos servigos/tecnologias

Acompanhar o desenvolvimento de novos servigos e ou tecnologias tais como:
WiMax, W-LANs, PLC, SRR, UWB, UMTS e systems beyond, etc. Sera um
outra preocupacao da ANAC.

4.2.9 Estudos visando a introdug¢io da Televisio Digital Terrestre em
Cabo Verde

A Conferéncia Regional de Radiocomunica¢ées — CRR-06, para a Regido 1,
definiu um “novo quadro digital” para a actividade de radiodifusao digital bem
como estabeleceu o periodo de transi¢cao e o prazo para o abandono das emis-
soes analogicas.
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Com a participa¢ao da ANAC na referida conferéncia, Cabo Verde conseguiu
garantir para o perfodo de transicao todas as utilizagOes (estagoes) existentes
hoje que foram notificadas a UI'T na nova planificacao digital.

Por outro lado, ao nivel nacional e em colaboracio com a Direccao Geral da
Comunicacao Social, a Radiotelevisio Cabo-verdiana — RTC e os novos opera-
dores sera elaborado os Termos de Referéncia —ToR para um estudo com vista:

e Promover a migracao analogico-digital;
e Assegurar uma mais eficiente utilizagdo do espectro radioeléctrico;
e Promover a concorréncia no sectot;

e Fomentar o desenvolvimento da sociedade de informacao.
4.2.10 Relatorio anual de actividades Regulatdrias
De acordo com os estatutos da ANAC, a Agéncia deve apresentar ao Governo

e ao Parlamento um Relatorio Anual de Regulagio. Um documento que espe-
lhara o estado da regulagdao do sector das comunica¢des em cabo Verde.
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4.3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA E MONITORIZACAO DO MERCADO
4.3.1 Defini¢cdo das condigoes de oferta da VoIP

A ANAC devera acompanhar de forma activa os desenvolvimentos tecnologi-
cos e regulamentar a sua introduc¢ao no mercado.

A VoIP ¢é sem duvida o grande desafio de momento, que devera ter impacto
significativo nas condi¢bes de acesso as servico telefonico.

4.3.2 Realizagao de testes de qualidade do servigco

No ambito das actividades da ARN, no que diz respeito a monitorizagao das
obrigacoes dos operadores e prestadores quanto aos direitos dos consumidores
e utilizadores a Agéncia devera proceder a realizacao de estudos e estratégias
visando a aferi¢do da qualidade de Servigo.

Para isso, a ANAC tera que adquirir os equipamentos adequados ou recorrer a
terceiros para a realizagao de testes de qualidade dos servigos de telefonia fixa,
telefonia movel terrestre, e do servico da Internet, para avaliar a qualidade audi-
tiva, acessibilidade e cobertura.

4.3.3 Auditorias, andlise e certificagao do Modelo de Custeio

Com os primeiros resultados produzidos a partir do Sistema de Contabilidade
Analitica do operador histérico e com entrada em vigor da primeira fase do
rebalanceamento tarifario, constata-se que ¢ urgente e necessario auditorias
bem como analise do sistema de custeio para ndao s6 a avaliagdio dos custos,
como também a certificacao pelo regulador do préprio sistema por forma a se
garantir a aplicagao do principio de orientagdo para os custos no estabelecimen-
to e fixacao de tarifas.

4.3.4 Pregos dos circuitos alugados, preco grossista

Os precos actuais dos circuitos alugados, considerados em maioria dos casos
exagerados, foram fixados pelo operador em principios nao previamente prees-
tabelecidos pelo regulador. Cabe a ANAC, a curto prazo nao sé os rever como
também definir os critérios de fixacao de precos.

O preco de grossista para os diferentes servicos também sera uma nova medida
a ser fixada.
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4.3.5 O modelo de fixagdo de pregos

Um outro desafio do regulador a curto prazo é o desenvolvimento de um
modelo de fixacao de precos de servicos de telefonia fixa. Este sera um instru-
mento fundamental que vai garantir o equilibrio dos interesses do operador e
dos utilizadores.

4.3.6 Analise do tarifirio dos Servigos Postais

Sera levado a cabo uma analise profunda da actual estrutura tarifaria dos servi-
cos postais visando a sua adaptagao ao novo quadro legal.

4.3.7 Defini¢do e andlise de mercado

No ambito das suas competéncias, cabe a ANAC identificar, definir e analisar
mercados e impor, manter, alterar ou suprimir obrigacoes. Para o efeito, elabo-
rara procedimentos de analise de mercado e de imposicdes de obrigagcdes para
as empresas que oferecem redes e servicos acessiveis ao publico.

4.3.8 Operacionalizagio das licengas atribuidas

A ANAC vem acompanhando de perto as actividades dos operadores que
receberam as licengas para servigos de televisio por assinatura e servico moével
terrestre respectivamente.

Uma colaboracao activa vem sendo garantida no sentido de criar condigoes
visando a operacionalizac¢ao das licencas.

4.3.9 Fiscalizacao

Para o sucesso da actividade de regulagdo, ¢ indispensavel desenvolver e
implementar um modelo de fiscalizagao. A fiscalizacao devera permitir averi-
guar se as medidas do regulador sao executadas nas condi¢oes e prazos estabe-
lecidos, avaliando simultaneamente o seu impacto no mercado. Adicionalmen-
te, também devera possibilitar ao regulador aferir os niveis de qualidade de ser-
vigo efectivamente disponibilizados ao consumidor.

A ANAC privilegiara esta actividade.
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4.3.10 Homologagio e Certificagao dos equipamentos

Com a liberalizacao do sector e consequente liberaliza¢io de importagio em
grande escala de equipamentos de redes e servicos das comunicagoes electréni-
cas a homologacao, certificacao e controlo comercial sera privilegiada.
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4.4 PLANEAMENTO, GESTAO E FISCALIZACAO DOS RECURSOS RAROS

4.4.1 Projecto do Sistema Integrado de Gestio do Espectro Radioeléctri-
co — SIGER

A continuagao da implementagao do projecto Sistema Integrado de Gestao do
Espectro Radioeléctrico — SIGER sera um outro grande desafio visando uma
gestdo e controlo efectivo do espectro em todo o territorio nacional.

Este projecto ira absorver a maior fatia nosso or¢amento em termos de inves-
timento nomeadamente na aquisi¢do de terrenos e equipamentos. Por isso, sera
implementado em varias fases, em ordem de prioridade.

Assim, a instalagdo do Centro de Controlo de Praia sera o primeiro, visto que é
no Capital do Pais onde temos uma maior utilizacao do espectro radioeléctrico.

Entretanto, contactos serao feitos no sentido de encontrar alguns financiado-
res, nomeadamente o Banco Mundial e a UIT. Caso contrario o projecto sera
todo ele financiado e por fases pelos fundos préprios da ANAC.

4.4.2 Actualizagcdo e Publicacdo do Quadro Nacional de Atribuicdo de
Frequéncias.

De acordo com Decreto Legislativo n.° 7/2005, 28 de Novembro, compete
ANAC publicitar anualmente o Quadro Nacional de Atribui¢ao de Frequéncias
— QNAF, o qual deve conter:

a) As faixas de frequéncia e o numero de canais ja atribuidos as empresas
que oferecem redes e servicos de comunicagoes electronicas acessiveis
ao publico, incluindo a data de revisao da atribuigao;

b) As faixas de frequéncias reservadas e a disponibilizar no ano seguinte no
ambito das redes e servicos de comunicagoes electronicas, acessiveis e
nao acessiveis ao publico, especificando os casos em que sdao exigiveis
direitos de utilizacao, bem como o respectivo processo de atribuicao; e

c) As frequéncias cujos direitos de utiliza¢do sao susceptiveis de transmis-
530.

Ainda em relacio ao QNAF a integraciao das frequéncias atribuidas as Forcas
Armadas e as forgas e servicos de seguranc¢a sera uma obrigacio bem como a
sua adaptacdo a ultima Conferencia Regional — RRC-06, nomeadamente a GE-
06.

2007 sera o ano de realizacao da Conferéncia Mundial de Radiocomunicag¢oes —
CMR 07, que por sua vez ira trazer novo imputs a0 QNAF. ANAC nao sé par-

Plano de actividades da ANAC-2007-2009
-20-



ticipara nas reunides preparatorias, como também contribuird na proposta
comum africana.

4.4.3 Plano Nacional de Numeragao

No sentido de garantir a disponibilidade de recursos de numeracao adequados
g ¢ q

para todas as redes e servicos de comunicagoes electronicas acessiveis ao publi-

co, uma gestao eficaz deste recurso raro é fundamental.

Gestao esta que devera ser segundo os principios da transparéncia, eficacia,
igualdade e ndo discriminacdo, incluindo a definicao das condi¢bes de atribui-
cao e de utilizacao dos recursos nacionais de numeragao.

Ap6s a implementacdo da primeira fase em 2004 do PNN, e com a entrada do
novo operador e aparecimento de novos servicos e redes (audio texto, VolIP,
etc.) torna-se agora prioritaria uma revisao e adapta¢ao do Plano Nacional de
Numeracao.

4.4.4. Numeros e indicativos de chamadas para servi¢o maritimo e servi-
¢o de radioamadorismo

Um outro recurso raro gerido pela ANAC, sio os nimeros e indicativos de
chamadas para servico maritimo e servigo de radioamadorismo.

Em relagao aos indicativos de chamadas para os navios, estes ja carecem de
uma gestao mais cuidadosa devido ao aumento de solicitagoes.

4.4.5. Gestao de dominio. cv e de enderegos IPs

Com a entrada em vigor de novos regulamentos sobre as regras de gestao de
dominio ponto CV, a gestdo destes recursos passou a ser feita na base de crité-
rios devidamente estabelecidos.

A ANAC nio s6 vai gerir este recurso como também vai promover acgoes
visando uma maior procura como também um acesso equitativo.
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4.5 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
4.5.1 Aperfeicoamento da gestio e formagio dos recursos humanos

Com a aprovagao da lei das comunicagoes electronicas e consequente liberali-
za¢dao do mercado as competéncias do regulador foram reforgadas.

No sentido de responder e intervir a tempo, continuaremos a apostar forte-
mente na capacitacao profissional dos nossos colaboradores, participando nas
acgoes de formagao no exterior e promovendo workshops a nivel nacional e no

quadro da CEDEAO.

Identificamos as seguintes areas para formacao:

e Interligacao

e Regulagdo Tarifaria

e Gestao de Recursos Raros (espectro, dominios, enderecos IP)
e Sistemas de Informacao de Gestao

e VoIP - Voz sobre Internet Protocolo

e Resolucido de conflitos e litigios

e Fiscalizacao

Dado a complexidade de determinadas ac¢Oes e matérias de regulacdo e regu-
lamentagao a ANAC ira sempre que necessario recorrer a consultorias.

Ainda neste campo a implementacao de novos instrumentos de gestio dos
recursos humanos sera prioritario.

4.5.2. Promogio da Imagem e divulgacao de informagoes

O desafio para o regulador é socializar o conhecimento e a reflexdo sobre o
sector das comunicagoes e tecnologias de informacao e divulgar o seu papel, as
competéncias e ac¢oes. Neste sentido, campanhas informativas serao levadas a
cabo através de varios meios de comunicacao.

Em cada acgdo e ou intervenc¢ao de grande impacto social esta sera devidamen-
te divulgada nos principais meios de comunicagdo social.

Por outro lado, anualmente sera escolhido um slogan que servira de base em
que toda actividade informativa — institucional sera desenvolvida.
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4.5.3 Fortalecimento das Relacoes Externas
I - ANIVEL NACIONAL
4.5.3.1 Informacgio ao consumidor

Campanhas informativas serdo levadas a cabo em parceria com associagoes da
defesa dos consumidores e os proprios operadores quando for necessario.

Livros de reclamacdes e painéis informativos serdo colocados em todos os bal-
coes de atendimento ao publico dos prestadores de comunicagdes electronicas
e dos servigos postais.

4.5.3.2 Parcerias

Dado a transversalidade do sector das comunicagoes e as tecnologias de infor-
magoes, e considerados sectores chaves para o desenvolvimento do pafs, parce-
rias com diversas entidades publicas e privadas serdo privilegiadas no sentido de
planificar, desenvolver e implementar ac¢oes devidamente concertadas e inte-

gradas.

4.5.3.3 Semindrios da ANAC

A maioria das areas de intervencdo e ou actividades desenvolvidas pela ANAC,
sao matérias de grande interesse publico. Neste sentido, com o objectivo de
concretizar o conjunto de acgoes, prévias e subsequentes, necessarios a sua rea-
lizacao e avaliar o impacto e os resultados alcancados, seminarios e debates
serdo promovidas, nomeadamente no seio das principais instituicdes de ensino
superior do pafs.

4.5.4 Plano de Acg¢io para materializacdo dos objectivos tracados na
Declaracgao Politica de Comunicagao e Informagao do Estado

A par das acgOes ja em curso e previstas no presente Plano de Actividades, a
ANAC em estreita colaboracdo com as entidades intervenientes (publicas e pri-
vadas) elaborarda um Plano de Ac¢do para implementagao da politica de comu-
nicagoes e informagao para os proximos anos.

Para o efeito, de acordo com as orientagoes e opgoes do Governos a curto pra-
z0, uma equipa multidisciplinar sera criada.
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IT — A NIVEL INTERNACIONAL
4.5.5 Representagcao e promogao da cooperagio

Na qualidade do representante do Estado no sector cabe a ANAC assegurar a
participacdo técnica do Estado de Cabo Verde em instancias internacionais,
nomeadamente a UIT, a UPU, ICANN, e AFRINIC e acompanhar as expe-
riéncias estrangeiras em matérias de regulacdo e estabelecer relacbes com outras
entidades reguladoras.

Neste sentido, uma participa¢ao activa nas principais reunioes e conferéncias
sera fundamental e estratégica.

Depois da realizacao das trés ultimas Conferéncias dos Plenipotenciarios da
UIT e dos dois Congressos da UPU nunca foram ratificadas os respectivos
actos € convencoes.

Assim, com a aproximacao de mais um Congresso da UPU, previsto para 2008
no Kénia, a transposi¢ao desses acordos é importante para o pais no sentido de
poder assumir os seus plenos direitos nessas organizagoes internacionais.

A promocao da cooperagao sera prioritaria, nomeadamente com os reguladores
dos Paises da Comunidade da Lingua Portuguesa e nao so.

Ainda no dominio da cooperagao, serdo refor¢ados e dinamizados os acordos
de cooperagao com a ANACOM — Portugal e a ANATEL — Brasil, respecti-
vamente, nas suas vertentes de acessoria técnica e formacao dos nossos qua-
dros em matéria de regulacdo e regulamentagao.

No que tange a gestao de dominios e enderecos IP, memorando de cooperagio
com a FCCN sera assinada a curto prazo.

A adesio a algumas associagoes/organizagdes “estratégicas” do sector, nomea-
damente WATRA, AICEP, Associagao dos 6rgios Reguladores dos paises da
Francofonia, Unido Africana das Telecomunicacoes, a ICANN, a AFRINIC ¢ a
participacdo como observador em organizacoes especificas/técnicas do sector
sera privilegiada no sentido de podermos tirar o beneficio das diversas iniciati-
vas regionais e internacionais.

Praia, 25 de Janeiro de 2007

O Conselho de administracao:
- Eng.° David Gomes, Presidente Interino,
- Dr. Carlos Lopes Silva, Administrador
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5- ANEXOS

Em anexo apresenta o quadro cronolégico das ac¢des prioritarias bem como das acti-
vidades e o or¢amento para o ano econémico — financeiro 2007.
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