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1 Objeto e produtos entregues

O objetivo deste artigo é propor um modelo de custo, 4 ANAC, com as metodologias
correspondentes para determinar as Tarifas de telefonia médvel, para os dois operadores, no
mercado de distribuicdo de telecomunicacGes na Republica de Cabo Verde (Cabo Verde). Este
trabalho também inclui a entrega de um modelo preparado para que a ANAC possa avaliar o seu
uso no futuro para redes GSM-UMTS mistas. Uma vez que nao estd dentro do escopo do trabalho, o
modelo misto e uma descri¢cao basica do seu uso sao fornecidos, de modo que com a formacao a
ser transmitida, a ANAC possa aplica-la seguindo os mesmos principios e metodologia que o modelo
para redes GSM.

1.1 Ambito e conformidade

1.

10.

11.

e 2. No Anexo | apresenta-se as informacdes solicitadas a ANAC. Esta informacdo necessaria
foi discutida com os operadores durante a primeira semana (11 a 15 de abril de 2011)
guando o Consultor esteve em Cabo Verde.

Nas sec¢bes 2. Quadro juridico e regulamentar em Cabo Verde, 3. Melhores Prdticas
internacionais e 4. Recomendacbes Regulamentares, uma revisao da atual regulamentacao
em Cabo Verde e sua aplicacdo é realizada no contexto das Melhores Praticas
Internacionais.

Nas sec¢des 6. Proposta de modelo conceptual a ser usado e 7. Descrigdo do modelo de Excel
que se propde para ser usado, aspetos do uso e manual, sdo definidas as etapas para o
desenvolvimento do modelo de calculo de custos proposto 4 ANAC.

Na secdo 8. O Cdlculo do WACC especifica-se a metodologia de cdlculo do WACC que é
proposta e sua aplicacdo no ambiente de telecomunicacdes / TIC de Cabo Verde.

De acordo com o que é indicado no ponto 6. da Descricdio do Trabalho (JD “Job
Description”), sdo usadas as informagGes minimas de referéncia de outros paises onde falta
a informacao dos operadores. Na secao 5. Dados disponiveis para o trabalho, esta questao é
analisada em detalhes.

Na secdo 7. DescricGio do modelo do Excel que se propde a ser utilizado, aspetos de uso e
manual, sdo descritos os elementos necessarios para a implementacdo do modelo de custo.
Na secdo 10. Conclusdes, os resultados dos cdlculos de custo sdo apresentados a partir do
modelo desenvolvido.

Tudo o disposto no pardgrafo 9 da Descricao do Trabalho é desenvolvido nos dois modelos
do Excel anexados a este documento, os valores encontrados na sec¢ao 10. Conclusdes e
descricbes das secdes 6. Proposta do modelo conceptual a ser usado e 7. Descrigdo do
modelo do Excel que se propde a ser utilizado, aspetos de uso e manual.

Os requisitos do paragrafo 10 da descricao do trabalho encontram-se nas se¢des 2. Quadro
juridico e regulamentar em Cabo Verde, 3. Melhores prdticas internacionais e 4.
Recomendacg¢dbes regulatorias.

As tarefas dos pardgrafos 11 e 12 da Descricdo do trabalho sdao desenvolvidas na ultima
semana em Cabo Verde.

1.2 Produtos Especificos

Os produtos especificos fornecidos pelo consultor sdo os seguintes:

1.

Proposta de Formularios no Excel para o célculo dos custos dos servigcos de acordo com o
regulamento atual e com as Melhores Praticas Internacionais.



2. Relatorio final descrevendo o Quadro Juridico e Regulamentar, as Melhores Praticas
Internacionais, o modelo conceptual e os procedimentos detalhados de calculo utilizados e
a sua justificativa, as conclusdes do processo e os resultados finais.

3. Descricdo do modelo de calculo proposto e cdlculo efetivo do WACC para Cabo Verde
usando este modelo proposto 8 ANAC.

4. Resultados da aplicacdo do modelo de cdlculo de custos para ambos os operadores e analise
de ANAC com dados dos operadores e o melhor critério do Consultor.

5. Recomendacgdes gerais regulamentares.

6. As instrucOes para a insercdo de informacgdes, a identificacdo das informacdes a serem
inseridas, a manipulacdo do modelo, capacitacdo e tudo o que for necessario para que a
ANAC tenha independéncia no uso do modelo e as informacgdes entregues.

1.3 Informacgao recebida

Os operadores ndao entregaram todas as informacdes necessdrias e, no formato solicitado, pelo qual
o Consultor usa informagbes de referéncia de outros paises e os seus melhores critérios para
analisar as informacdes entregues, conforme indicado na secdo 5. Dados disponiveis para o
trabalho. Os resultados precisos sé podem ser obtidos através da entrada de todos os dados
aprovados pelos operadores e pela ANAC.

As informacdes recebidas do operador T Mais, embora ndo completas, de acordo com os requisitos,
foram suficientes para realizar o modelo e realizar o célculo preliminar’ dos custos. A falta de
informacdo refere-se principalmente a detalhes que permitem uma alocacdo mais precisa entre
servicos e justificativas de recursos e concecdo de rede. O Consultor entende que, em principio, a
informacdo é suficiente nesta primeira etapa da implementacdo do modelo.

O Operador CV Mével entregou informacdes contabilisticas sem fazer a alocacdo solicitada, pelo
gue este trabalho foi realizado pelo consultor de acordo com a sua experiéncia, o seu melhor
julgamento e as Melhores Préticas.

Nenhuma informacdo sobre as caracteristicas das chamadas, capacidades e outros dados, foi
recebida embora tenha informacgdes sobre o volume total de trdfego de cada tipo. A informacdo
também foi recebida nas estacdes de base e as suas capacidades expressas no TCH.

O Consultor passou a usar a sua melhor estimativa sobre os dados que faltavam, e principalmente
de acordo com o comportamento do outro operador, a partir do qual foi obtida informagao mais
abundante. Logo, como explicado nas se¢des 5.1 e 5.2, o conjunto de dados necessarios foi
completado, com essas conjeturas que devem ser analisadas pela ANAC antes que os resultados
finais possam ser obtidos. Conforme recomendado, para ambos operadores, a ANAC deve
considerar obter dos ambos os operadores a aceitagdo ou modificagdo totalmente justificada dos
dados inseridos nos modelos que sdo entregues.

2 Quadro juridico e regulamentar em Cabo Verde

1 ~ - . s
Entende-se que sdo preliminares uma vez que os dados de entrada ainda devem ser justificados pelo operador.



2.1 Decreto Legislativo n.2 7/2005, de 28 de novembro, B.O No. 48, | Série, I,

Suplemento.
Este Decreto estabelece o regime juridico geral aplicavel as redes e servigos de telecomunica¢des
eletrénicas e aos recursos e servicos relacionados, e define as competéncias da ANAC.
E o principal quadro regulamentar para interligagdo e acesso, uma vez que n3o existe um
Regulamento de Interligacdo especifico. S6 serd feita referéncia aos aspetos relacionados a
interligacdo.

2.1.1 Razoes Legais

"“O regime previsto neste diploma, tendo por base a consagracdo do principio da liberdade de
negociagcdo dos acordos de interligagdo entre as empresas que oferecem redes e servicos de
comunicagdes eletronicas, é contrabalangado com a imposicdo de uma oferta de interligagdo,
garantida, em primeira linha, através da rede publica de telecomunicacbes, e, em segunda linha,

pelo conjunto de operadores e ou prestadores com poder de mercado significativo".

2.1.2 Defini¢oes

a) «Acesso» a disponibiliza¢do de recursos e ou servicos a outra empresa, segundo condi¢des
definidas, em regime de exclusividade ou néo exclusividade, para efeitos de prestacdo de servicos de
comunicagdes eletronicas, abrangendo, nomeadamente, o acesso a elementos da rede e recursos
conexos, podendo incluir a ligagdo de equipamento, através de meios fixos ou ndo fixos (incluindo,
em especial, o acesso ao lacete local e a recursos e servigos necessdrios para prestar servigos pelo
lacete local); o acesso a infraestruturas fisicas, incluindo edificios, condutas e postes; o acesso a
sistemas de software pertinentes, incluindo sistemas de apoio operacional; o acesso a convers@o
numeérica ou a sistemas que oferecam uma funcionalidade equivalente; o acesso a redes fixas e
moveis, em especial para fins de itinerdncia (roaming); o acesso a sistemas de acesso condicional
para servicos de televisdo digital;, o acesso aos servigos de rede virtual;

j) «Interligacdo» a ligagdo fisica e Iégica de redes de comunica¢des publicas utilizadas por uma
mesma empresa ou por empresas diferentes, de modo a permitir a utilizadores de uma empresa
comunicarem com utilizadores desta ou de outras empresas ou acederem a servigos oferecidos por
outra empresa. Os servicos podem ser oferecidos pelas partes envolvidas ou por terceiros que
tenham acesso a rede. A interligacdo é um tipo especifico de acesso implementado entre operadores
de redes publicas;"

No que diz respeito ao acesso aos servigos, entende-se que nem todos os servigos prestados por um
operador devem estar disponiveis a todos os assinantes de outros operadores. Com o0s novos
modelos de negdcios comecam a aparecer aplicativos e servicos de conteddo o que implica
investimentos para os operadores e que |hes dardo uma diferenciacdo em relagdo aos outros
operadores, como por exemplo os conteldos de video. Nesse ambiente, ndo é razodvel aplicar a
obrigacao para que esses servicos estejam disponiveis a outros operadores. De qualquer forma, é
um assunto que nao afeta diretamente a finalidade do trabalho do consultor.

2.1.3 Artigo 20.2 Direitos das empresas que oferecem redes ou servicos acessiveis ao
publico

“a) Negociar a interligacGo e obter o acesso ou a interligacdo de outras empresas que oferecem

redes e servicos de comunica¢des eletronicas acessiveis ao publico, nas condicbes e nos termos

previstos no presente diploma; e...”

2.1.4 Artigo 26.2 Condigoes especificas

Este artigo, no Capitulo Il "Regime de Autorizacdo" refere-se as Condi¢cbes Especificas que sdo

adicionadas as CondicGes Gerais indicadas no Artigo 25. Dentro delas, no paragrafo a) é feita

referéncia as condicdes a serem aplicadas em relagdo a interligacdo e ao acesso.



“A definicdo de condicbes nos termos do artigo anterior ndo prejudica a imposicdo as empresas que
oferecem redes e servicos de comunicagdes eletronicas de obrigagées especificas nas situagdes e de
acordo com as regras previstas no presente diploma:

a) Em matéria de acesso e interligagdo, nos termos do n.2 1 do artigo 60.2 e dos artigos 63.9,

70.2, 74.2¢ 75.9;

b) ..”
O artigo 70 refere-se apenas a condicdes técnicas e operacionais, que neste caso nao fazem parte
deste trabalho.

2.1.5 Capitulo lll - Acesso e interligagdo (Acesso e interligacao)

Este capitulo constitui uma descricdo completa do regime legal da interligacdo e acesso. Neste
momento ndo existe outra regulamentacao especifica que afeta os servicos de interligacdo. Sao
analisados os principais aspetos encontrados nesta se¢do que sdo relevantes para este trabalho.

2.1.5.1 Artigo 59.2 Liberdade de negociagao

“1. As empresas que oferecem redes e servicos de comunicacbes eletrénicas podem negociar e
acordar entre si modalidades técnicas e comerciais de acesso e interligagdo, sem prejuizo das
competéncias da ARN previstas no presente capitulo.

2. E garantida especialmente a interligacdo através da rede publica de comunicagdes eletrénicas do
Estado.”

2.1.5.2 Artigo 60.2 Competéncias da autoridade reguladora nacional
“1. ... a ARN deve, em conformidade com os objetivos de regula¢do previstos no artigo 5.9,
incentivar e, quando oportuno, garantir o acesso e a interligacdo adequados, bem como a
interoperabilidade de servicos, com vista a promover a eficiéncia e a concorréncia sustentdvel e a
proporcionar o mdximo beneficio aos utilizadores finais.
... 2. Compete a ARN:
a) Determinar obrigacbes em matéria de acesso e interligacGio ds empresas que oferecem
redes e servigcos de comunicagdes eletronicas; e
b) Intervir por iniciativa prépria quando justificado, incluindo em acordos ja celebrados, ou, na
falta de acordo entre as empresas, a pedido de qualquer das partes envolvidas nos termos
dos artigos 92 a 10° a fim de garantir os objetivos estabelecidos no artigo 5.2, de acordo
com o disposto no presente diploma.
3. Os operadores devem cumprir as obrigagdes na forma, modo e prazo determinados pela ARN...."

Este artigo exige que a ANAC garanta, quando apropriado, acesso e interligacdo com o objetivo de
promover a eficiéncia e a concorréncia sustentavel, bem como proporcionar o maximo beneficio
aos usuarios finais. Esses conceitos sdao repetidos mais tarde e s3o a base do fundamento
estabelecido pela lei para a intervengdao da ANAC em termos de interligacdo e acesso.

2.1.5.3 SECCAO II. Obrigagdo para empresas com poder de mercado significativo

Os artigos 63 a 73 referem-se as obriga¢des aplicaveis as empresas que foram definidas como
empresas com poder de mercado significativo, de acordo com o Capitulo Il - Definicdo e Analise de
Mercado do TITULO IV. Anélise de mercados e controlos regulamentares.

No estudo do caso, essas obrigacdes sao impostas apenas ao CV Mdvel, que é o operador
identificado com Poder de Mercado Significativo pela Deliberacdo n2 01 / CA / 2011 no Mercado
Grossista de Terminagdao de Chamadas na Rede Moével.



2.1.5.4 Artigo 63.2 Imposicao, manutencao, alteragao ou supressao de obrigacoes

“1. Compete a ARN determinar a imposicdo, manutengdo, alteracéio ou supress@o das seguintes
obriga¢des em matéria de acesso ou interligagdo aplicdveis as empresas declaradas com poder de
mercado significativo:

b) Obriga¢do de ndo discriminagdo na oferta de acesso e interligagcdo e na respetiva prestacdo de
informagdes, nos termos do artigo 679,

¢) Obrigagdo de separagdo de contas quanto a atividades especificas relacionadas com o acesso e
ou a interligag¢do, nos termos do artigo 689,...

e) Obrigagdio de controlo de precos e de contabilizagdo de custos, nos termos dos artigos 71.2 a 73.2
3. As obrigagdes referidas no n.2 1 ndo podem ser impostas a empresas sem poder de mercado
significativo, salvo nos casos previstos no presente diploma ou quando tal seja necessdrio para
respeitar compromissos internacionais.”

2.1.5.5 Artigo 65.2 Ofertas de referéncia

“1. A ARN pode determinar, nomeadamente aos operadores que estejam também sujeitos a
obrigagées de ndo discriminagdo, a publicacdio de ofertas de referéncia de acesso ou interligagdo,
consoante os casos, as quais devem:...”

2.1.5.6 Artigo 672 Obrigacao de nao discriminagao

“1. A imposi¢cGo da obrigagcdo de separacdo de contas relativamente a atividades especificas
relacionadas com o acesso e interligagdo consiste, nomeadamente, na exigéncia de os operadores,
em especial os verticalmente integrados, apresentarem os seus pre¢os por grosso e 0S seus pregos
de transferéncia interna de forma transparente com o objetivo, entre outros, de garantir o
cumprimento da obrigag¢do de ndo discriminacdo, quando aplicdvel, ou se necessdrio para impedir
subvengdes cruzadas.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, a ARN pode especificar o formato e a metodologia
contabilistica a utilizar.

3. Os operadores estdo obrigados a disponibilizar ¢ ARN, mediante pedido, os seus registos
contabilisticos, incluindo os dados sobre receitas provenientes de terceiros, tendo em vista a
verificacdo do cumprimento das obrigagdes de transparéncia e ndo discriminagdo. ... "

Esta obrigacdo refere-se a separacdo contabilistica com o objetivo, entre outros, de garantir a ndo
discriminacdo e evitar subsidios cruzados, se necessario. Esta separacdo contavel inclui, entre
outros aspetos relevantes, os relacionados aos precos de distribuicdo e aos precgos internos de
transferéncia. Também estabelece a obrigacdo de disponibilizar a ANAC as demonstragdes
financeiras, no formato e metodologia contavel que ela requer.

O artigo 71 estabelece condi¢des adicionais sobre a utilizagdo dessas informagbes para fins de
controlo de pregos.



2.1.5.7 Artigo 69.2 Obrigacoes de acesso e utilizagao de recursos de rede especificos
Este artigo faz referéncia aos custos na alinea 5: “Na decisGo de impor ou ndo as obrigacbes
previstas nos numeros anteriores, a ARN deve atender especialmente aos seguintes fatores,
nomeadamente ao avaliar se as obrigacbes a impor sGo proporcionais aos objetivos de regulacdo
previstos no artigo 5.9: ...
c) Investimento inicial do proprietdrio dos recursos, tendo em conta os riscos envolvidos na
realiza¢do do investimento;

2.1.5.8 Artigo 71.2 Obrigacao de controlo de precos e de contabilizagdo de custos

“1. Quando uma andlise de mercado indique que uma potencial falta de concorréncia efetiva
implica que os operadores possam manter os precos a um nivel excessivamente elevado ou aplicar
uma compress@o da margem de precos em detrimento dos utilizadores finais, a ARN pode impor
obrigagbes de amortizagdo de custos e controlo de precos, incluindo a obrigagcdo de orientagdo
dos pregos para os custos e a obrigagdo de adotar sistemas de contabilizagdo de custos, para fins
de oferta de tipos especificos de acesso ou interligagdo.

2. Ao impor as obrigacdes referidas no nimero anterior, a ARN deve:

a) Ter em consideragdo o investimento realizado pelo operador, permitindo-lhe uma taxa
razodvel de rendibilidade sobre o capital investido, tendo em conta os riscos a ele
associados; e

b) Assegurar que os mecanismos de amortizacdo de custos ou as metodologias obrigatdrias em
matéria de fixacdo de precos promovam a eficiéncia e a concorréncia sustentdvel e
maximizem os beneficios para o consumidor, podendo também ter em conta nesta matéria
o0s precos disponiveis nos mercados concorrenciais compardveis.”

Este artigo define quais os operadores e em quais mercados serdo sujeitos a controlos de precos,
incluindo a orientacdo dos precos aos custos, bem como a obrigacdo de separacdo contabilistico
para fins de interligacdo e acesso. Também é mais preciso em termos dos procedimentos a seguir
para determinar os precos orientados aos custos: levar em consideracao o capital investido e o
retorno das oportunidades de capital, e que a metodologia promova a eficiéncia, a sustentabilidade
da concorréncia e que beneficie a consumidor.

A metodologia dos custos incrementais a longo prazo é uma metodologia reconhecida para
determinar os custos de orientacdo dos precos, na forma de recolha de todos os custos
causalmente relacionados a interligacdo, incluindo custos compartilhados e comuns, bem como a
recuperacao de capital e uma taxa de oportunidade, é a metodologia apropriada de acordo com o
paragrafo 2.b).

Por outro lado, observa-se que o estabelecimento da obrigacdo para os operadores com PMS de
incluir uma oferta de interligacdo por capacidade esta dentro das competéncias da ANAC. Se a
proporcado do precgo por capacidade para o prego por minuto é a quantidade de minutos mensais
por canal que produz um GOS de 1%, o pre¢o por capacidade estd de acordo com as condigdes
incluidas neste artigo: orientacdo de custo, eficiéncia, concorréncia sustentavel e beneficios para o
consumidor.

Na secdo 3. Melhores praticas internacionais, é feita uma andlise detalhada das metodologias
utilizadas nos diferentes paises, bem como dos fundamentos econémicos. Pode ver-se que o
modelo proposto estad alinhado com estas Melhores Prdticas e estda em conformidade com tudo
estabelecido no Artigo 71.

2.1.5.9 Artigo 72.2 Demonstragao da orienta¢ao para os custos

“1 Os operadores sujeitos a obrigagdo de orientagdo dos pregos para os custos devem demonstrar
que os encargos se baseiam nos custos, incluindo uma taxa razodvel de rendibilidade sobre os
investimentos realizados.



2A ARN pode exigir ao operador que justifique plenamente os seus precos e, quando adequado,
pode determinar o seu ajustamento.

3 A ARN pode utilizar métodos contabilisticos independentes dos adotados pelos operadores para
efeitos do cdlculo do custo da prestacdo eficiente dos servicos.”

Este artigo impOe aos operadores relevantes” a obrigacdo de justificar a orientacdo de custo e o
poder da ANAC para usar métodos contabilisticos independentes daqueles utilizados pelos
operadores para calcular o custo da provisao eficiente.

2.1.5.10 Artigo 73.2 Verificagcdo dos sistemas de contabilizacdao de custos

“1. Compete a ARN, ou a outra entidade independente por si designada, efetuar uma auditoria
anual ao sistema de contabiliza¢do de custos destinado a permitir o controlo de precos, de modo a
verificar a sua conformidade, bem como emitir e publicar a respetiva declaragdo.

2. Os operadores a quem a ARN imponha a obriga¢do de adotar sistemas de contabilizacdo de
custos devem disponibilizar ao publico a respetiva descri¢cio, apresentando, no minimo, as
categorias principais nas quais os custos sdo agrupados e as regras utilizadas para a respetiva
imputacgdo.”

Este artigo estabelece que é responsabilidade da ANAC realizar uma auditoria anual do sistema de
contabilidade para permitir o controlo de precos. Especialmente refere-se a auditorias relacionadas
com questdes de interligacdo e acesso, uma vez que o artigo 71 estabelece esta obrigacao
especifica.

2.1.5.11 SECCAO Ill. Obrigagdes apliciveis a todas as empresas de comunicagdes
electronicas
“Artigo 74.2 Imposicdo de obrigacdes de acesso e interliga¢do
1 Compete a ARN impor obrigacdes de acesso e interligacdo na medida do necessdrio, a qualquer
empresa de comunicagées eletrénicas, independentemente de ter ou ndo poder de mercado
significativo, nos seguintes termos:
a) As empresas que controlam o acesso aos utilizadores finais, nomeadamente ds que
exploram redes de distribuicGo por cabo, incluindo, quando justificado, a obriga¢do de
interligarem as suas redes; e...”

Este artigo refere-se principalmente a obrigacdo de interligacdo e acesso, do ponto de vista técnico
e operacional, quando as empresas controlam o acesso ao usudrio final, independentemente da sua
posicdo dominante no mercado retalhista. E um aspeto importante, uma vez que a empresa que
controla o acesso ao usuario final opera sob condi¢des de monopdlio natural no mercado grossista.
Por outro lado, é dada especial importancia as redes de distribuicdo por cabo (TV por assinatura) na
alinea a) e a radiodifusdo televisiva na alinea b).

2.1.6 Conclusoes do Decreto Legislativo

Entende-se que o Decreto Legislativo estd em conformidade com as Melhores Praticas

Internacionais. Na Sec¢do 10. Conclusées e recomendagdes a ANAC, recomenda-se ter uma

regulamentacgao especifica de interligacao e acesso, que ja esta sendo preparada pela ANAC.

Tragam-se os principais aspetos relacionados a interligacao.

— Art. 59. As empresas podem negociar e acordar as modalidades técnicas e comerciais de

interligacdo e acesso, sem prejuizo aos poderes da ANAC para intervir quando julgar
necessario no contexto da alinea 2 do Artigo 60.

* Sujeito a obrigacio de orientacdo de precos para os custos, de acordo com a alinea 1 do Artigo 71.



De acordo com o artigo 60, é responsabilidade da ANAC intervir por sua prépria iniciativa,
inclusive em acordos ja concluidos, ou, se ndo houver acordo entre as empresas, a pedido
de qualquer das partes para resolver, por meio de uma decisdo vinculativa, qualquer litigio
relacionado com as obrigacdes contidas neste decreto e de acordo com o procedimento
indicado nos artigos 9 e 10.

O artigo 60 estabelece os objetivos de eficiéncia, concorréncia sustentavel e procura o
maior beneficio para os usuarios finais. Estes trés aspetos repetem-se mais de uma vez
nesta lei, em relacdo a interligacdo e ao acesso.

Os artigos 63 a 73 referem-se as obrigacOes aplicdveis as empresas que foram definidas
como empresas com Poder de Mercado Significativo.

No caso dos operadores de servicos moveis, estas obrigacdes sdo impostas apenas & CV
Mével, que é o operador identificado com Poder de Mercado Significativo na Terminagdo da
chamada na rede movel, pela Deliberacdo n2 01 / CA / 2011.

O Artigo 63 estabelece os poderes da ANAC em termos das obriga¢cdes que devem ser
estabelecidas em relacdo a interligacdo e ao acesso, tais como a ndo discriminacdo,
estabelecendo uma separacdo contabilistica das atividades especificas de interligacdo e
acesso, bem como a conformidade com o controlo de precos e a contabilidade de custos.
Estes aspetos sdo detalhados nos artigos 68 e 71 a 73.

O artigo 68 estabelece mais detalhes sobre a separacdo contabilistica que pode incluir,
entre outros, os precos grossistas e precos de transferéncia interna, de acordo com o
formato e metodologia contabilistica estabelecida pela ANAC.

O artigo 69 estabelece que a ANAC ter em consideragdo, para a determinagao dos custos, o
investimento inicial e os riscos envolvidos no referido investimento, o que, do ponto de
vista econémico, levar em consideracao a taxa de oportunidade do capital.

O artigo 71 estabelece que, quando se chega a conclusdo que a falta de concorréncia efetiva
implica que os operadores possam manter ou aplicar precos elevados, a ANAC pode impor
obrigacdes de recuperacdo de custos e controlo de precos, incluindo a obrigacdo de
direciona-los para os custos, bem como a obrigacdo de impor um sistema de contabilizacdo
de custos. Mais uma vez, neste artigo, esta estabelecido que a metodologia a ser usada para
estabelecer precos deve promover eficiéncia, concorréncia sustentavel e beneficios para o
usuario final.

Como consequéncia deste artigo, a ANAC pode impor um controlo de preco & CV Mdbvel
(identificado como Operador com Poder de Mercado Significativo na terminacdo de
chamadas na rede mével), incluindo a obrigacdo de orientar os precos aos custos e adotar
sistemas de contabiliza¢do de custos.

A metodologia dos custos incrementais de longo prazo é a metodologia apropriada para
determinar os custos da orientacdo dos precos, na forma de arrecadagao de todos os custos
causalmente relacionados a interligacao, incluindo custos compartilhados e comuns, bem
como a recuperacao do capital e de uma taxa de oportunidade.

O artigo 72 exige que os operadores demonstrem que seus pre¢os tém como base os
custos. Ao mesmo tempo, autoriza a ANAC usar seus proprios métodos independentes para
calcular o custo da provisao eficiente de servicos.

Finalmente, o Artigo 73 estabelece que é responsabilidade da ANAC realizar uma auditoria
anual do sistema contabilistico para permitir o controlo de pregos. Refere-se especialmente
as auditorias relacionadas a interligacdo e as questdes de acesso, uma vez que o artigo 71
estabelece esta obrigacdo especifica.



2.2 Conselho de Administracdo — DELIBERACAO N2 05/CA/2010 — Mercados e

Operadores

Esta deliberacdo define os mercados relevantes dos produtos ou servicos de comunicacdes
eletrbénicas. Especificamente, no que nos diz respeito, define a terminacdao das chamadas na rede
movel como um mercado relevante ao nivel grossista (NUmero 4).

Esta definicdo de mercados grossistas tem em conta a classificacdo adotada pela Comissao Europeia
na sua recomendacao feita em 2003, adaptando-a a tipologia mais adequada ao contexto nacional
de Cabo Verde.

Devido ao estado dos mercados no momento da adog¢do desta classificacdo, a ANAC considerou que
ndo era necessario analisar o mercado de Originacdo de chamadas, dentro da classificacdo dos
mercados de roteamento de chamadas. Considere apenas, no caso das redes méveis e no que diz
respeito a este projeto, a terminacao na rede movel.

2.3 Conselho de Administracio — DELIBERACAO N2 01/CA/2011 — Operadores

com Poder de Mercado Significativo

Esta recente deliberacdo, de 2 de fevereiro de 2011, identifica os operadores com Poder de
Mercado Significativo para os mercados definidos em 2010 e de acordo com a Deliberagdo n2 05 /
CA / 2010, considerada na secdo anterior.

No artigo 22 desta deliberacdo, a CVMdével S.A. como operador com Poder de Mercado Significativo,
no mercado grossista de terminacdo de chamadas da rede moével.

A visdo do consultor sobre este assunto é discutida abaixo.

Entende-se que, no mercado grossista de terminacdo de chamadas de redes moveis, todos os
operadores possuem Poder de Mercado Significativo, incluindo a T + Telecomunicacdes Lda.,
conforme descrito.

Sdo principalmente utilizados dois critérios nesta Deliberacdo para a terminacdo em redes moveis:
1. Participacdo de mercado e 2. Capacidade de atuar de forma independente.

1 Participagao de mercado
AT + controla uma infraestrutura, no seu mercado de terminacdo de chamadas, que ndo é possivel
replicar. Ndo ha alternativas técnicas para a terminacdo de chamadas num operador modvel, que
ndo seja usando a prodpria estrutura do operador a que pertence o assinante que é chamado.
Portanto, ndo existe uma possivel concorréncia para substituir o servico de terminacdo de
chamadas.
E por isso que estd em conformidade com a Deliberagdo de que "Em termos de participacdo de
mercado, a T + Telecomunica¢gbGes ocupa uma posicao dominante no mercado da terminacdo de
chamadas na sua rede".
2 Capacidade de agir de forma independente
[m1] O consultor entende o que estd indicado no paragrafo 4.2 desta Deliberagao, na medida em
que a compra da terminacdao de chamadas na rede T + é inferior ao 1% do volume total de
chamadas originadas nos assinantes dos outros dois operadores, o que é considerado um volume
baixo.
Mas o consultor ndo concorda que, uma vez que a procura de chamadas terminadas na T + é baixa,
pode-se concluir que os outros dois operadores podem "“sem grande desagrado com seus
assinantes, recusar comprar terminagdo de chamadas na T + Telecomunicagbes”. Se os referidos
operadores se recusarem a comprar as chamadas de interligacdo nao levariam em consideragao o
Decreto Legislativo n2 7/2005 que estabelece a obrigagdo de interligar as redes em seus artigos:

— Artigo 60. Poderes da Autoridade Nacional de Regulacdo. Este artigo exige que a ANAC

garanta, quando apropriado, acesso e interligacdo com o objetivo de promover a eficiéncia
e a concorréncia sustentavel, além de oferecer o maximo beneficio aos usuarios finais.



— Artigo 74. Imposicao de Obrigacdes de Acesso e Interligacdo, aplicaveis a todas as empresas
de comunicacdes eletrdnicas. Estabelece: "Compete a ANR impor medidas de acesso e
interligacdo, conforme necessdrio, a qualquer empresa de comunica¢des eletrOnicas,
independentemente de ter ou ndo um poder de mercado significativo, nos seguintes
termos:

1. As empresas que controlam o acesso aos usudrios finais, incluindo aquelas que
operam nas redes de distribuicdo por cabo, incluindo, quando justificado, a obriga¢Go de
interconectar as suas redes; ... "

Por outro lado, na Pratica Internacional, a interligacdo de redes é obrigatéria.

Como consequéncia do que esta estabelecido no Decreto Legislativo n® 7/2005 e nas Melhores
Praticas Internacionais, os outros dois operadores, CV Telecom e CV Modvel, ndo estariam em
condicbes de exercer um contrapoder, impedindo que assinantes da T + Telecomunicag¢des
recebam chamadas.

Portanto, entende-se que a T + Telecomunicacdes exerce a PMS no seu mercado de terminacdo de
chamadas.

No entanto, buscando a eficiéncia regulatéria, a ANAC concorda em ndo identificar a T +
TelecomunicagGes como OPMS até verificar, na pratica, que isso seja necessario, considerando que
é um pequeno participante.

Também é entendido como muito importante a precisdo estabelecida pela ANAC em que,
"Contudo, ANAC reserva-se ndo direito para rever a sua posicdo, em fungdo do mercado das
comunicagdes moveis".

Como resultado, sempre serd possivel avaliar se a T + esta aproveitando-se da sua posicdo
dominante, se os tarifas de interligacdo que exige, ou que pretende impor nas negociacdes, sdo
bastantes superiores aos estabelecidos para a CV Moével.

2. 4 Quadro regulamentar de Cabo Verde em relagao ao VolP
Esta analise foi feita a pedido da ANAC.

2.4.1 Resumo dos aspetos regulatdrios

1. A Deliberagdo n2 001/2008, de 3 de abril, aprova o "Regulamento que estabelece os direitos e
obrigacbes dos prestadores de servicos de VolP como servicos de comunicacGes eletronicas
acessiveis ao publico" ou "Regulamento de Servicos de VolP".

2. A ANAC concedeu a Cabo TLC a Autorizagdo n2 001 / VoIP / ANAC / 10 para exercer as
atividades de ofertas de comunicac¢des acessiveis ao publico.

3. A legislacdo ndo faz distincdo entre voz VolP e TDM porque é anterior a esta tecnologia. Em
relacdo a Regulacdo, o Regulamento mencionado foi aprovado.

2.4.1.1 Autoriza¢do n.2 001 / VolP / ANAC/ 10
Para este ato, é concedida a CABO TLC, Lda a autorizagao para a prestacdo de servicos de "Voice
over Internet Protocol", a seguir designados VolP, em todo o territério nacional.
Autoriza-lhe a fornecer servicos classificados de acordo com o Regulamento de Servigcos VolP:
1. Classe |, fixada ou percebida pelo usuario como equivalente ao servigo telefénico publico
tradicional e sujeita ao regime aplicavel aos servicos telefonicos fixos tradicionais.
2. Classe Il, de uso tipicamente n6made, suscetivel de ser utilizado em varios locais, sujeito a
um conjunto minimo de obrigacdes. Podem incluir ofertas que permita realizar ou receber;
apenas realizar ou apenas receber chamadas.



Também estabelece que os servicos autorizados devem ser fornecidos de acordo com a Deliberacao
n2 001/2008 que aprova o "Regulamento de Servigos de VolP".

No anexo Il da Autorizagdo n.2 001 / VolP / ANAC / 10, é concedido o direito de usar os nimeros do
Plano Nacional de Numeracgao para o exercicio das suas atividades no territdrio nacional.

2.4.1.2 "Regulamento de Servicos de VolP" de acordo com a Delibera¢do n.2 001/2008

O objetivo deste regulamento é definir os direitos e obrigacdes minimas dos prestadores de
servicos "Voice over Internet Protocol" (VolP), bem como abrir uma série de numeragcdo ndo
geografica no Plano Nacional de Numeracgao para servicos VolP para uso ndmade.

A alinea 1 do artigo 6, Numeracao, estabelece que servicos VolP que usam o prefixo de numeracdo
geografica 3 devem ser fornecidos a partir de um local fixo. A alinea 6 estabelece que o uso de uma
faixa de numeracdo ndo-geografica (gama "4") que distingue o servico de VolP nd6made do servico
de telefone fornecido a partir de um local fixo é considerado apropriado.

No que diz respeito a interligacdo, o artigo 82 é muito claro quanto as condi¢Ges a respeitar:

1. Em geral, é consistente em relacdo a liberdade de negociar contratos de interligacdo com
outros operadores e prestadores de servigos.

2. As condicOes aplicaveis a nova gama de numeracdo ndo geografica para servicos ndmades
ndao devem estar longe das regras estabelecidas para a originacdo e terminacdo de
chamadas num local fixo. Esta alinea refere-se ao facto de que ndo hd diferenciacao geral
entre os dois tipos de servigos de VolP pelo tipo de numeragao.

3. Na alinea 4, o regulamento é mais especifico na medida em que, quando existe uma
interligacdo entre os provedores de servicos VolP e PSTN, eles ndo devem alterar as regras
relativas a determinacdo dos valores de terminacdo de chamada na RTPC, o que deve ser
mantido igual aos valores estabelecidos quando a origem da chamada n3do estd em uma
rede VolP.

2.4.1.3 Deliberagdo n2 003 / CA / 2009
Esta Deliberagdo aprova a "OFERTA DE REFERENCIA DE INTERLIGACAO (ORI) DA CVTELECOM".
O aspecto relevante em relacdo aos precos é o seguinte, de acordo com a cldusula c) da
Determinacgao:
O preco de terminacdo mével - fixo, com orientacdo de custo, de acordo com o modelo de calculo
de custos apresentado pela CV Telecom, ndo deve exceder 7.3 ECV, com o IVA? incluido®. Este valor
equivale a 0,0578 EUR por minuto, excluindo IVA de acordo com a taxa de cdmbio no momento da
aprovagao.
O Anexo 5 contém os precos de interligacdo que sdo os seguintes, IVA excluido:
Tabela 1: Tarifas de interligacdo atuais em Cabo Verde
Terminagdo na rede fixa a partir do | 6,30 ECV
movel, faturada ao segundo
Terminagado na rede fixa a partir do fixo | A definir

Originacao fixa ao mével 10,00 ECV
Originagao fixa ao fixo A definir
Transito Nacional 5.00 ECV + Terminagdao de chamadas no OPS

(operador de rede publica) de destino conforme o
acordo entre este e a CV Telecom

Fonte: Anexo 5 da Deliberagdo n° 003 / CA / 2009.

* VA= 15%
*109,75 ECV por Euro



2.4.1.4 Deliberagdo N2 003 / CA / 2008

Esta Deliberacdo d4 aprovacdo & "FIXACAO DO PRECO MAXIMO A SER PRACTICADO PELA CVMOVEL
PARA OUTRAS REDES".

A alinea 1 da Determinagdo estabelece o preco mdximo para chamadas de CV Mével para outras
redes em: ECV 35,00/minuto com IVA incluidos; ou seja 0,237 EUR por minuto sem IVA.

2.4.1.5 Delibera¢do N2 05 / CA / 2009
Esta Deliberacdo determina a revis3o do preco do servico de telefonia fixa®.

Tabela 2: Precos em Cabo Verde

DO de amada DO de tarita po O A ado
O a Oora de po Red do ora hora de ponta

Subscricao 392,40

Voz Local 4,00 2,80

Dados locais 2,18 1,53

Interurbana 16,00 11,21

Fixo- movel 26,16 26,16

Internacional 70,85 56,68

Fonte: ANAC
A tarifa da fixa ao mdvel é ajustada em 0,188 EUR por minuto sem IVA.

2.4.2 Situagao atual dos acordos entre operadores
No que se refere ao processo de interligacdo do operador Cabo TLC com outros operadores (T +, CV
Telecom e CV Movel), destacam-se os seguintes aspetos:

2.4.2.1 Dos servigos grossistas de interligacao

1. Foi assinado um acordo de interligacdo de trafego nacional entre a CV Telecom e a Cabo
TLC, do qual é descrito o que segue7. Os precgos na seguinte tabela ndo incluem IVA.

2. Ainterligacdo entre a CV Mével e o Cabo TLC é fornecida indiretamente pela CV Telecom, a
partir dai o trafego é cobrado.

3. Foi também assinado um acordo nacional de interligacdo entre T + e Cabo LC, que inclui os
precos da tabela a seguir.

4. Além disso, a Cabo TLC deve ter uma garantia bancaria a favor da CVT de 6.000.000 ECV ou
59.288 €.

® 128,34 ECV por EUR
©121,15 ECV por EUR
7 Informacgo fornecida pela ANAC



l-.- A= l-.- A= a O

1 | CVT - >T+ 10 0,099
2 CVT -------- > CVM 10 0,099
3 | CVM ---—----- >T+ 10 0,099
4 CVM -------- >CVT 6,7 0,066
5 | T+ - > CVM 9 0,089
6 | T+---——--- >CVT 6,3 0,062
7 | Cabo TLC -------- > CVT 6,35 0,0627
8 | CVT -—---—--- > Cabo TLC 7,015 0,0693
9 | Transito de Cabo TLC na rede CVT | 15,525 0,1523
com Terminacado na CVMovel

10 | Originac3o na CVT ----> Cabo TLC® 11,50 0,114
11 | Cabo TLC ----> T+ 10 0,099
12 | T+ ----> Cabo TLC 6,10 0,0602
Fonte: ANAC

Comentarios sobre esses precos com base na experiéncia do consultor e ndo no calculo dos
custos calculados com o modelo de custo proposto para o caso de Cabo Verde:

1

o

Os precos 1, 2, 3 e 11 sdo consistentes com a igualdade de custos, independentemente
da origem e parecem elevados em relagdo a experiéncia internacional e a sua tendéncia,
embora possivelmente este preco alto seja devido a economia de escala em Cabo Verde.
De acordo com os resultados preliminares que os modelos estdo produzindo, ou seja,
menos de 10 ECV, esses pre¢os seriam altos para Cabo Verde.

Os precgos 4 e 6 sdo altos em comparagdo com a experiéncia internacional.

Deveria haver uma relagdo de pelo menos 3 a 1 entre a terminagdo da rede mdével (1, 2,
3 e 5) e aterminagdo da rede fixa (4, 6 e 7), de acordo com os custos que deveriam estar
envolvidos. Por conseguinte, entende-se a primeira vista que os pregcos que estariam
elevados sdo os de terminag¢do fixa, uma vez que sdo os mais afastados da experiéncia
internacional (da ordem de 0,01 EUR para paises com uma economia de escala bastante
maior).

O preco 7 é consistente com os precos 4 e 6 levando em conta os custos, embora
também seja alto internacionalmente.

O prego 8 é consistente em termos de custos com os precos 4, 6 e 7.

O prego 9 merece essas consideragdes, na compreensdo do consultor que a terminag¢éo
da rede fixa inclui mudanga e transmisséo para a ilha de destino. O trdnsito na rede CV
Telecom inclui apenas o uso de uma central, portanto, no caso de a terminag¢do incluir a
transmissdo entre ilhas, o preco do trdnsito na rede fixa deve ser bastante inferior ao da
terminagdo da rede fixa. Tomando um valor de 3 ECV como referéncia, adicionado aos
10 ECV da terminagdo da rede movel do CV Mdvel, daria 13 ECV, que é um pouco inferior
ao prego de 15,525 ECV.

Os precos 11 e 12 sdo consistentes com os outros precos analisados.

8 . 7 .
Resta saber o que corresponde a este prego, quais os custos que cobre e quando é aplicado.




2.4.2.2 Dos servigos detalhados

4. Os pregos pormenorizados da telefonia fixa sdao regulados e determinados pela ANAC e,
neste momento, os seguintes aspetos estdo sendo analisados para definir o preco que a ANAC
entende como o mais razoavel para chamadas CVT off-net para o Cabo TLC.

a) A proposta CVT é que este preco deve ser o mesmo que praticado para a rede movel, ou
seja, 26,16 ECV ou 0,258 EUR.

b) A ANAC defende que deve ser alcancado um preco razoavel para cobrir os custos de
originacdo e terminacdo de chamadas, aumentado de uma margem de lucro minima,
cuja contraproposta é centrada em 10 ECV.

c) A ANAC também defende que o mercado de telefonia fixa é muito mais evolutivo do
gue o mercado de VolP fixo, com um grande nimero de minutos de trafego nacional,
uma participacdo de mercado acentuada, ou seja, a CV Telecom detém a PMS neste
mercado.

Comentdrios preliminares baseados numa estimativa macro de custos com base em precos
aprovados pela ANAC e em uso pelos operadores:

1. O documento "Contraproposta de Tarifdrio de Retalho para a rede da CaboTLC" foi lido.
Nesta secdo, analisamos uma maneira alternativa de calcular o preco detalhado das
chamadas CVT off-net destinadas a Cabo TLC.

2. Este preco deve compensar os custos incorridos na rede CV Telecom e na rede Cabo TLC,
uma vez que a chamada faz parte de sua rota na rede CV Telecom e, em seguida, o
trecho final na rede Cabo TLC. Também deve incluir uma margem para custos de
marketing, atendimento ao cliente, cobranca, etc.

3. O custo do segmento de rota na rede CV Telecom tem um custo igual a Terminagdo na
rede CV Telecom, isto é 6,35 ECV.

4. Os custos de terminagcdo na rede Cabo TLC sGo iguais ao preco de terminagdo na sua
rede, ou 7,015 ECV.

5. Entende-se que a margem de 2 ECV indicadas pela ANAC na sua contraproposta é um
valor razodvel para levar em consideragdo todos os custos ndo incluidos nas Tarifas de
originagdo e terminagdo, que devem ser LRIC, no dmbito dos pregos atuais.

6. O total do preco detalhado deve ser, de acordo com esta estimativa, 6,35 + 7,015 + 2 =
15,365 ECV.

2.4.3 Outros aspectos a serem analisados em relagdo a VolP
1. Tanto o operador T+ como a CVT consideram que devem ser utilizados acordos separados
com a Cabo TLC para o trafego de chamadas nacionais e internacionais.



Entende-se que, se jd existirem acordos de terminagdo de chamadas tradicionais de origem
internacional que um operador concede a outra, cujos precgos diferem dos precos de termina¢do
de chamadas nacionais, este mesmo esquema deve ser mantido se a terminagdo estiver num
operador de telefonia VoIP. Ou seja, nGo deve haver discriminagdo por tecnologia na
metodologia a ser utilizada.

2. A CVT cita que a Cabo TLC lhe apresenta uma garantia bancaria em 6.000.000 ECV.

Entende-se que esta garantia deve ser reciproca, o que significa que cada operador deve
estender uma garantia similar a outra, até que seja determinado qual operador serd pagador
liquido e qual o recetor liquido. Sensatamente, esta situa¢do deve durar de trés a seis meses,
apos o que o operador pagador liquido deve manter uma garantia por um valor da ordem, do
valor total, dos pagamentos estimados por um periodo de trés meses ou similar.

2.4.4 Numeracao para VolP e Interligacao

No anexo Il da Autorizagdo n.2 001/VolP/ANAC/10 é concedido o direito de usar os nimeros do
Plano Nacional de Numeracdo para o exercicio das suas atividades no territério nacional, o que
limita o uso desta numeracdo em telefones IP fora do territdrio de Cabo Verde.

Para o Unico propésito informativo, a ANAC é informada de que uma pratica em alguns paises é o
uso no exterior dos cddigos numéricos do pais de registro R®. Desta forma, as chamadas originadas
no exterior através de telefones IP com os referidos cédigos numéricos sdo processadas no pais R
como chamadas domésticas. Este procedimento do mundo IP esta sob o controlo do operador que
concede a numeragdo aos usuarios, o que pode evitar o uso da numeragdo no exterior de acordo
com a numeracao IP usada pelo telefone.

Conforme observado abaixo, por exemplo, na Espanha, os operadores limitam o uso da numeracao
para a area geografica correspondente.

Na Espanha, se um operador solicita a numeracdo para servicos ndbmades, deve ser estabelecido:
"f) Ambito geografico do servigo que serd fornecido com os recursos solicitados. Area geografica a
partir da qual os usuarios podem estabelecer ou receber chamadas.”

Na Espanha, blocos diferenciados de numeragdo geografica também foram atribuidos no segmento
8 para a provisdo de servigos vocais ndmades. Em particular, o Regulamento10 estabelece que os
servicos fornecidos através de recursos de numeragdo publica alocados aos servicos de voz
nomades serdao fornecidos a partir de pontos de acesso associados ao distrito telefénico
correspondente a numeracao utilizada. Ou seja, ndo é aceite legalmente que um cédigo numérico
seja usado em telefones IP fora da area geografica ao qual corresponde dito codigo.

Se o operador de VolP permitir o uso da numeragao nacional no exterior, em paises onde se paga
uma taxa de terminagdo maior nas redes locais para chamadas internacionais do que para
chamadas de origem nacional, pode ocorrer um problema regulatério. Com efeito, as chamadas
internacionais recebidas provenientes desses telefones VolP, devido a sua numerac¢do, sdo
processadas como nacionais e, eventualmente, podem pagar ao operador local de destino uma
carga de terminacdo mais baixa que a correspondente a uma chamada TDM recebida, de origem
internacional, estabelecida em Acordos de interligacao.

° Pais ao qual o codigo numérico pertence

1% Resolugdo de 30 de junho de 2005, da Secretaria de Estado das Telecomunicagdes e da Sociedade da Informagio, através da qual os recursos
de numeragdo publica sdo atribuidos ao servigo telefénico fixo disponivel para o publico e servigos vocais némades e sdo concedidos certos
codigos provinciais.




Em Cabo Verde, estas operagdes ndo sao permitidas de acordo com o Anexo |l da Autorizagdo n.2
001/VolP/ANAC/10, como foi observado no inicio desta secdo.

3 Melhores Praticas Internacionais

3.1 Fundamentos econdmicos dos modelos de calculo

Nesta secdo, sdo analisados aspetos econémicos relacionados a adocdo predominante da
metodologia de custos marginais ou incrementais de longo prazo para o preco de comodidades ou
instalagdes intermedidrias e como orientacdo para precos em geral.

3.1.1 Regulamento das tarifas de interligacao

Todos os operadores, independentemente da sua posicdao no mercado final de servicos relevantes,
sdo dominantes no mercado grossista de terminagdo de chamadas. Quando um assinante do
operador A chama um assinante do operador B, ndo ha alternativa técnica ou econGmica para o
operador A usar uma rede diferente do operador B para concluir esta chamada. Por esse motivo, os
operadores estdo potencialmente em posicdo de usar essa posicdo de dominio aumentando as
Tarifas de terminacdo de chamadas acima do valor que devem ter se houver concorréncia nesse
mercado.

O possivel comportamento dos operadores neste mercado grossista ndo estad condicionado pela sua
posicdo de dominancia nos mercados de servicos finais, nem pelo estado da concorréncia nesses
mercados. Alids, as vezes pode ser visto na pratica que, embora geralmente ndo haja ganhos
extraordinarios no mercado modvel considerando todos os servicos prestados, isto é, no nivel
grossitas e no retalhista, para uma estratégia legitima de maximizacdo de nimeros de negdcios, os
operadores podem oferecer servicos a precos relativamente menores do que no mercado
retalhista, compensando-o com precos mais altos no mercado grossitas. Uma politica de precos
deste tipo, ndo orientada para os custos, produziria ineficiéncias no mercado, o que tornaria
necessaria a regulamentacdo da interligacdo, quer buscando um acordo entre os operadores e
interpondo o regulador se ndo chegarem a um acordo, ou através da intervencdo ex ante do
regulador.

Existem evidéncias internacionais abundantes sobre a regulamentacdo desses encargos para
orienta-los para uma situacdo competitiva. Por esta razdo, os tarifas de interligacdo sdo
direcionados aos custos e, em particular, aos custos incrementais a longo prazo.

3.1.2 Custo marginal e custo incremental

Normalmente, os termos custo marginal, custo incremental e custo evitdvel sdo usados de forma
indistintamente, embora ndo sejam exatamente os mesmos. O termo custo marginal é
fundamentalmente um conceito tedrico e refere-se ao custo do aumento da producdo em uma
guantidade "infinitamente pequena" igual a uma unidade. Os outros dois termos também se
referem ao custo de aumentar a produgdo por uma unidade, mas calculado como a média do custo
resultante de um aumento finito, ou diminuigao finita, da produgdo. O custo incremental também é
um conceito que admite multiplas interpretacdes e modalidades de cdlculo, como se vera na se¢ao
3.1.8.

De agora em diante, serd feito referéncia de forma indistinta ao custo marginal ou custo
incremental, considerando o ultimo como uma expressao pratica do primeiro.

3.1.3 Custo marginal como custo de oportunidade
Dado que uma sociedade dispde, em cada instante, de uma capacidade finita de recursos de

producdo, cada vez que uma decisdo é tomada para produzir um determinado produto,
nomeadamente a producdo de outro produto estd sendo evitada. Em suma, o problema



econdmico bdsico é um problema de escolha. Portanto, o custo de produgao de uma unidade
de um determinado produto, para uma empresa, é igual ao valor dos outros produtos que foram
renunciados para dispor dos recursos. O custo marginal é entdo um custo de oportunidade igual ao
valor dos produtos ndo produzidos.

Como o precgo é a principal guia para os consumidores, além dos seus gostos pessoais e niveis de
renda, entre outros fatores, para que todos os consumidores de uma sociedade obtenham a maior
satisfacdo do conjunto de recursos disponiveis num determinado momento, os pregos que devem
pagar por esses produtos devem refletir precisamente os custos de oportunidade ou os custos
marginais.

Caso contrario, se um produto A for vendido a um preco superior ao custo marginal, esse preco
encorajaria o consumidor a diminuir o consumo desse produto face ao consumo de outro produto B
cujo custo de oportunidade pode ser maior e vendido com um preco igual a esse custo. Como
consequéncia, a empresa estd usando mal seus recursos, ou esta tendo um uso ineficiente.

O custo marginal, como indicador dos recursos consumidos para produzir um determinado produto,
é o melhor indicador de precos quando se procura a eficiéncia no uso de recursos.

Outro ponto de vista é que uma maneira breve e simples de medir o bem-estar econémico da
sociedade é através do excedente total entendido como a soma do excedente do consumidor e do
excedente do produtor. E possivel demonstrar que quando o preco de um produto ou servico é
igual ao custo marginal, para dito produto ou servico, o excedente maximo surge na sociedade,
entdo, a partir deste ponto de vista, quando a regulacao do preco é necessaria, recomenda-se que
0s custos marginais sejam utilizados, em principio, para consertar ou orientar os precos dos
servicos. Os precos 6timos sdo aqueles que resultam da maximizacdo do excedente.

3.1.4 Orientagao para a situagao de plena concorréncia

Nas telecomunica¢des, numa situacdo de plena concorréncia, a curva de oferta da industria,
acumulando as produc¢des de cada uma das empresas, é praticamente um curva L nas
telecomunicacgbes, de modo que o pre¢co minimo, o preco da parte horizontal do L é igual ao custo
marginal. Os pregos iguais aos custos marginais sao aqueles que resultam numa situagao de
concorréncia total. Portanto, em uma situacdo de concorréncia total, obtém-se o maior beneficio
para a sociedade.

E claro, ent3o, a necessidade de orientar os precos finais para os custos marginais.

Além disso, é importante considerar no setor de telecomunicagdes a provisdo de comodidades ou
instalacGes intermedidrias, ou do mercado grossista, como a interligacdo. Instalacdes intermediarias
sdo entendidas como servicos e prestacdo de fornecimento por um operador para outro que o usa
como insumo a seus servicgos finais para o consumidor. Sdo geralmente divididos em trés categorias:
servicos de interligacdo (por exemplo, terminacdo de trafego telefébnico num operador de telefone
local), itens desagregados (por exemplo, fornecimento de condutos para roteamento de cabos) e
servigos auxiliares (por exemplo, assisténcia do operador). Neste caso também, os argumentos de
aplicacdo de precos orientados para os custos marginais sao validos. Além disso, essa metodologia
de calculo é um caso relativamente dominante ao fixar o preco de comodidades ou instalagdes
intermediarias no mundo.

No paragrafo seguinte sao feitas considera¢des que exigem uma certa descida do custo marginal
para manter a eficiéncia com o autofinanciamento.

3.1.5 Custo marginal, custo incremental e custos comuns

O custo marginal sofre variagdes importantes quando a producdo de uma unidade adicional induz a
necessidade de introduzir aumentos pontuais e ndo graduais nos recursos disponiveis para
producdo. Por este motivo, nao é pratico calcular o custo marginal diretamente. Por exemplo, em
algum momento do aumento do trafego produz-se a saturacdo de um processador central. Embora
seja impossivel determinar qual é o minuto adicional que induz esta mudanca, ha uma que



realmente o faz. Para esse minuto que induz a mudanga, o custo marginal deve incluir o custo total
de capital necessdrio para efetuar a mudanga do processador. A substituicdo do custo marginal pelo
custo incremental resolve esse problema.
Considerando que a soma da procura estimada dos proprios clientes do operador mais a procura
agregada de outros operadores através da interligacdo, ou a contratacdo de outros elementos ou
servicos, constituem aumentos importantes na producao, a fim de obter uma recuperacao racional
dos custos, é calculado o custo médio correspondente a um aumento razoavel na producdo de
servicos de todas as origens. Por exemplo, no caso de calcular a taxa de interligacdo de terminacao
numa rede moével, deve-se considerar todo o trafego, de todas as fontes, que compartilham os
recursos que geram os custos de trafego de terminacdo de interligacdo: trafego na rede do
operador, o trafego terminado desde operadoras de telefonia moével, o trafego origindrio de
operadores de longa distancia e outros.
A aplicacdo pratica da determinacdo de precos ao custo marginal evolui para o uso de custos
prospetivos incrementais de longo prazo (geralmente também conhecidos como LRIC: Custos
incrementais de Longo Prazo). O adjetivo do prospetivo esta implicito no conceito de longo prazo.
Por esse motivo, geralmente falamos sobre Custos Incrementais de Longo Prazo, entendendo
implicitamente que eles sdo prospetivos. Esta metodologia é dominante na determinacdo dos
precos das instalagdes ou instalagdes intermedidrias ou Tarifas de interligacdo.
O calculo do custo incremental a longo prazo é feito por um aumento ficticio na producao,
determinando assim o aumento correspondente no custo, que é dividido pela quantidade de
unidades fisicas aumentada na producdo dando lugar ao custo incremental a longo prazo. As
caracteristicas desse aumento sdo analisadas abaixo. O custo incremental a longo prazo inclui os
custos de operacdo e manutencdo incorridos pela empresa para fornecer o servico mais a
amortizacdo e retorno sobre o capital empregado para fornecé-lo, bem como os custos financeiros.
No entanto, se esse custo incremental fosse estritamente tomado como preco, esse regime sofreria
o defeito de que, se a empresa vendesse seus produtos ao custo incremental, ndo recuperaria seus
custos comuns. Esta situacdo produz ineficiéncias, uma vez que o preco ndo indicaria os custos reais
incorridos pela empresa (sociedade) na prestacdo do servico.
Visto de outra maneira, os custos comuns ndo sdo incrementais em relacdo a um servico especifico,
porgue ndo podem ser evitados se a empresa decidir ndo produzir esse servico. No entanto, eles
sdo incrementais no sentido de que eles serdo incorridos por uma empresa eficiente que forneca
esse servico, mesmo que seja apenas aquele. Eles também atendem a razbes econbmicas, no
sentido de que sua ndo inclusdo levaria a recuperacdo total desses custos comuns para outros
produtos produzindo distorcoes de eficiéncia.
Por este motivo, um mark-up correspondente a distribuicao de custos comuns é adicionada como
um procedimento geral para determinar o custo incremental a longo prazo. Embora exista mais de
uma maneira de distribuir esses custos comuns, uma distribuicdo geralmente é feita em proporcao
aos custos diretos. O método de Ramsey é aquele que, do ponto de vista tedrico, apresenta as
maiores vantagens para maximizar o excedente total, mas oferece grandes dificuldades praticas,
pois exige conhecer as elasticidades de pregos de todos os produtos, ou pelo menos a relagdo entre
eles.
Este aglomerado dos custos comuns nao contradiz o conceito de aplicacdo do LRIC, uma vez que
eles também s3o incrementais no sentido em que foi explicado. Por outro lado, isso esta incluido
nos regulamentos do mundo, como na Unido Europeia, nos EUA e na maioria dos paises da regido
americana.
Além disso, é necessario adicionar os custos financeiros e regulatdrios causalmente vinculados ao
servico, como os relacionados aos prazos de pagamentos e de Tarifas, entre outros.
O custo total a ser calculado pela metodologia de custos incrementais a longo prazo inclui ent3do:

— Custos de operagdo e manutengdo para fornecer o servigo.



— Amortizacdo do capital e de uma taxa de retorno de oportunidade para o capital aplicado na
producdo do servico.

— Custos financeiros e regulatérios.

— Custos comuns.
Todos esses custos sdo calculados para aumentos relevantes, correspondentes a totalidade de
atividades e recursos que sdo diretamente atribuiveis ou que sdo identificados como incrementais
como resultado do servigo cujo custo é estudado.
Para o célculo dos precos das comodidades ou instala¢des intermediarias ou grossistas, aplicando
esta metodologia dos custos incrementais, os custos especificos para outros servicos sdo excluidos
da base de custo de interligacdo, mas nao para as comodidades ou instalagdes intermediarias.

3.1.6 Aumento relevante
Primeiramente, a classificacdo do longo prazo estd enquadrando o alcance do aumento. E
considerado um longo prazo quando todos os custos se tornam variaveis, ou seja, mesmo o0s
investimentos considerados como custo fixo para o atual nivel de producdo estardo sujeitos a
expansdo a longo prazo.
Além disso, os aumentos devem ser escolhidos de tal forma que em maiores niveis de desagregacao
da rede continuem sendo aumentos relevantes para o calculo do custo incremental total, ou seja,
gue afetam os custos fixos ou que, por aplicacdo desses incrementos, podem ser arrecadados os
custos totais inductos, incluindo aqueles que sdo considerados fixos num determinado nivel de
producdo. Desta forma, conclui-se que é conveniente usar todo o servico como o aumento
relevante para o calculo. Dada esta metodologia para grandes redes, os aumentos normais nessas
redes ddao origem a aumentos importantes no equipamento, como centros de comutag¢ao ou
estacbes base. Por essa razdo, em grandes redes, os incrementos sdo aproximadamente
semelhantes as capacidades desses elementos, de modo que o LRIC é transformado em algo
semelhante ao calculo médio dos custos nos elementos. Isto é o que resulta em pequenas ou
médias redes, quando a totalidade dos servicos que utilizam esse elemento é aplicada como um
incremento para o calculo. Desta forma, a metodologia que se aplica como um incremento na
totalidade do servigo:

— E equivalente a considerar aumentos suficientes a longo prazo para significar o aumento do

investimento.
— Estd alinhado com os aumentos normais nas grandes redes.
— E especialmente refletindo os custos reais incorridos por um operador existente e a quem a
taxa calculada sera aplicada.

Por outro lado, para a determinacdo de custos, ndo é conveniente usar apenas o aumento
correspondente ao trafego de interligacdo, pois implicaria que o resto dos servicos deveria
sustentar a totalidade ou parte dos custos fixos e os custos conjuntos. Por conseguinte, é pratica
comum, exceto em alguns paises, como os da Unido Europeia a partir de 2009, utilizar como um
aumento o correspondente a todos os servigos que utilizam as redes de transporte e de terminacao
que também sao utilizadas para o servico de interligacdao. Se o custo evitavel se refere apenas ao
custo evitavel, se as chamadas de interligacdo nao fossem fornecidas, os custos envolvidos na
provisdao da interligacdo seriam subestimados devido as economias de escala muito importantes,
especialmente tipicas nos paises de médios ou pequenos da regido latino-americana.
Em conclusdo, os incrementos que devem ser considerados simultaneamente devem ser aqueles
gue correspondem a todos os servicos que fazem uso dos elementos da rede que sdo usados para o
fornecimento do servico intermediario considerado. Ou seja, os incrementos correspondentes aos
servicos finais e aos servicos prestados no nivel grossista sdo utilizados para todos os tipos de
servicos que utilizam a mesma rede. Por exemplo, se o custo da terminacdo de chamadas num RAN
GSM estiver sendo calculado, devem ser considerados todos os servicos que utilizam esta rede de
acesso movel GSM: trafego de terminacao e originacao de todos os operadores interligados, trafego



on net, acesso a Internet (por aplicagdo desta metodologia no modelo este trafego de dados é
considerado e prossegue excluindo esse trafego em termos de capacidade, mas também em termos
de custos), entre outros. Com base no trafego total que faz uso da rede, os custos sdo calculados. E
a forma correta de captura de todos os custos comuns para os diferentes trafegos.

O custo incremental a longo prazo (LRIC) as vezes refere-se a um determinado custo numa maneira
mais restrita, que inclui os custos de adicionar ou eliminar uma certa quantidade de trafego para o
gual esse custo esta sendo calculado. Quando ha custos comuns e conjuntos, esta metodologia ndo
os inclui, a menos que seja adicionada um mark up que os considere. Em geral, os reguladores
permitem que essa mark up seja adicionada aos custos LRIC ou na familia do LRIC, a fim de cobrar
esses custos.

Apenas como referéncia, observo que a Unido Europeia estd empenhada em implementar uma
metodologia LRIC rigorosa, com base na sua recomendacdo de 2009, ao invés da metodologia
tradicional LRAIC, incluindo o mark-up. Entende-se que esta metodologia ndo é a mais conveniente
para os paises em desenvolvimento por multiplos motivos: eles ndo tém uma economia de escala
ou niveis de custo, os impactos nos precos finais, entre outros, seriam imprevisiveis. De facto, a
metodologia LRIC rigorosa ou pura leva em conta somente os custos evitaveis num sentido estrito,
0 que gera um impacto nos operadores em geral e tem um impacto muito maior nos operadores
comparativamente pequenos como a maioria que se encontra nos paises em vias de
desenvolvimento.

As versoes LRAIC, TSLRIC e TELRIC sao analisadas abaixo.

3.1.7 Top Down vs. Bottom Up
Os custos incrementais a longo prazo em geral, denominados LRIC, geralmente, podem ser
calculados a partir de duas modalidades que sdo as mais comuns: Top Down e Bottom Up.
O modo Top Down faz uso dos dados de contas do operador e aloca os custos de acordo com o
principio da causalidade, tendo que realizar uma analise sobre o alcance das melhorias para
eficiéncias que podem ser alcancadas e se os custos histdricos refletem os custos atuais. Este tipo
de analise é relativamente simples quando se trata de empresas que atuam em concorréncia e que,
adicionalmente, incorporam tecnologias recentes através da compra de expansées que elas fazem
devido ao crescimento do mercado. Nestes casos, geralmente é observado que essas empresas
possuem CAPEX e OPEX que resultam de uma operacdo eficiente.
A modalidade Bottom Up implica o desenvolvimento de modelos técnicos e econdmicos para
calcular os custos dos elementos de rede reais necessarios para fornecer os servicos, assumindo a
tecnologia mais moderna e desenvolvendo novos procedimentos de eficientes de gestdo. Esta
modalidade geralmente apresenta dificuldades devido a falta de disponibilidade de informagdes
verificaveis sobre os valores dos ativos e custos e despesas, bem como as relacionadas ao projeto
eficiente de uma nova rede sem o conhecimento importante do mercado disponivel para os
operadores, que ja estdo prestando servicos no mercado em questdo. No centro dessas dificuldades
estd a bem conhecida assimetria de informacdao entre reguladores e operadores. A falta de
informacgdes verificaveis sobre o valor dos ativos deve-se principalmente ao fato de que ndo ha
preco de lista do equipamento utilizado, mas que esses precos sao elaborados pelos fornecedores
caso a caso, considerando a concorréncia existente, a caracteristica do operador, a regido a que
pertence, uma vez que, em geral, os paises menos desenvolvidos recebem contribuicdes mais
elevadas do que os paises mais desenvolvidos, o balcklog, entre outros.
Em principio, ambas as modalidades devem dar resultados semelhantes se o cuidado necessario for
tomado no tratamento da informacgao incorporada no modelo.

3.1.8 LRAIC, TSLRIC e TELRIC
Nesta segdo, as diferentes versdes de Custos Incrementais de Longo Prazo ou LRIC serdao
analisadas com mais detalhes. Em qualquer versdo, esta metodologia continua a ser um
objetivo para os reguladores quando se trata de estabelecer pregos orientados aos custos.



A metodologia do custo incremental a longo prazo do servico total (Total Service Long Run
Incremental Cost ou TSLRIC) é uma metodologia similar a do TELRIC, mas com base num aumento
no servico e ndo no aumento do elemento de rede. Mede a diferenca de custos entre produzir um
servico e ndo o produzir. O termo "Servico Total" indica que o aumento que é usado é a totalidade
do servico produzido, em vez de um aumento em relacdo a quantidade produzida num
determinado nivel de producdo. Desta forma, é estabelecida uma diferenca entre essa metodologia
de calculo de custos e uma que estima o custo marginal. O termo "longo prazo" significa que os
custos que devem ser incluidos no cdlculo sdo aqueles fixos e varidveis relacionados com o servico
analisado. Ao resultado é adicionado um mark-up para recuperar os custos comuns e
compartilhados (ou conjuntos) que ndo sdo arrecadados pela aplicacdo rigorosa da metodologia
TSLRIC.

Esta metodologia considera apenas os custos especificos do servico, mas ndo leva em consideracao
0s custos conjuntos associados a multiplos servicos que usam a mesma rede simultaneamente. Por
este motivo, é necessdrio alocar adicionalmente uma parte dos custos comuns e conjuntos que ndo
estdo incluidos no TSLRIC. O custo resultante da adicdo destes custos comuns e conjuntos foi
denominado em alguns casos, como o da Australia, TSLRIC +. Também se intitula de TSLRIC mais
mark-up. Essa alocacdo de custos comuns deve distorcer a procura o minimo possivel. Por este
motivo, uma solucdo tedrica para esta tarefa é usar os coeficientes de Ramsey. Teoricamente,
observa-se que desta forma o excedente maximo é obtido, e do ponto de vista pratico observa-se
gue os custos mais comuns sdo cobrados aos servicos que sdo mais insensiveis ao preco (procura
inelastica). Na pratica, esses custos comuns geralmente sdo alocados em proporcdo aos custos
TSLRIC devido as dificuldades de cdlculo dos coeficientes de Ramsey.

Esta metodologia TSLRIC mais uma proporcdo de custos comuns e conjuntos é essencialmente a
mesma que a utilizada na Unido Europeia e é chamada de Custos Incrementais Médios de Longo
Prazo (LRAIC). O termo "médio" foi usado na Europa para destacar a decisdo de usar a totalidade do
servico prestado como um aumento.

A metodologia dos custos incrementais a longo prazo do elemento total (TELRIC) foi desenvolvida
nos Estados Unidos para calcular os precos dos elementos desagregados com base nos custos
incrementais. Ele permite calcular o custo incremental de adicionar ou subtrair um elemento de
rede mais uma parte dos custos comuns e compartilhados que sdo incrementais com o elemento de
rede. Também requer um mark-up para cobrar os custos comuns e conjuntos remanescentes.
Existem diferencas entre as modalidades de cdlculo dos custos incrementais TSLRIC e TELRIC
guando aplicados aos servigos. Do ponto de vista tedrico na modalidade TELRIC, a alocagdo de
custos conjuntos ocorre elemento por elemento da rede, reduzindo a quantidade de custos
conjuntos que podem ser necessarios para alocar no final do procedimento. Ao fazer esta alocagao
de elemento por elemento, uma maior precisdo é obtida na alocacdo dos custos conjuntos
correspondentes a cada elemento, que juntos sdo os custos conjuntos totais.

Pode-se ver a diferenca através de exemplos bastante simples.

No caso de existir um custo evitavel

E assumido que um softswitch de custo total C$ é compartilhado por dois servicos de chamadas
telefonicas, F (final on rede) e IX (interligacdo). A propor¢ao de minutos de uso desse elemento de
rede é %F e %IX, onde %F +%IX = 100%. Alem disso, presume-se que se o servico de interligacdo ou
0 servigo aos usudrios finais on net deixa de ser produzido, em qualquer caso, o uso do softswitch é
reduzido em 25% (custo evitavel).

O custo incremental do IX e do servico final, usando a metodologia TSLRIC, é igual a reducdo de
custo do softswitch (CS * 25%) se a interligagdo ou o servico final ndo for fornecido,
respetivamente, mais a atribuicdo, em proporg¢ao ao trafego, dos custos conjuntos ndo alocados na
fase anterior (CS * (1 - 25% - 25%)). TSLRIC IX = CS$ * 25% + CS * (1-25% - 25%) * %IX.



O custo incremental usando a metodologia que a TELRIC considera como custo conjunto o custo
total de softswitch, o que serd atribuido a proporgdo de trafego. TELRIC IX = CS * %IX.
Os dois valores serdo iguais somente quando %IX = %F = 50%.

Custo evitavel igual a zero

Pode-se ver que, se a reducdo do custo do softswitch fosse zero se a interliga¢cdo ou o servico final
deixasse de ser fornecido, os valores de TELRIC IX e TSLRIC IX seriam os mesmos, uma vez que o
custo total seria um custo conjunto.

Custos especificos de um dos servigos

Também se observa que, se o softswitch fosse usado por apenas um dos servicos, por exemplo, a
interligacdo (caso hipotético), os custos calculados pelos dois métodos seriam os mesmos. O TELRIC
IX =TSLRIC IX=CS.

3.1.9 Metodologia de calculo por elemento de rede

De um ponto de vista causal, o procedimento que faz a atribuicdo de elemento de rede por
elemento de rede é o mais preciso. Em primeiro lugar, esta modalidade de alocacdo permite o uso
de vetores mais precisos e apropriados para cada um dos elementos da rede. Por exemplo, é
possivel utilizar as tentativas de chamada na hora de ponta (BHCA) ou a intensidade do trafego de
horas de ponta (BHEr) para os diferentes elementos de rede, o nimero de canais nas estacdes de
base quando determinado pelos critérios de concecdo, entre outros. Além disso, esta metodologia
permite o uso de vetores que utilizam as caracteristicas das chamadas e, portanto, geram
diferentes percentagens de alocacdo de acordo com o elemento e o tipo de chamada a que é
aplicado, mesmo quando os vetores sdo iguais. Por exemplo, a quantidade de BHEr produzida por
cada tipo de chamada pode ser diferente dependendo do elemento de rede em questdo. Usando a
metodologia TSLRIC, ndo ha possibilidade dessa atribuicdo de detalhes com vetores diferentes, ou
com diferentes proporc¢des unitarias para conta. Por outro lado, quando ha uma alta modularidade
de concecdo dos elementos de rede, os custos evitdveis em cada elemento de rede sdo em geral
muito baixos, entdo a diferenca entre ambos os valores TSLRIC e TELRIC é muito baixa.

Em conclusdo, entende-se que o método mais apropriado e preciso para calcular o custo
incremental a longo prazo é determinar o elemento de rede por elemento de rede, usando o
incremento da totalidade dos servicos usados por cada elemento de rede. Os custos finais para
cada servico sdo obtidos adicionando todos os custos atribuidos ao elemento de rede por elemento
de rede. Para o valor resultante deve ser adicionado, de qualquer forma, os custos comuns e
compartilhados, se ainda existissem, que nao foram alocados nas etapas anteriores. Este método
de calculo, como ja vimos, fornece resultados TELRIC semelhantes, mas mais precisos do que
aqueles do TSLRIC ou LRAIC.

3.2 Custo prospetivo e custos depurados

Nao é possivel estabelecer regras a priori para se aplicar estritamente a efetuar a purga de custos, a
fim de valorizar os ativos pelo custo de substituicdo por outro bem moderno e equivalente
(chamado MEA: Modern Equivalent Asset), o que é equivalente ao uso dos custos suportados por
um operador eficiente. O MEA é o recurso de menor custo que fornece, pelo menos, as
funcionalidades equivalentes e o volume de produto oferecido pelo o ativo atual.

No entanto, pode-se afirmar que a determinacdo do MEA é uma tarefa quase impossivel num
ambiente em que os fornecedores ndo possuem listas de precos disponiveis, a apresentacdo das
ofertas nos concursos apresenta diferencas importantes entre os fornecedores e os contratos finais
estdo sujeitos a confidencialidade, os descontos sdao muitas vezes concedidos por meio de
manutencdo gratuita, fornecimento de pacotes de software sem custos ou com instalagcbes
adicionais ndo solicitadas e outras questdes que tornam quase impossivel obter precos de



referéncia. Se, por outro lado, as cita¢cdes de referéncia forem solicitadas, elas sdo entregues sem
mais detalhes com precos consolidados e avisando que, no momento da compra, os precos podem
diminuir. Essas dificuldades em estabelecer esses precos aumentam devido ao facto de que para
realizar a depurac¢do também é necessario ter um conhecimento detalhado do mercado no qual se
trabalha, da empresa, das caracteristicas da rede, da procura atual e futura, entre outros aspectos.
Em suma, também é necessario realizar um trabalho equivalente ao realizado na projecdo uma
nova rede e definir os procedimentos e a mensura¢do dos recursos humanos de uma empresa.

Na prética, quando alguém se depara com uma empresa razoavelmente eficiente, que é a mais
comum quando se esta em concorréncia, ndo ha razdes importantes para realizar um estudo dificil
e incerto como o mencionado e, portanto, faz-se uma breve revisdo sobre a mensuragdo e os
precos gerais. Por exemplo, pode ser o caso de uma empresa que instalou recentemente sua
infraestrutura e que os precos pagos estdo alinhados com os obtidos com procedimentos e selecdo
eficientes.

Em qualquer caso, a necessidade ou ndo de uma depuracdo decorre da andlise especializada.
Considerando que, em geral, o operador é quem conhece o melhor a sua empresa e os detalhes das
compras, é aquele que fornece informacdes bdsicas sobre a eficiéncia da sua empresa e que é
analisado pelo consultor.

3.3 Benchmarking de valores MTR

3.3.1 Corregoes para PPP

O Programa de Comparacdo Internacional (International Comparison Program ICP) é uma
associacao estatistica global, do qual o Banco Mundial participa, para recolher dados de precos
comparativos e compilar valores de gastos detalhados do Produto Interno Bruto (PIB) e estimar as
Paridades do Poder de Compras (Purchasing Power Parities ou PPP) das economias mundiais. O uso
do PPP em vez das taxas de cdmbio do mercado para converter as moedas, permite comparar o
produto das economias e o bem-estar de seus habitantes em termos reais, ou seja, levando em
consideracdo as diferencas nos niveis de precos.

Para calcular o PPP, o ICP realiza inquéritos cada cinco anos para recolher dados sobre precos e
despesas para um importante conjunto de servicos e bens finais que compdem o Produto Interno
Bruto, incluindo servicos e produtos do consumidor final, servicos governamentais e bens de
capital.

Informacdes sobre PPP podem ser encontradas no site do Banco Mundial:
http://data.worldbank.org/topic/economic-policy-and-external-debt.

Para fazer a comparagao dos produtos ou rendimentos de varios paises é necessario levar os
montantes expressos na moeda local para uma moeda comum, como o délar. Para fazer isso, o PIB
ou INB é convertido dividindo-o pela taxa de cambio do ddlar expresso na moeda local. Esta
metodologia dd origem a nlimeros que sdo diretamente afetados pelas mudancas na taxa de
cambio e que nao levam em consideracdao o poder de compra de um pais. Ou seja, se a mesma
cesta de produtos e servicos de referéncia custar metade no pais A em relacdo ao pais B, quando
ambos tém o mesmo PIB per capita, os habitantes do pais A podem comprar o dobro de produtos e
servicos da mesma cesta, do que os do pais B.

Para evitar esta desvantagem, geralmente é mais representativo corrigir o PIB pelo poder de
compra de cada pais, dando origem ao chamado PIB PPP ou INB PPP. Assim, existem paises A que
tém PIB PPP maior do que o PIB calculado com a taxa de cambio, o que significa que, nesse pais, a
cesta de referéncia custa menos do que num pais B que possui o mesmo PIB que o A, mas um PIB
PPP inferior ao PIB. A metodologia PPP permite que os valores sejam homogeneizados melhor
maneira para a comparacao do PIB ou do INB, ou para os precos em geral. A este propésito, alguns
comentarios sao feitos.


http://data.worldbank.org/topic/economic-policy-and-external-debt

Existem estudos de avaliacgdo comparativa que sdo realizados aplicando a correcao PPP aos valores
das Tarifas de terminacdo (por exemplo, MTRs). Assim, se o fator PPP for superior a "1", como
acontece na América Latina e na maioria dos paises em desenvolvimento, ou seja, o PIB PPP é maior
que o PIB, os precos sdo afetados por esse valor resultando no MTR PPP maior que o MTR
convertido com a taxa de cambio.

Entende-se que esta correcdo ndo é inteiramente adequada para a comparacao internacional, uma
vez que implica que os custos envolvidos na prestacdo do servico de terminacdo MTR grossista se
comportam como os precos da cesta de referéncia. Em outras palavras, se a cesta de referéncia
num pais A custar a metade do que em outro pais B, para tornar as MTR comparaveis, a MTR do
pais A se multiplica por dois. No entanto, a estrutura de custo da MTR é muito diferente da cesta de
referéncia, por isso ndo é apropriado multiplicar o MTR de A pelo PPP para tornar as MTR
comparaveis.

Se as estruturas de custo fossem iguais, seria vdlido considerar que num pais A em que a cesta custa
a metade que no outro pais, a MTR também deve ser a metade. Entdo, se o MTR de A for
multiplicado pelo fator PPP que é 2, o valor corrigido pelo PPP de A seria igual ao de B se o preco da
MTR de A fosse orientado para os custos.

Se o custo do MTR fosse 100% dependente, por exemplo, do délar, entdo nenhum ajuste deveria
ser feito para comparar valores, exceto pelo calculo da MTR em ddlares.

Seguindo esse raciocinio, a comparacdo internacional determinard os valores em dodlares sem
correcdo para cestas de produtos e servicos (PPP), o que se considera mais préximo dos valores
comparaveis, uma vez que a correcao PPP ajusta os precos usando uma cesta de produtos e
servicos de comparacdo que ndo respondem a estrutura de custos dos operadores de
telecomunicagoes.

3.3.2 Comparacao internacional. Termos gerais

Esta comparacao so deve ser tomada como referéncia, uma vez que existem diferencas entre os
paises que podem intrinsecamente originar custos diferentes, mesmo que fossem todos calculados
usando a mesma metodologia LRIC. As diferencas que podem surgir como resultado da paridade da
compra ja foram analisadas na secdo anterior. Outras diferengas entre os paises podem resultar dos
precos das licencas e da renovacdo, pagamentos recorrentes para uso de frequéncias ou assinantes,
obrigacbes de qualidade ou cobertura impostas aos titulos das concessdes, tamanho do pais e
densidade populacional, a geografia, os diferentes precos cobrados pelos fornecedores que sao
responsaveis pelo transporte de longa distdncia ao cliente chamado e outros fatores similares.
Embora a primeira vista, a metodologia LRIC deve fornecer valores semelhantes, de fato, por
exemplo, uma concecao eficiente para cobertura mével pode implicar um investimento minimo
gue, no entanto, parece ineficiente no sentido de que a capacidade minima excede muitas vezes a
capacidade precisa.

Nos ultimos anos, pode-se ver em geral que as MTR sofrem reducdes significativas, acompanhadas
de declives de reducdo leve para nao afetar fortemente o nimero de negdcios das empresas. Essa
tendéncia é observada na maioria dos paises da Africa, Europa e América Latina.

3.3.3 Comparacdo internacional. Africa

E apresentada abaixo, uma comparacdo dos preg:os11 da MTR para varios paises africanos, estando
atualizadas as fontes secundarias até 2010, a fim de ter uma visao geral do comportamento desses
valores em relagdo aos paises.

Existe uma grande variedade de pregos que variam de 0,16 USD (Camardes) para 0,023 USD no
Senegal.

n www.researchictafrica.net/policy.php?plid=1



http://www.researchictafrica.net/policy.php?plid=1

A média simples é de 0,0733 USD (0,0516 EUR), um valor razoavel para a Africa em rela¢do aos
objetivos de 0,035 EUR em Portugal. Ndo é razodvel para as economias de escala, desenvolvimento
de rede e outros fatores para comparar o valor médio dos paises africanos selecionados com os
objetivos mais avancados da Comissdo Europeia na ordem de 0,02 EUR.

Adiante, ao analisar a América Latina, observa-se uma variacdo de preco semelhante entre os

paises e em intervalos similares, exceto no caso do Brasil, onde o MTR é de 0,23 USD, ou no

Uruguai, que atinge 0,33 USD.

Tabela 4: Comparagido das Tarifas de interligacdo movel na Africa
Moeda Taxa de

especifica | cambio
da no | ddlar
regulame | USD
nto
Benim 62 CFA 504,09 | 0,123 TMG 2010
Botswana 0,59 | Pula 6,92 0,085 NCC (2009)
Burkina Faso | 50 CFA 504,09 | 0,099 TmG 2010
Camaroes 0,16 usD 1 0,16 TMG 2010
Costa do | 45 CFA
Marfim 504,09 | 0,089 www.atci.ci/pages/pdf/decision_008.pdf
Gana 0,05 Cedi 1,45 0,034 Symmetrical regulated rate 5.00. Source NCA
Quénia 2,21 | Kenya
Shilling 82,25 0,027 CCK (2010)
Mogambiqu | 2,59 | MT
e 33,2 0,078 INCM
Mauricias 0,9 Ruppe 31,86 0,028 | ICTA (2008)
Namibia 0,3 NAD 7,34 0,041 NCC
Nigéria 11,4 NGA 152,8 0,075 Www.ncc.gov.ng/
Ruanda 0,07 | USD 1 0,07 TMG 2010
Senegal 11,3 CFA
5 504,09 | 0,023 TMG 2010
Africa do Sul | 0,85 ZAR 7,34 0,113
Tanzania 7,49 | US Cents www.tcra.go.tz/publications/determination2_of_07.p
1 0,075 df
Tunes 0,08 Tunisian
5 Dinar
(TND) 1,44 0,059 TMG 2010
Uganda 181 220 0,082 UCC
Zambia 0,05
9 1 0,059 ZICTA
Eti6pia na 14,62 na TMG 2010

Fonte: www.researchictafrica.net/policy.php?plid=1?

Observa-se que Cabo Verde, com um valor de carga de 10 ECV, ou seja, ordem dos 0,127 USD (1,4
USD por EUR, é muito varidvel neste momento) é um valor regionalmente alto. Observa-se também
gue a regido africana tende a valores baixos mesmo em relacdo a Europa.

3.3.4 Comparacgao internacional. Europa

Na Europa, as reducgdes significativas nos precos de MTR estdo ocorrendo nos ultimos anos. Jd em
2008 havia oito paises com Tarifas inferiores a USD 0,10 (Austria, Chipre, Eslovaquia, Espanha,
Finlandia, Franca, Roménia e Suécia). Por exemplo, a Fran¢a imp6s uma reducdo de 0,065 EUR para
0,045 EUR para a Orange e SFR e de 0,085 EUR para 0,06 EUR para a Bouygues Telecom desde 2009.



Seguem-se as decisGes ou intengdes de varios paises:

Na Austria, a Comissdo de Controlo de Telecomunica¢des (Telekom Control Commission ou TKK)
decidiu que os MTR deveriam ser reduzidos a 0,0201 EUR por minuto até 1 de junho de 2011,
seguindo uma inclinagdo de queda dos precos a partir do segundo semestre de 2008.

Na Finlandia, a Autoridade Reguladora de Comunicag¢des (Finnish Communications Regulatory
Authority FICORA) comecou a reduzir o preco em dezembro de 2009 para 0,049 EUR (0,0686 USD)
com descontos sucessivos para 0,04 EUR em 2010 e 0,035 EUR em 2011.

A Franca notificou a Comissao Europeia dos precos de 0,045 EUR e 0,060 EUR para o final de junho
de 2010 e, 0,030 EUR e 0,035 EUR a partir daquela data.

As trés principais operadoras de telefonia mdével da Irlanda (Vodafone, 02 e Meteor) concordaram
com o regulador ComReg a redugdo das MTR num 47% em trés anos para um valor de 0,05 EUR,
enquanto a H3Gl prop0s reduzir sua Tarifa de determinacgdo até esse valor a primeiro de janeiro de
2013.

A Itdlia tomou a decisdo de aplicar valores de 0,066 EUR para os dois maiores operadores, 0,072
EUR para o terceiro operador e 0,090 EUR para o menor desde julho de 2010 e 0,053 EUR para os
trés maiores e 0,063 EUR para o menor a partir de Julho de 2011.

A Lituania também tem valores na ordem de 0,030 EUR em 2011.

A Suécia estabeleceu as MTR em 0,025 euros a partir de julho de 2010 e 0,0218 euros desde julho
de 2011.

O quadro a seguir mostra a reducdo de preco ja produzida entre 2006 e julho de 2009.

Tabela 5: Comparagao de Tarifas e tendéncias de terminagao moével na Europa

octs de octs de » » » R Preco de > de

preco Dreco s R e R 009 em% 009 em%

DalXo pAIXOo 006 O de do Dreco do preco

agosto de  agosto de 009 de 2006 de 2006

006 008
D PPP D PPP

Austria 193,43 148,26 0,1121 0,04 77% 36%
Bélgica 175,51 146,92 0,1397 0,087 84% 62%
Dinamarca | 68,82 50,31 0,1134 0,0737 73% 65%
Finlandia 99,89 60,31 0,079 0,0502 60% 64%
Franga 239,68 216,49 0,098 0,0476 90% 49%
Alemanha 123,55 104,55 0,1139 0,0676 85% 59%
Grécia 302,47 202,46 0,1248 0,0786 67% 63%
Hungria 230,48 217,08 0,1071 0,0589 94% 55%
Islandia 142,61 117,61 0,1212 0,0784 82% 65%
Irlanda 202,95 149,95 0,1054 0,0964 74% 91%
Italia 233,39 195,23 0,122 0,0822 84% 67%
Luxemburgo | 112,84 107,59 0,14 0,0898 95% 64%
Holanda 119,63 105,02 0,114 0,094 88% 82%
Noruega 111,2 86,72 0,0885 0,0664 78% 75%
Polonia 209,79 147,94 0,1352 0,0398 71% 29%
Portugal 178,44 153,8 0,1171 0,0661 86% 56%
Eslovaquia 255,4 241,62 0,1046 0,099 95% 95%
Espanha 258,02 250,8 0,1131 0,0569 97% 50%
Suécia 87,92 77,69 0,0783 0,0297 88% 38%




Suiga

145,11 111,03 0,1515 0,1124 77% 74%

Reino Unido | 170,53 160,4 0,087 0,0563 94% 65%

Fuente: Mobile Termination Benchmarking: The Case of Namibia, Christoph Stork, Towards Evidence-based ICT
Policy and Regulation, Volume TWO, Policy Paper 3, 2010

Esta tabela mostra um conjunto de valores para a mesma data, e também é observado como
esses valores seguiram uma forte redugao.

Além disso, a tendéncia atual dos reguladores, conforme discutido nesta secdo, é alcancar valores
da ordem de entre 0,02 EUR e 0,035 EUR nos préximos anos, e alids menores.

As condicdes do mercado europeu sao diferentes das de Cabo Verde, por isso esta analise é apenas
referencial.

. . . 12 . ars o~
No caso particular de Portugal, um documento muito importante™ foi emitido em relacdo aos

valores

1.

da MTR e do Glide Path, que esta resumido a seguir na secao 7, Decisdes:

"Os trés operadores de redes méveis, TMN, Vodafone e Sonaecom, tém poder de mercado
significativo no mercado de terminac¢do de chamadas na sua prépria rede.

Um debate recente no ERG (agora BEREC) aponta ao sistema baseado em Bill & Keep (B&K),
pelo que as NRAs podem adotar um Glide Path que funciona como uma transicdo em
direcdo a essa modalidade.

A Recomendagao da Comissao Europeia de 7 de maio de 2009 sobre o tratamento das
terminacGes de chamadas propde a adocdo, até 31 de dezembro de 2012, de Tarifas de
terminacdo simétricas com base nos custos de um operador eficiente, usando um modelo
LRIC puro. Conforme mencionado abaixo, a Comissdo Europeia espera atingir um valor de
terminacao de 0,015 a 0,03 EUR por minuto.

ANACOM espera ter um modelo LRIC puro que permita maiores reducdes desde novembro
de 2011.

Como se entende que a aplicacdo imediata do preco-alvo da ANACOM de 0,035 EUR seria
muito perturbadora, decidiu-se realizar a abordagem em 6 trimestres, ou seja, em 1 ano e
meio.

Decidiu-se que as tarifas MTR maximas a partir de 24.05.2010 fossem as seguintes:

0,060 EUR por minuto em 24.05.2010

0,055 EUR por minuto em 24.08.2010

0,050 EUR por minuto em 24.11.2010

0,045 EUR por minuto em 02.22.2011

0,040 EUR por minuto em 05.24.2011

0,035 EUR por minuto em 24-08-2011

Valores independentes da origem e taxados ao segundo a partir do primeiro segundo

Estes pregos serdo revistos com o modelo LRIC Puro a partir do final de 2011

2 DECISION — OBLIGATION TO CONTROL PRICES - Wholesale markets for voice call termination on individual mobile networks. ICP-ANACOM.

May 2010.



3.3.5 Comparacao internacional. América Latina

3.3.5.1 México

Se apresenta como um exemplo de como no México existe uma tendéncia definida para reduzir as
tarifas de interligacdo. Esta tendéncia foi reforcada pela recente ado¢do de uma metodologia de
calculo de custos incrementais que utiliza uma rede baseada na concec¢do e nas tecnologias mais
eficientes, sem considerar as redes existentes. Podem ser encontrados, mais detalhes sobre este
modelo, na se¢do correspondente dos modelos usados no México. Por exemplo, a 2 de maio de
2011, o Plendrio da Comissdo Federal de Telecomunicacbes (COFETEL) resolveu seis
desentendimentos de interligacdo entre as seguintes empresas:

Tabela 6: Prestadores requerentes e requeridos solicitados no México a que novos pregos se
aplicam em 2011

PRESTADOR REQUERENTE PRESTADOR REQUERIDO
Operbes, Bestphone e Cablevisidon (Gpo. Televisa) | Telcel

Opcom (Gpo. Nextel) Telcel

Opcom (Gpo. Nextel) lusacell - Unefon (Gpo. Salinas)

Fonte: COFETEL

A resolucdo estabelece que, para o periodo de 2011, a tarifa aplicavel ao servico de terminagao
comutada na rede local mdvel Telcel e lusacell / Unifon serd de 0,3912 MXN por minuto de
interligacdo, o que é consistente com uma resolugdo anterior de Margo deste ano que resolveu
o desacordo entre Alestra e Telcel. Esses valores sao arredondados ao segundo.

Esse valor é igual a™ 0,034 USD por minuto.

Enquanto isso, um acordo entre a empresa América Mdvil e outras operadoras para o ano de
2011 é viélido por um valor de 0,95 MXN por minuto, ou 0,082 USD, mais do dobro do
estipulado pela Cofetel na resolucdo das controvérsias anteriores.

3.3.5.2 Brasil

No Brasil existe uma importante variedade de precos estabelecidos, por isso é interessante
. . 1
mostrar um exemplo desta diversidade™.

Em 29 de janeiro de 2010, a ANATEL, através da Comissao de Arbitragem de Interligacdo (CAl),
estabeleceu os valores da VU-M ou Valor de Uso da Rede Modvel, que o operador Oi deve pagar
aos operadores de redes modveis. S3o expressos abaixo em USD na taxa de cambio média de
janeiro de 2010, 1,782 BRL por USD. Esta tabela é o resultado dos Termos de Autorizacdo para a
prestacdo do servico moével SMP.

1311,51745 MX$ por USD a 2 de maio de 2011.
" www.teleco.com.br



Tabela 7: Tarifas de terminagao mével no Brasil

VU-M (USD)

Regido | 0,24 0,231 0,235
Regido Il 0,232 0,231 0,235
Regido Il 0,218 0,246 0,235

Fonte: ANATEL
3.3.5.3 Costa Rica

Antes da abertura dos envelopes para licitacdo de frequéncias de servicos méveis, para poder
permitir até trés operadores para alem do ICE™®, a Superintendéncia de Telecomunicacdes (SUTEL)
ordenou ao Instituto de Eletricidade da Costa Rica (ICE) a modificacdo e reducdo dos encargos da
Oferta de Interligagdo por Referéncia (OIR) que o operador havia proposto.

A SUTEL estabeleceu Tarifas de interligacdo de terminacdo nos seguintes valores expressos em
Colones Costarricenses (CRC): 3,69 CRC [m2] (0,00724 USD'®) para terminacdo fixa e 17,95 CRC
(0,0352 USD) para terminacdo movel. Ao mesmo tempo, o ICE solicita que esses valores sejam
estabelecidos em 22 CRC (0,0432 USD) e 26 CRC (0,051 USD), respetivamente.

3.3.5.4 Colombia

A Comissdao de Regulamentacdo de Comunicacdes, pela Resolucdo 2354 de 29 de janeiro de 2010,
modifica a Resolucdo CRT 1763 de 2007 e estabelece limites de preco para taxas de acesso para o
uso e capacidade para redes méveis. As Tarifas de utilizacdo sdo por minuto real e as Tarifas de
capacidade correspondem a remuneracdo por 2.048 kbit/s (E1) ou o equivalente que estejam
operacionais na interligacdo. Para os ajustes incluidos no Anexo 1, os valores sdo, na data, de
$98,10 e $32.828.533,19, respetivamente, expressos em pesos constantes de janeiro de 2011. Estes
valores estdo expressos em usp?’ 0,0509 e 17.021,80 USD, respetivamente. Esta estrutura de
precos para Tarifas de capacidade é equivalente a assumir um trafego de 11.147 minutos por més
para cada canal E1.

"No esquema de remuneracdo através da opcdo de Tarifas de acesso por capacidade, quando o
trafego oferecido excede a capacidade dimensionada da interligacdo, ele deve ser encaminhado
através de rotas especificas de descarregamento. Esse trafego de descarregamento sera
remunerado por minuto executado ao dobro do valor da taxa de acesso por uso ..., desde que esse
trafego nao tenha sido originado devido a atrasos na extensdo das rotas pelo operador que recebe
as Tarifas de acesso. A extensao do numero de ligagdes necessarios para o 6timo funcionamento da
interligacdo deve ser realizada de acordo com o disposto no artigo 12 da presente resolugdo. "

3.3.5.4 Equador

No Equador, existem valores diferentes de Tarifas de terminacdo de chamadas de acordo com a
origem e o destino.

1. PORTA & MOVISTAR a ALEGRO: 0,0915 USD

2. PORTA & ALEGRO a MOVISTAR: 0,0640 USD

3. MOVISTAR a PORTA: 0.050 USD

4. ALEGRO a PORTA: 0,085 USD

1 Finalmente, foram concedidas licengas a Movistar e a Claro.
'8 1 USD = 509,28 CRC
7 A taxa de cambio de SC 1928.618 efetivo em janeiro de 2011.



3.3.5.5 Peru

Os precos de terminacdo de outras redes em operadores mdveis sdo os seguintes:
1. 0.07733 USD para MOVISTAR

2.0.09118 USD para CLARO

3. 0.08152 USD para NEXTEL

3.3.5.6 Uruguai
No Uruguai, a simetria de Tarifas foi estabelecida em 2,20 UYU mais 22% de impostos por
minuto desde 2008, equivalente a 0,11 USD mais 22% em setembro de 2011.

3.3.5.8 Venezuela

A vice-presidéncia da Republica, através da Comissdo Nacional de Telecomunicac¢des (Conatel),
estabeleceu que as tarifas de interligacdo para o servico de telefonia mdvel serdo de 0,031485
bolivares por segundo (Bs 0,18881 por minuto) por termina¢cdo movel.

Em 14 de fevereiro de 2011, a Conatel estabeleceu que a partir de julho de 2011, os valores de
referéncia para tarifas de telefonia moével serdo de 0,0027884 (Bs. 0.167604 por minuto)
bolivares por segundo para termina¢dao mével.

Na taxa de cambio de 28 de junho de 20118 existem valores de terminacdo da rede moével de
0,044 USD até julho de 2011 e 0,039 USD a partir de 1 de julho.

3.3.5.9 Conclusoes

Existe uma dispersdo significativa de valores das Tarifas de terminacdao da rede mdvel na
América Latina, tanto entre paises quanto em cada pais.

— No México, o novo valor de 0,034 USD de 2011 coexiste com o valor de 0,082 USD
anteriormente estabelecido entre a América Movil e outras operadoras, o que da uma
média de referéncia de 0,058 USD.

— No Brasil, o valor foi padronizado em cada regido e por operador, mas as diferencas
permanecem na ordem de 10% entre valores extremos, que sdo da ordem de 0,23 USD.

— Na Costa Rica, a SUTEL exigiu um valor de 0,0352 USD.

— Os valores na Colombia sdo 0,0509 USD a partir de 2011, estabelecendo também um
valor de capacidade de 17.021,80 USD pelo E1.

— No Equador, os valores variam entre 0,05 USD e 0,0915 USD. Entre os dois operadores
gue juntos possuem cerca de 97% do mercado, os valores sao 0,05 USD e 0,064 USD.
Para estes dois operadores, a média é de 0,057 USD.

— No Peru, eles variam entre 0,07733 e 0,09118 USD.

— O Uruguai apresenta um cenario de maior variacao entre operadores de valores de
0,166 a 0,331 USD.

— Finalmente, a Venezuela estabeleceu valores em 0,039 USD em julho de 2011.

188 4,294 por USD.



Tabela 8: Resumo das tarifas de terminagao movel

ETS Valores en USD

0,23 USD com variagGes da ordem de 10% por
Brasil regido
Colombia 0,0509 USD desde 2011
Costa Rica 0,0352 USD
Equador Entre 0,05 USD e 0,0915 USD
Novo valor de 0,034 USD de 2011 coexistente com o
México valor de 0,082 USD
Peru Entre 0,07733 e 0,09118
Uruguai Valores de 0,166 USD a 0,331 USD
Venezuela 0,039 USD

Fonte: Proprios e dados dos reguladores latino-americanos.

Observa-se que, em geral, hd uma tendéncia para valores na ordem dos 0,035 USD a 0,065 USD
com valores mais elevados no Equador e no Peru, e muito maior no Brasil e no Uruguai.

3.4 Conclusdes sobre os valores das tarifas de terminagao nas diferentes regides
Pode-se concluir o seguinte:

— Na regido africana, os precos de Cabo Verde sdo altos em comparagdo aos outros
paises.

— Os precgos europeus tém uma evolucao que é préprio do seu mercado, que nao deve ser
tomado como referéncia para Cabo Verde.

— Em relacdo a América Latina, os precos sdo muito varidveis de pais para pais e mesmo
dentro de cada pais com tendéncia a valores mais baixos do que em Cabo Verde e mais
comparaveis aos da regido africana.

3.5 Modelos de custos para interligacao
3.5.1 Africa

Para esta referéncia geral sobre os modelos de cdlculo para Tarifas de interligacao, é utilizado
um Documento de Discuss3o para o GSR 2009 da ITU™.

Em muitos paises africanos, as estruturas dos mercados moveis estdo em constante mudanca,
através da entrada de novos operadores e do crescimento do uso desses servigos, pelo que
geralmente ha disputas entre operadores. Para abordar estas questdes, os reguladores
africanos optaram principalmente por impor regulamentos ex ante sobre Tarifas de terminacao
movel.

De acordo com o inquérito as politicas tarifarias de 2009 da UIT, 16 dos 19 paises impuseram
controlos de precos no MTR. Treze desses paises indicaram que utilizam a modalidade CPP, o
gue resulta numa situacdo de restricGes a concorréncia no mercado grossista de interligacao.
Apenas dois paises, Benim e Burundi, usam a modalidade Bill & Keep.

¥ Mobile Termination Rates — Regulate or not To Regulate? Regulatory and Market Environment Division (BDT/ITU), Website:
www.itu.int/ITU-D/finance/.



A maioria dos paises que utilizam controlo de precos usa a metodologia LRIC, enquanto outras
(20%) usam comparacdes internacionais para estabelecer Tarifas de terminacdo.

Em 2009, a média em que os valores de MTR calculados com a metodologia de CCR foi de
0.0812 USD, em comparacao com 0.0850 USD na Unido Europeia. Os paises que utilizaram
comparacoes internacionais estabeleceram precos que variaram entre 0,0635 USD e 0,27 USD.
Esses resultados mostram a robustez dos modelos do uso ou modelos de calculo perante as
comparacles que exigem ajustes importantes para nao depender das condi¢des particulares
dos paises.

O grafico a seguir mostra os valores médios dos precos de terminagdo de chamadas nas redes
moveis de acordo com a origem das chamadas e o nimero de casos que utilizam as diferentes
metodologias de cdlculo de custos.

Tabela 9: Tarifas e metodologias em Africa

Cuadro 9: Cargos y metodologias en Africa

Figure 2. Africa: Average MTR per minute during peak hours, USD cents (VAT excluded) and approaches to regulate
MTR
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3.5.2 Europa

Na Unido Europeia, um forte movimento comecou em 2009 para reduzir os Custos de
Terminacdo em redes moveis (MTR). Esta iniciativa que reafirma uma tendéncia de
aproximadamente sete anos atras é reforcada através de uma recomendacdo que é discutida
abaixo.

3.5.2.1 Recomendagao
A Recomendacdao da Comissao das Comunidades Europeias emitida em 2009%° é analisada a
seguir.
— Uma nova recomendacdo relativa a terminacdo fixa e movel foi emitida em maio de
2009, que visa aplicar uma metodologia precisa num ambiente de reducdo de custos
ainda nao transferido ao mercado.

% COMMISSION RECOMMENDATION of 7 May 2009 on the Regulatory Treatment of Fixed and Mobile Termination Rates in the
EU (2009/396/EC).



— O objetivo declarado pela Comissao para a taxa média de terminagdo movel é atingir um
intervalo entre 0,021 USD/minuto (0,015 EUR/minuto) a 0,041 USD/minuto (0,03
EUR/minuto) até o final de 2012.

— A meados de 2009, a média da UE era de 0,064 EUR/minuto ou 0,089 USD/minuto.

— Inclui uma descricdo mais precisa da metodologia de cédlculo, os aumentos relevantes,
tecnologias eficientes, etc.

— As Tarifas serdo estabelecidas com base nos custos incorridos por um operador eficiente
e serdo simétricos.

— Eles serdao baseados em custos atuais usando a metodologia Bottom Up e a metodologia
LRIC.

— Os custos incrementais sdo precisamente definidos como "aqueles que podem ser
evitados se um aumento especifico deixa de ser fornecido a (também conhecido como
custos evitaveis)".

— Esta condicdo é muito forte em termos de reducdo de Tarifas.

— Os resultados do método Bottom Up devem ser comparados com o método Top Down
para obter consisténcia.

— Para casos moveis, a rede NGN é usada no nucleo e nos acessos 2G e 3G.

— Excec¢les sdo estabelecidas para novos operadores e por um periodo maximo de 4 anos.

— As metodologias alternativas sdao aceitas se a Autoridade ndo possuir os recursos
necessarios, mas o valor resultante ndo deve exceder a média dos valores obtidos por
outras NRA, utilizando a metodologia definida na Recomendagao.

— Alguns reguladores, como a Ofcom, estdo considerando mudar a reciprocidade em
termos de tarifas entre fixo e movel e até, o uso de B&K mais além de 2011.

— Estdo preocupados com a transferéncia de custos para os assinantes recetores, que as
vezes podem ser consumidores baixos.

— Em Fevereiro de 2010, o regulador belga BIPT anunciou que, mediante a aplicacdo do
novo regulamento, a taxa de terminacdo mével sera reduzida para cerca de 0,015 EUR /
minuto para o ano 2013. E o primeiro regulador que toma este passo no ambito da nova
regulamentacao.

— Espera-se que a aplicagdo da regra de custo evitavel tenha um grande impacto
descendente, principalmente nas redes New Generation.

3.5.2.2 Aplica¢ao desta recomendagao

A concretizacdo desta recomendacdo, sem duvida, forcard os operadores a fazer mudancas
importantes nos modelos de negdcios e nas Tarifas e, possivelmente, resultard numa redugdo
nos resultados financeiros. As operadoras entendem que os clientes mais afetados serdo os
pré-pagos (pay as you go). Esses clientes realizam, em média, poucas chamadas off net, mas
sdo valiosos para as empresas porque recebem proporcionalmente muitas chamadas de outras
redes. Os operadores consideram que, a medida que os custos de terminagdo cairem, terdo que
aumentar as tarifas desses assinantes e os subsidios nos telefones serdo reduzidos,
aumentando globalmente o custo total (Total Costo f Ownership) para os assinantes desses
servicos, reduzindo a sua procura. Esse comportamento dos assinantes pré-pagos também terd
repercussdes sobre o resto dos clientes e servicos que tendem a afetar o nimero de negécios.
As operadoras europeias entendem que a margem EBITDA serd inferior a 35%, que é a média
atual, originando uma diferenga maior com este mesmo indicador para paises em
desenvolvimento, que é da ordem de 40%. Além disso, as operadoras indicam que as redugdes



gue foram impostas nos ultimos anos sao responsdveis pela queda de dois pontos percentuais
do investimento anual.

De acordo com a TMG*?, é possivel que a média global do MTR atinja 0,04 USD (0,028 EUR) no
ano 2013, considerando que, em 2009, a média da Europa e a América Latina e o Caribe foi de
cerca de 0,10 USD e que na regido Asia-Pacifico, Oriente Médio e Africa do Norte foi metade
desse valor.

Também é destacado que a Unido Europeia estd analisando simultaneamente as mudancas
regulatdrias relacionadas a interligacdo IP, considerando como uma das alternativas que
aplicam a modalidade Bill & Keep. Um dos argumentos que os reguladores europeus estao a
usar é que, de qualquer forma, as Tarifas de terminagdo das chamadas tendem a zero, razao
pela qual a aplicagdao da modalidade Bill & Keep no futuro na interligagao IP, seja qual o servico
gue usa, ndo sera muito transtornante.

3.5.2.3 Portugal

A ANACOM adotou uma decisdao em 2010 sobre o controlo dos precos nos mercados grossistas
de terminacdo de voz em redes moveis individuais. Esta decisdo ainda nao passou pela consulta
publica e aborda os comentdrios recebidos. As bases desta decisdo sdo as seguintes:

— Perfilar o tratamento da terminagdo fixa e mdvel ao estabelecido pela Unido Europeia
em 2009.

— A ANACOM calcula que, com base nos estudos e analises realizados por outros paises, o
resultado da aplicacdo deste método de cdlculo de custos, poderia levar a precos de um
centavo por minuto.

— As tarifas de interligacdo de Portugal também foram analisadas anteriormente.

— A ANACOM esta trabalhando na implementacdao de um modelo de custo que estd de
acordo com a recomendac¢do, e que permite calcular a taxa de terminacdo para o
préximo periodo que come¢a em novembro de 2011.

— Nos documentos das consultas, esta claramente estabelecido que a ANACOM entende
gue o modelo de calculo de custos de terminacdo modvel a ser desenvolvido deve
basear-se na metodologia de custos prospetivos incrementais a longo prazo e ser
consistente com a recomendagdo da Unido Europeia, no qual deverd adotar a
metodologia Bottom Up LRIC na variante designada como Pure LRIC. Deve ser baseado
em um operador hipotético existente (analogo a um operador que teve as suas
atividades iniciadas em Portugal em 2005/2006) e eficiente, utilizando uma rede
baseada na tecnologia mais eficiente disponivel, evitando custos de ineficiéncia, razao
pela qual o uso das metodologias LRIC com Mark-up (LRIC +) ndo é aceitavel como
costumava ser aplicado no passado. A ANACOM também estabelece outras condicdes
gue permitem ao operador hipotético ser assimilado ao comportamento de um
operador existente em Portugal. Por exemplo, indica que o operador hipotético deve
ser considerado como tendo 20% da quota de mercado do trafego global.

21 —
Telecommunications Management Group.



3.5.2.4 Reino Unido

As disposig;()es22 recentemente adotadas pela OFCOM levando em consideracdo a recomendacao da
. ~ , . . ~ . 23 ~ . . .
Comissdo e seus proprios estudos e discussdes com as partes interessadas” sao discutidas abaixo.

A partir de 31 de marco de 2011, as regras atuais sobre a MTR expiraram. Apds um estudo de
mercado realizado pela OFCOM, e depois de ter passado pela consulta publica, e considerando os
argumentos apresentados pelas partes interessadas, a OFCOM emitiu os novos limites maximos
para o MTR. Esses limites serdo aplicados aos quatro principais operadores nacionais (H3G,
Everything Everywhere, 02 e Vodafone) e, por outro lado, limitard os valores que outros
operadores podem cobrar valores justos e razodaveis.

Durante as discussdes, embora a OFCOM tenha apresentado seis op¢des para o calculo do MTR,
quase todos os operadores se inclinaram para dois deles:
— LRIC +. Esta metodologia de cdlculo foi semelhante a utilizada até este ano e que incluiu os
custos comuns e compartilhados, como os custos do espectro.
— LRIC puro. Esta metodologia estd em conformidade com o que foi estabelecido pela
Comissdo Europeia em 2009, e ja foi analisado. Leva a estabelecer o custo incremental
como aquele que resulta da diferenca para um operador entre fornecer e ndo fornecer o
servico de terminag¢ao de chamadas. Embora ainda nao seja igual ao custo marginal, um
conceito tedrico impossivel de aplicar na pratica, a OFCOM entende que é a metodologia
gue melhor se adequa. Ele mede apenas os custos fixos e varidveis que sdo especificos do
servico e que surgem a longo prazo para o aumento considerado.

Algumas operadoras, como a Vodafone, Orange, 02 e T Mobile, apoiaram a metodologia LRIC +,
enquanto a H3G e a BT apoiaram a metodologia LRIC Puro. Entende-se que pode haver motivos de
conveniéncia, ou seja, os primeiros quatro sdo recetores liquidos e os outros dois sdo pagadores
liquidos.

Finalmente, a OFCOM decidiu aplicar limites ao MTR que sdo iguais as resultantes do Pure LRIC apds
quatro anos.

E especificamente, a resolucdo estabelece:

— Designar cada um dos 32 fornecedores de comunicagdes méveis (MCP) como um operador
com poder de mercado significativo no mercado de termina¢ao de chamadas na sua rede.

— Exigir que 0 32 MCP forneca a terminacao das chamadas em termos justos e razoaveis.

— Exigir que os quatro operadores nacionais ndo discriminem quanto 4 terminagdo das
chamadas.

— Limitar o valor da terminacdao de chamadas nas quatro operadoras nacionais aos valores
estabelecidos na tabela abaixo, expresso em céntimos de USD por taxa de cambio de 1,64
USD por libra.

— Exigir que outros operadores estabelecam o preco de terminacdo de chamadas em termos
justos e razoaveis.

2 OFCOM. Wholesale mobile voice call termination Statement. 15 de Margo de 2011

2 0s pregos indicados sdo originalmente definidos em centavos, mas convertidos em USD neste texto para fins de comparagao,
mas reconhecendo a volatilidade das diferentes moedas no momento em que este relatério esta escrito. A taxa de cambio é de
1,641408 USD por libra.



Tabela 10: Situac¢ao atual e tendéncias no Reino Unido, em USD céntimos

Operador ‘ 2010/11 ‘ 2011/12 2012/13 2013/12 2014/15
Vodafone/O2/Everything 6,86 4,37 2,79 1,78 1,13
Everywhere

H3G 7,35 4,37 2,79 1,78 1,13
Outros operadores estabelecerao o valor do MTR em termos justos e razoaveis

Fonte: OFCOM

3.5.3 América Latina
Nesta se¢do, é feita uma analise dos modelos de célculo de custos utilizados em diferentes paises
de interesse para este trabalho.

3.5.3.1 Argentina

O Anexo Il do Decreto 764/2000 contém o regulamento nacional de interliga¢do. Estabelece que os
precos de interligacdo podem ser fixados livremente, devem ser justos, razodveis e nao
discriminatérios. Para a terminacdo em redes modveis, uma vez que ndo estd incluida nas
Comodidades Essenciais (entre as quais o Acesso ou a terminacdo local, o ciclo de assinantes e
outros ndo relacionados aos servicos maveis), no caso da intervencdo da Autoridade de Aplicacdo,
os precos serdo determinados com base no custo da provisdo eficiente. Para que o Prestador
Requerido demonstre que os precos correspondem a de um fornecedor eficiente, deve mostrar que
0s precos procurados ndo sdo superiores a média aritmética dos estabelecidos para servicos,
funcdes ou elementos de rede similares, em vigor em paises com Mercados competitivos, como:
Austrélia, Canadd, Chile, Nova Zelandia, Estados Unidos da América e Unido Europeia. E, portanto,
um modelo de orientacdo de custo de uma empresa eficiente, mas através de um benchmarking.
Para as Comodidades Essenciais, a metodologia de custo incremental a longo prazo é aplicada.

3.5.3.2 Bolivia

O Regulamento de Interligacdo e Acesso, de acordo com o DS 26.011, estabelece que "as Tarifas
recorrentes serdo calculados com base em que eles seriam incorridos por um operador eficiente
para a referida interligacdo, considerando aspetos como: custos de operacdo e manutencao
decorrentes da provisdo da interligacdo; depreciacdo de ativos fixos utilizados para fornecimento
da interligacdo; uma taxa de retorno de oportunidade necessaria para a provisdo de interligacao;
custos gerais, administrativos e outros custos comuns que sao o resultado da interligacdo ou que
sdo causalmente relacionados com ele ". Esta definicdo orienta claramente o cdlculo para o
aumento dos custos a longo prazo.

Por outro lado, e mais especificamente, o D.S. 29674 - Regulamento do Regime de Regulamentac¢ao
Tarifaria dos Servigos Publicos de Telecomunicag¢des, de 20 de agosto de 2008, estabelece no seu
artigo 28 que "Os pregos maximos de tarifas de interligacdo e elementos e servicos de suporte de
um Fornecedor com posicdo dominante , serd estabelecido pela Superintendéncia de
Telecomunicagdes com base em custos médios a longo prazo, custos incrementais de longo prazo
ou estudos comparativos nacionais ou internacionais. Esses precos serdao tomados como referéncias
maximas pelos demais operadores e fornecedores e serdo liquidados na moeda nacional com
fracionamento ao segundo e por tempo efetivo de comunicagdo. "Este decreto também estabelece
uma orientacdo para custos incrementais ou médios de longo prazo, considerando a possibilidade
de usar comparacdes internacionais.

3.5.3.3 Brasil
Em geral, observa-se uma orienta¢do de custo na configuracdo dos precos de interligacdo no
Brasil.



Pelo decreto N ° 4733 de 10 de junho de 2003, artigo 7, estabelece-se que "A implementacdo das
politicas referidas neste decreto, quando a regulacdo dos servicos de telefonia fixa mudou, o
estabelecimento dos objetivos de qualidade e a defini¢cao das clausulas dos contratos de concessao,
a partir de 1 de janeiro de 2006, também devem garantir a aplicacdo das seguintes diretrizes dentro
dos limites da lei:

| - ... a definicdo de tarifas de interligacdo (em relagdo a telefonia fixa) serd dada adotando o
modelo de custos de longo prazo ... "

Este decreto refere-se a aplicacdo da metodologia dos custos de longo prazo as redes fixas de
telefonia, apds o primeiro periodo relativo as concessdes do Servico Telefénico Fixo Comutado
(STFC) no Brasil, que varia desde a privatizacdo em Junho de 1998 até 31 de dezembro de 2005; e
refere-se a renovacdo dos contratos de concessao, de 1 de janeiro de 2006 a 31 de dezembro de
2025. No primeiro periodo, as tarifas maximas de uso da rede foram estabelecidas pelo Ministério
das Comunicacdes N.2 2.505 de 20 de dezembro de 1996, sob o regime do limite de precos.

Além disso, no Capitulo XXV dos Novos Contratos de Concessdao 2006-2025, esta estabelecido que,
a partir de 1 de janeiro de 2008, serdo adotados valores para a Tarifa de Uso da Rede Local (TU-RL
ou taxa de terminacdo fixa local ou uso da rede local e TU-RIU ou uso da rede interurbana) que
consideram o modelo de custo de longo prazo, estabelecido nos termos da regulamentagao.

O valor do pagamento pelo Uso da Rede SMP (VU-M) que remunera um provedor SMP, por unidade
de tempo, para o uso da sua rede, é estabelecido através de uma negociacdo gratuita entre
operadores e de acordo com o artigo 14 da Resolucdo 438 de 10 de julho de 2006, ou Regulamento
de Remuneracgdo para o uso de Redes Modveis. A metodologia estabelecida na alocacdo total de
custos (FAC ou Custos Totalmente Alocados) com a contabilidade de custo atual (CCA ou
Contabilidade de Custos Correntes).

Mais precisamente, este artigo 14 estabelece o seguinte:

"... ANATEL determinara, com base no modelo FAC, o valor de referéncia de VU-M (RVU-M) do
provedor com poder de mercado significativo ... que serd usado como referéncia no momento da
resolucdo de conflitos relacionados com os acordos sobre o VU-M ... considerando:

| - os custos atuais incorridos por um fornecedor hipotético eficiente, estimado com o modelo
desenvolvido pela ANATEL;

Il - os custos histéricos relatados pelos provedores e aceitos pela ANATEL, nos termos do
regulamento.

Paragrafo Unico. A ANATEL pode, no devido tempo, determinar o RVU-M com base no modelo LRIC,
de acordo com os regulamentos especificos ".

O artigo 17 estabelece que, quando o fornecedor pertence a um grupo que ndo possui poder de
mercado significativo na oferta de interligacdo da rede modvel, a VU-M sera livremente acordada e
deve ser incluida num documento especifico e serd informada a ANATEL em 30 dias.

3.5.3.4 Colombia

A regulamentacdo da interligacdo foi estabelecida pela Resolugdao n? 1763, de 5 de dezembro de
2007. Estabelece no artigo 12 a obrigacdo de todos os operadores de telecomunicagdes a "oferecer
Tarifas de acesso orientadas a custos eficientes e que sejam suficientemente desagregados para
gue o operador que solicita a interligacdo ndo precisa pagar por componentes ou instalacdes da
rede que ndo sdo necessarios para o fornecimento do servico ".

Para a configuracdo desses valores, utilizou-se um modelo de calculo das Tarifas de acesso "de
acordo com as praticas usuais utilizadas na filosofia da metodologia de custo incremental de longo
prazo", conforme indicado no documento "Modelo de custo de Redes mdveis "da CRT de fevereiro



de 2007. A modalidade utilizada é a de Bottom Up com o calculo do custo LRAIC calculado por
elemento de rede.

3.5.3.5 Costa Rica

A Lei 8642 Geral de Telecomunicac¢des estabelece que a negociacdo gratuita é permitida e que a
intervencdo da SUTEL ocorre no caso de ndao haver acordo entre os operadores, somado ao
requisito de que os precos sejam orientados para os custos.

Por outro lado, o Regulamento de acesso e interligacdo das redes de telecomunicacdes estabelece
no artigo 32 que "As tarifas de acesso e interligacdo serdo negociadas entre os operadores ou
fornecedores e orientadas aos custos de acordo com a metodologia para a determinacgao das tarifas
de acesso de interligacdo que a SUTEL estabelece nas suas resolugdes ... ". Ndo contém os detalhes
da metodologia a ser utilizada para os calculos das condi¢cdes econémicas.

Até agora, a SUTEL estabeleceu Tarifas de terminacdo neste mercado em que até o final do ano,
guando a Movistar e a Claro comegardo a operar, existe apenas um operador.

3.5.3.6 Chile

A interligacdo é regida pelo Titulo V - Tarifas, da Lei 19302 de 1994.

Os artigos 30 e 30A até 30K estabelecem a metodologia para o céalculo dos precos dos servicos
sujeitos a regulamentacdo. A metodologia estabelecida é a dos custos incrementais do
desenvolvimento de servigos, considerando os planos de expansdo das empresas a serem
implementados num periodo ndo inferior aos cinco anos seguintes de acordo com a procura
antecipada. O custo de desenvolvimento incremental é definido como o valor equivalente a recolha
anual média que, de acordo com os custos de investimento e exploracdo, e em consideracdo da
vida util dos ativos associados a expansao, a tributacdo e custo de capital, seja consistente com um
valor presente liquido do projeto de expansado igual a zero. Na auséncia de planos de expansao, a
estrutura e o nivel das tarifas serdo estabelecidos com base nos custos marginais de longo prazo. O
custo marginal a longo prazo é entendido como o aumento do custo total a longo prazo em
fornecé-lo, considerando um aumento de uma unidade no montante previsto. Os custos a serem
considerados estdo limitados aos essenciais para a empresa eficiente para fornecer os servicos de
telecomunicacdes sujeitos a regulamentacdo tarifaria, de acordo com a tecnologia disponivel e
mantendo a qualidade estabelecida para os referidos servigos. Ressalta-se também que se os custos
incrementais de desenvolvimento ou os custos marginais de longo prazo, conforme apropriado, ndo
permitem cobrir o custo total de longo prazo das respetivas empresas, 0s custos necessarios serdo
determinados para cobrir a diferenca. Os custos em questdo estao limitados aos essenciais para a
empresa fornecer servigcos de telecomunicagdes sujeitos a regulamentacao, de forma eficiente, de
acordo com a tecnologia disponivel e mantendo a qualidade estabelecida do servigo.

Esta metodologia considera um periodo de avaliacdo de despesas e receitas, levando em
consideracdo a expansdo da empresa para apoiar as proje¢oes da procura, entendendo-se que, se
aplicada no momento atual, acrescenta incertezas importantes no resultado devido a volatilidade
expressa do Mercado de telecomunicacdes.

3.5.3.7 Equador

No Equador, o Regulamento de Interligacdo aprovado pela Resolugdao n? 602-29-CONATEL-2006, da
prioridade ao acordo entre os operadores, com a subsequente intervencdo se esse acordo nao for
alcancado. O artigo 36 estabelece que "se, apds o prazo estabelecido no artigo 32 deste
Regulamento, os prestadores de servicos de telecomunica¢des através de redes publicas de
telecomunicagdes nao tiverem assinado o acordo de interligacdao, SENATEL, a pedido de uma ou de
ambas as partes , estabelecerd, com base no devido fundamento, que as condi¢Ges técnicas, legais,
econdmicas e comerciais a que a interligacdo estara sujeita estardao a disposicdo das partes, no
prazo de quarenta e cinco (45) dias apds a data de admissdo do pedido de intervencdo ou da



complementacdao das informacgdes adicionais necessarias, se aplicdvel, a menos que as partes
cheguem a um acordo antes da SENATEL emitir sua decisdo ".

O artigo 39 estabelece que: "2. Com base nos encargos de uso que serdo determinados com base
nos custos incrementais de longo prazo de acordo com o disposto na alinea d) do artigo 62 e com
desagregacdo dos elementos de interligacdo indicados no artigo 72 deste regulamento, de acordo
com o modelo que a Secretaria Nacional de Telecomunicacdes elabora para o efeito e foi aprovado
pela CONATEL.

A taxa razoavel de retribuicdo de capital serd baseada no custo médio ponderado do capital da
industria.

3. Enquanto a SENATEL ndo possuir os modelos correspondentes aprovados pela CONATEL, a
SENATEL pode estabelecer tarifas de interligacdo através da metodologia de comparacdo
internacional (benchmarking). A determinagdo dessas tarifas serd temporaria enquanto o SENATEL
preparar o modelo correspondente para o célculo dos custos incrementais a longo prazo.

5. O custo da interligacdo serd estabelecido sob os seguintes principios basicos:

a) Os custos de interligacdo incluirdo apenas os custos associados as instalacdes e aos ativos
necessarios para a interligacao.

b) Para calcular o valor dos ativos, o seu valor de reposicdo serd considerado usando as
tecnologias mais eficientes que podem ser usadas para fornecer a instalacdo necessaria
para a interligacao.

c) Para determinar os fatores de depreciacdo, a vida util dos ativos sera utilizada de acordo
com critérios econémicos internacionalmente aceitos e em nenhum caso o tempo utilizado
serd inferior a cinco anos.

d) Os custos de interligacdo incluirdo os de planeamento, operacdo e manutencdo da
infraestrutura necessaria. Se incluird os custos de modernizacdo ou melhorias da rede,
guando se demonstrar que tiveram que incidir neles para realizar a interligacao.

e) Os custos de interligacdo ndo sdo aqueles em que a concessionaria ou outros fornecedores,
direta ou indiretamente, incidam ou incidiram, que ndo estdo diretamente relacionados a
interligagao ".

De acordo com este regulamento, o modelo usado para calcular os custos da interligacdo é Bottom
Up - TELRIC. Para o calculo, todos os elementos de rede envolvidos no transporte das chamadas sdo
levados em conta, ou seja, as estacOes de base, a transmissdo das estacdes de base para os
controladores e para as trocas, as trocas e a transmissao entre elas.

3.5.3.8 México

Também no México, a lei privilegia a negociacao entre os individuos e eles podem concordar com
Tarifas independentemente das que a Cofetel estabelece com os modelos de interligacdo que
desenvolve, mas o drgdo regulador pode intervir se houver discordancia entre as partes.

O Plano Técnico Fundamental para Interligacdo e interoperabilidade foi aprovado pela COFETEL e
publicado em 10 de fevereiro de 2009. Estabelece no Artigo 31: "As Tarifas de Interligacdo serao
negociadas livremente pelas Concessiondrias sujeitas as disposi¢des do presente Plano.

Quando a Comissao resolva os desentendimentos sobre as Tarifas de Interligacao, o fara usando um
Modelo de Custo para o Servico de Interligacdo em questdo como base. Cada modelo de custo
usado para determinar as Tarifas de interligacdo sera considerado publico.

A unidade de medida para o cdlculo das Tarifas de Interligacao sera, conforme o caso, determinada
pela Comissdo, de acordo com os principios e objetivos estabelecidos no presente Plano, bem como
as tendéncias internacionais e as melhores praticas.



A Tarifa de Interligacdo ndo incluirda nenhum outro custo fixo ou variavel que seja recuperado pelo
usuario.

As tarifas de Interligacdo devem refletir o uso real da infraestrutura, de modo que elas serdo uma
funcdo do Ponto de Interligacdo e o tempo ou capacidade efetiva de utilizacdo da infraestrutura,
exceto quando um Concessiondrio nao tiver um Ponto de Interligacdo num ASL onde opera, caso
em que o Concessionario considerara o diferencial de custo entre o site designado para receber o
trafego e o ASL onde a Interligacdo era necessdria ".

Este regulamento também estabelece: "Para que a Comissdo possa ... e resolva as condi¢Oes de
interligacdo que ndo puderam ser acordadas entre as concessionarias, é necessario que a propria
Comissdo desenvolva os modelos, metodologias ou sistemas necessarios para a determinacao de
tais condigoes ".

Este regulamento estabelece condi¢Ges muito gerais que serdo especificadas na instancia em que a
COFETEL desenvolve os modelos de cédlculo correspondentes.

Em marco de 2011, a COFETEL estava no processo de divulgacdo do modelo de reducdo de custos
para as Tarifas de Interligacdo depois que a Comissdo Federal de Melhoria Regulatodria (Cofemer)
emitiu a opinido final em 17 de marco, aprovando as diretrizes sobre modelos de custos propostos
pela Comissdo Federal de Telecomunicagdes (Cofetel), que serdo utilizados para determinar as
Tarifas de interligacdo aplicaveis entre os operadores a partir de 2012.

As diretrizes gerais para o estabelecimento de modelos de interligacdo Cofetel sdo as seguintes:

— Modelo bottom-up. A taxa de interligacdo é obtida considerando uma rede hipotética
eficiente e usando a melhor tecnologia disponivel.

— Red scorched earth. A COFETEL optou por uma Red scorched earth com a particularidade de
ser comparada com informacdes sobre os elementos de rede das redes atuais. E
considerada a rede que empregaria um operador eficiente com tecnologia moderna e nado
estd limitada pelas decisGes de tecnologia, sistemas e arquitetura de rede do passado.

— Na&o sdo considerados externalidades.

— Variaveis. As Diretrizes estabelecem que, para as varidveis a serem utilizadas, um "conjunto
de modelos de previsdo serd levado em consideragdo, que sera avaliado de acordo com sua
capacidade de previsdo, com base em critérios estatisticos padrdao existentes na literatura
especializada".

Este modelo, se finalmente é estabelecido, resultara em Tarifas de interligacdo muito baixas
semelhantes as que estdo sendo alcangadas com o novo regulamento na Unido Europeia.

3.5.3.9 Paraguai
A Resolugdo n2 871/2002 de 2002 aprova as altera¢des ao regulamento de interligagdo. Com estas
modifica¢des, o seguinte é estabelecido:
"As Tarifas de interligacdo serdao determinadas inicialmente pelos Provedores, utilizando a
metodologia de custos incrementais de longo prazo, sobre os custos incorridos por um fornecedor
eficiente, considerando apenas aqueles causalmente induzidos pela interligacdo, que sao
exclusivamente:

a) Custos de operacdo e manutencao para fornecer a interligacao.

b) Amortizacdo do capital usado na provisdao da interligacdo e custo desse capital mediante a

aplicacdo de uma taxa de retorno de oportunidade.
c) Custos financeiros e gastos para a regulamentacao.
d) Custos comuns e conjuntos causalmente relacionados a interligacao.



A fixacdo das Tarifas de interligacdo deve considerar o tempo total de uso da rede causado pela
interligagdo. "

3.5.3.10 Peru

Em 17 de novembro de 2005, a OSIPTEL estabeleceu o "Procedimento para a Fixacdo de Tarifas de
Interligacdo para Terminacdo de Chamadas nas Redes de Servicos Moéveis".

Indica o seguinte: "Tendo em conta o que foi indicado na secdo anterior e o quadro regulamentar
atual, considera-se que as Tarifas de terminacdo para redes de servicos moéveis devem basear-se em
custos incrementais, considerando também uma margem de contribuicdo para os custos. Margem
de lucro comum e razoavel.

Os custos comuns sdo os custos compartilhados por todos os servicos oferecidos por um operador.
Nesse sentido, a margem de contribui¢cdo para os custos comuns inclui uma margem para despesas
overhead gerais (despesas indiretas dos servicos prestados, como veiculos, salarios de pessoal,
edificios, etc.) e uma margem para pagamentos de concessdo e / ou licenca feita pelos operadores
de servicos mdveis para entrar no mercado. Ambas margens sdo calculadas com uma percentagem
no custo incremental.

Em particular, a margem para custos overhead gerais foi fixada em 10% sob o custo incremental, o
que é consistente com a pratica internacional. A margem de pagamento de concessdo e / ou licenca
deve ser calculada a partir do valor de mercado do pagamento pela concessdo do espectro
radioelétrico obtido através de um leildo competitivo ".

Assim, considera-se que as Tarifas de terminagdo madvel devem considerar: (i) o custo incremental a
longo prazo de cada operador, e (ii) uma margem para custos comuns (overhead geral e
pagamentos por licengas e / ou concessées).

3.5.3.11 Republica Dominicana

Na Republica Dominicana, a determinagdo dos precos de interligacdo é regida pelo Regulamento de
Tarifas e Custos de Servico aprovado pelo Instituto Dominicano de Telecomunica¢des (INDOTEL)
pela Resolugao n2 093-06. Esta resolugdo tem duas partes:

— Primeira parte: declaracdo de motivos e quadro conceitual de aplicacdo. Este quadro
conceitual estabelece claramente e em grande detalhe o procedimento a seguir para a
determinacdo dos custos, especificando também quais custos podem ser considerados e em
que forma.

— Segunda Parte: Dispositivo. Esta parte é principalmente descartdvel, ndo entrando em
detalhes, exceto em termos de certos procedimentos.

A liberdade tarifaria e a livre negociacdo entre as partes sdo o principio orientador da fixacdo de
tarifas e taxas de interligacdo de acordo com a Lei Geral de Telecomunica¢des n? 153-98. Diante da
ocorréncia de falhas do mercado que comprometem a concorréncia livre e justa, a lei permite a
INDOTEL fixar as tarifas finais e as Tarifas de interligacado.

O Regulamento de Interligacdo estabelece, no que diz respeito aos aspetos econdmicos da
interligacdo, no artigo 23.1 que "Os Precos de Interligacao serdo acordados livremente pelas partes
e ndo podem ser discriminatérios. Em caso de desacordo entre as partes, a INDOTEL resolver3,
estabelecendo os pregcos com base nos custos acrescidos de uma remuneracgao razoavel, de acordo
com o disposto no Regulamento de Tarifas e Custos de Servicos ".

O Regulamento de Interligacdo, por sua vez, estabelece no Artigo 5, alinea h, o que é entendido por
"Precos com base nos Custos mais remuneragao razoavel": "A Prestadora Requerente tem direito



aos Precos de Interligacdo e as das instalagdes essenciais exigidas, sdo estabelecidos, na auséncia
de acordo, de acordo com o Regulamento de Tarifas e Custos dos Servigos ".

Portanto, no que diz respeito aos aspetos econdmicos, é necessario levar em consideracao o que
esta estabelecido no Regulamento de Tarifas e Custos de Servigos.

O Regulamento de Tarifas e Custos de Servicos torna explicita a justificativa dos critérios a serem
utilizados para a fixacdo desses precos.

Na Primeira Parte é estabelecido um aspeto muito importante da metodologia a ser utilizada
guando se indica que "... o calculo direto dos custos incrementais de cada servico é pouco
informativo, ja que deixa de lado uma boa parte dos custos totais como custos comum. Uma
alternativa consiste em recompor indiretamente os CILPs dos servicos, aplicando em uma etapa
anterior o critério de custos incrementais para os préprios elementos da prépria rede. Isso é
conhecido como andlise incremental de custos por elemento.

Entdo, numa segunda etapa, os CILP de cada servico sdo obtidos de acordo com o uso feito de cada
elemento de rede. Desta forma, os critérios do CILP por elemento permitem distribuir os custos
inerentes a cada servigo, bem como os custos compartilhados.

Para estes propdsitos, o custo incremental do elemento A é definido como a variacdo nos custos
totais quando a rede é expandida no elemento A, mantendo o resto da arquitetura de rede
constante ...

Este processo para calcular os custos operacionais, que parte da desagregacdo maxima possivel de
cada unidade gerando custos para obter um agregado de custos atribuidos a todos os servicos, é
chamado de método de Baixo-para-Cima (Bottom-Up)."

Entre as versdes existentes para a aplicagao desta metodologia Bottom-Up, a INDOTEL adotou o
uso da manutencdo dos nds existentes buscando a operacdo mais eficiente da rede.

Também adota o critério de usar os custos de substituicdo nos elementos de rede: "valor atual de
um elemento de rede que, atendendo as tecnologias disponiveis, satisfaz eficientemente (custo
minimo) os requisitos e fungdes necessarios ao elemento em questado".

Em relacdo ao valor atual dos ativos, a INDOTEL segue "a pratica de aceitacdo generalizada que
consiste em usar o critério de custos prospetivos ou reposicdo (forwars looking costs), pois
constituem um bom indicador dos custos atuais e relevantes do ativo. "

Ao se referir mais tarde ao calculo do custo dos investimentos fisicos da rede, esta estabelecido:
"Primeiro passo: a avaliacdo do investimento em cada elemento da rede deve refletir os custos de
reposicao para" ativos equivalentes de tecnologia moderna ". Ou seja, recursos capazes de cumprir
as mesmas fun¢bes, mas usando a mais recente tecnologia disponivel. Portanto, a determinagao
dos custos requer um estudo dos precos de mercado dos respetivos ativos. A avaliacdo da
depreciagao econdmica acumulada deve ser liquida, refletindo o diferencial entre o valor dos novos
ativos e dos jaemuso ".

Também nos recitais da regulamentacdo dos custos e Tarifas, analisando a posi¢cdo dos operadores,
estd estabelecido: "CONSIDERANDO: Que, também, este 6rgao regulador ponderou os comentarios
dos fornecedores em relagdo aos critérios de avaliagdo dos ativos e os considerou-se vdlido,
portanto, tornou explicito no texto do Regulamento que aprova esta Resolucdo, o método de
"custo de reposi¢dao" de acordo com o disposto no artigo 19, literal "b", do Regulamento Geral de
Interligacdo para Redes de Servigos publicos de telecomunicagdes; "Esse regulamento estabelece o
seguinte:" Para calcular o valor dos ativos, o seu valor de substituicdo serd levado em conta, exceto
guando isso ndo for possivel, e neste caso sera considerado o valor das tecnologias de ponta
disponiveis no mercado e necessdrio para fornecer a funcionalidade da requerida rede. "Este
paragrafo leva em consideracdo o procedimento a ser seguido quando, como é comum no
mercado, é impossivel obter precos de reposicao.



A metodologia faz uma distingcdo entre a alocagao de custos compartilhados24 e 0s custos comuns®.
Os custos compartilhados sdo alocados por elemento de rede, juntamente com os custos do capital.
"Uma vez que os custos compartilhados sdo aplicados a cada servico, o procedimento deve
continuar a distribuir os custos comuns. Esses custos incluem alguns custos diretos (relacionados ao
funcionamento da rede) e despesas indiretas (administragdo e comercializacdo) ". Como pode ser
visto, a legislagdo da Republica Dominicana permite a inclusdo de custos diretos, bem como os
custos nas tarifas de interligacdo, despesas indiretas relacionadas com a comercializacdo e
administracdo.

Concluindo, a metodologia estabelecida é a de usar os custos incrementais de longo prazo
calculados por elemento de rede, considerando os custos das tecnologias mais modernas. Além
disso, é permitido adicionar os custos compartilhados ao nivel de cada elemento de rede, bem
como os custos comuns gerais da empresa.

3.5.4 Aspetos gerais no mundo em relacao ao MTR

Em geral, pode-se dizer que o MTR tem vindo a diminuir de forma consistente ho mundo, mas,
apesar disso, existem importantes diferencas entre paises e entre regides. Estas diferencas
sucedem de vdrios aspetos, tais como: geografia do pais, nivel de concorréncia, custos
relacionados com o pais, regido a que pertence, obrigacdes contratuais relacionadas a
concessao, pagamentos por frequéncia e por concessao, prazo de autorizagao para prestacao
de servigos, entre outros.

Em paises como os Estados Unidos, o Canada ou Singapura, em que a modalidade regida é a
gue paga quem recebe a chamada, o MTR ndo é uma questdo relevante do ponto de vista
regulamentar ou das tarifas aos clientes finais. Nesses casos, os custos sdao basicamente
transferidos para o cliente que recebe a chamada, entdo os pagamentos sdo feitos num
ambiente competitivo. Na verdade, é uma pratica comum que existam planos em que as
chamadas recebidas On Net ndo sdo cobradas, nem as chamadas recebidas Off Net quando sdo
recebidas fora do horario de ponta. Esta modalidade permite uma flexibilidade muito maior nos
planos comerciais, uma vez que os operadores ndo precisam pagar uma quantia significativa
por cada minuto Off Net.

Parte dessa flexibilidade também é alcancada, mesmo com a modalidade CPP, quando se pode
contratar a interligacdo por capacidade. Por exemplo, é possivel oferecer planos que incluem
chamadas ilimitadas mesmo para outras redes.

Quanto as modalidades de fixacdo de precos, existem varios que incluem diferentes tipos de
alocacdo de custos para a interligacdo. Seja como for, é sempre procurado que 0s precos sejam
orientados para os custos. Entre as modalidades adotadas, a que mais se adapta ao
comportamento do mercado grossista a um da concorréncia é a dos custos incrementais a
longo prazo, que ja foram analisados.

3.5.5 Conclusdes sobre os modelos
Apds a analise da situacdo e as tendéncias atuais em varios paises e considerando o que estd
estabelecido no documento GSR 2009 "Mobile Termination Rater — to regulate or not to
regulate? " da UIT, sdo alcancadas as seguintes conclusoes:
1. De acordo com o documento, as Américas sdo as regibes mais liberais na
regulamentagao do MTR.

** S50 aqueles que se originam na provisdo de um conjunto de servigos; portanto, se se deixa de fornecer apenas um dos servigos esses custos
ndo desaparecem, mas sim desapareceriam quando se cessa o conjunto dos servigos envolvidos.

» 530 aqueles que sdo compartilhados por todos os servigos para que sé sejam evitados quando a empresa cesse completamente as suas
atividades produtivas.



2. De acordo com o inquérito 2009 sobre a politica tarifaria da UIT, em mais da metade
dos paises as taxas MTR sdo definidos pela negociacdo entre operadores, com a
intervencao da Autoridade apenas em caso de desacordo.

3. Quando as MTR sdo reguladas diretamente pelo regulador, se escolhe a orientacdo dos
precos aos custos. Mesmo que o acordo entre as partes seja permitido, geralmente h3
uma metodologia no regulamento, de modo que, no caso de ndo se alcancar um acordo,
o regulador intervém orientando os pregos para os custos.

4. Em contraste com a situacdo em relacdo ao MTR, existe uma regulamentac¢do mais forte
em relacdo as Tarifas de Terminacdo Fixa (FTR).

5. Considerando a situacdo atual nos diferentes paises, ndo existe uma mocdo para
transladar aos mercados africano ou latino-americano os modelos LRIC Puro adotados
pela Unido Europeia em 2009, com os efeitos das grandes caidas nos custos observados
na Europa.

6. Observando o comportamento regulatério dos paises das regides africana e latino-
americana, observa-se que a metodologia mais utilizada é a dos custos incrementais de
longo prazo. Mesmo quando os pregos sdo controlados através de um limite, como é o
caso da Colémbia, esse limite é corrigido com a metodologia LRIC.

7. A modalidade dominante é o do cdlculo dos custos LRAIC de elemento de rede por
elemento de rede, ou seja, TELRIC.

8. Existem variagdes, como os custos incrementais do desenvolvimento no Chile, ou o
modelo Bottom Up Scortched Earth no México.

9. A Republica Dominicana adota um caminho em que considera os custos incrementais de
uma empresa eficiente, mas também considerando a inclusdao das despesas comerciais
e administrativas comuns.

10. Nos paises africanos, a metodologia dominante para o calculo dos custos de terminacdo
de chamada é o LRIC.

11. A Unido Europeia estad a avancar para a reducdo da MTR utilizando a metodologia LRIC
Puro. Esta metodologia impulsionard esses precos para valores muito baixos, afetando
os modelos de negdécios e o comportamento financeiro dos operadores. Essas
consequéncias podem ndo afetar seriamente aos operadores europeus, mas entende-se
que estes podem ter efeitos importantes nos diferentes mercados da Africa ou da
América Latina, ou de pequenos paises em geral. Nesse sentido, entende-se que ndo é
aconselhavel aplicar esta metodologia rigorosa até que os resultados sejam observados
nos paises que a estao implementando.

3.5.6 Conclusdo sobre Cabo Verde

A metodologia dos Custos Incrementais de Longo Prazo é uma metodologia dominante nas
regides analisadas de Africa, Europa e América Latina.

Além disso, fornece um procedimento para obter custos eficientes de acordo com o que foi
apresentado na secdao Melhores Praticas e estd de acordo com o estabelecido pelo Decreto
Legislativo n2 7 de 2005.

Este é o modelo proposto e descrito na secdo 6 sobre o Modelo Conceptual e 7 sobre o préprio
modelo.



3.6 Interligagao por capacidade
E feita referéncia a trés antecedentes importantes, a este respeito. Entende-se que, neste tépico,
existem trés aspetos relevantes para a tomada de decisdes:

1. A interligacdo por capacidade é distinguida pelo método de pagamento, e ndo pelas suas
caracteristicas técnicas. O operador que entrega trafego através de uma ligacdo sujeito a
essa modalidade, paga uma Unica quantia por més, independentemente do numero de
minutos (segundos) entregues ao outro operador. Desta forma, pode por exemplo, oferecer
seus planos de clientes a precos muito baixos fora das horas de ponta sem incorrer a custos
proibitivos. Isso pode ser feito enquanto os minutos de trafego ndo excedem o maximo que
a ligacdo ao GOS estabelecido tolera. Em suma, desassocia os planos comerciais ao usuario
final das tarifas de interligacao, permitindo flexibilidade e eficiéncia.

2. A medida que os custos incorridos na rede que termina as chamadas tém vetor (driver) no
horario de ponta, do ponto de vista econdmico, nesta modalidade deve ser cobrado
também para o uso da rede na hora de ponta. Os modelos de célculo de custos incluem
como parametro P a percentagem de trafego nas horas de ponta, com o objetivo de calcular
os custos na hora de ponta e distribui-los entre todos os minutos traficados. Portanto, a
metodologia para determinar o custo induzido por uma determinada ligacdo consiste em
realizar o caminho inverso, determinando a quantidade total de minutos traficados no més,
usando o mesmo P que foi usado para distribuir o custo da hora mdaxima entre todos os
minutos. Entdo, este numero de minutos é afetado pelo custo unitario calculado com o
modelo e o custo induzido pelo trafego é obtido na ligacdo para a hora maxima, que é o que
deve ser cobrado para recuperar os custos.

3. Trafego de sobrecarga. Quando a modalidade de interligacdo de capacidade é utilizada, é
necessario levar em consideracdo o tratamento do trafego de sobrecarga que excede a
capacidade da ligacdo para evitar exceder o nivel aceito de perdas de acordo com a
qgualidade do servico exigido (GOS). Esse trafego de sobrecarga é entregue através de
ligacdes que cobram por minuto (segundo). O preco poderia, em principio, exceder o preco
pago quando o operador sé é conectado através do modo de pagamento por minuto por
uso.

3.6.1.1 Colombia

A Comissdao de Regulamentacdo de Comunicacdes, pela Resolucdo 2354 de 29 de janeiro de 2010,
modifica a Resolucdo CRT 1763 de 2007 e estabelece limites de preco para as Tarifas de acesso para
uso e capacidade para redes moveis. As Tarifas de utilizacdo sdo por minuto real e as Tarifas de
capacidade correspondem a remuneracdo por ligacdes de 2.048 kbit/s (E1) ou equivalente, que sdo
operacionais na interligacdo. Para os ajustes incluidos no Anexo 1, os valores a partir de julho de
2011 s3o de $98,10 e $32,828,533.19, respetivamente, expressos em pesos constantes de janeiro
de 2011. Estes valores sdao expressos em USD26; 0,0509 e 17.021,80 USD, respetivamente. Esta
estrutura de precos para Tarifas de capacidade é equivalente a assumir um trafego de 11.147
minutos por més para cada canal E1.

Esta Resolugdo estabelece a obrigacao de oferecer ambos os tipos de pagamento de interligagao:
por uso ou por capacidade.

Além disso, estabelece que, quando o trafego oferecido excede a capacidade dimensionada da
ligacdo, ele deve ser encaminhado através de ligacdes de sobrecarga. Dito trafego de sobrecarga
deve ser remunerado por minuto realizado com o dobro do valor da taxa de acesso por uso
estabelecido.

% A taxa de cAmbio de US S C 1928.618 efetivo em janeiro de 2011.



3.6.1.2 Espanha
A interligacdo de capacidade para redes fixas tem sido aplicada desde 2001.
Em novembro de 2010, a Comissdao do Mercado de Telecomunicag¢des aplicou reducdes de precos
para a OIR da Telefénica que sdo mostradas nesta secdo apenas com o objetivo de observar a
relacdo entre os precos por capacidade e por minuto. Para a capacidade de 1 E1, sdo considerados
30 canais basicos de 64 kbit/s. Os precos sdo para interligacdo local:

— Por minuto: 0,0054 EUR.

— PorE1:1.363,46 EUR.
Portanto, verifica-se que a CMT considera o nimero de minutos por canal e por més que se pode
ver abaixo:
(1.363.46 / 0.0054) / 30 = 8416 minutos por canal
Esses valores de minutos por canal sdo consistentes com os resultados da metodologia proposta na
secdo Interligacdo por capacidade. Metodologia de calculo de precos.

3.6.1.3 Portugal
Em Portugal, a Delibera¢do de 23.12.2008 foi emitida acerca do "Sentido provisério de decisdo
sobre a oferta de interligacdo por capacidade". Este documento foi atualizado pela ANACOM em
01.07.2009 e pode ser encontrado no site do regulador.
E importante analisar algumas conclusdes propostas que s3o Uteis para este trabalho.
- O paragrafo 2 estabeleceu um Glide Path de minutos mensais por circuito E1 de 30 canais para
calcular o preco cobrado pela capacidade:

— 01.01.2009: 258.691 minutos.

— 01.07.2009: 280.092 minutos.

— 01.01.2010: 301.492 minutos.
O valor de 2010 resulta numa quantidade de minutos mensais por canal de 10.050.

— Além disso, foi estabelecido que a penalidade aplicada em situacdes de transferéncia de

trafego usando os circuitos associados ao pagamento por minuto de uso, deve ser de trés.

3.6.1.4 Conclusoes

1. E uma modalidade de pagamento de pregos orientados para os custos que é consistente
com o pagamento por minuto se forem usados valores de minutos mensais por canal que
estejam de acordo com o perfil de trafego na Hora de Pico, que é o vetor de custos.

2. Para determinar o preco de uma capacidade de 30 canais (1 E1), valores muito similares sdo
usados com uma média de 9.871. Esse valor depende do comportamento do trafego no
més. No modelo proposto pelo consultor, o valor de 13.976 é adotado, considerando que
0,02397% do trafego anual é produzido na Hora de Ponta, de acordo com outros resultados
obtidos nos modelos realizados anteriormente. (Consulte a se¢do 7.13 Interligacdo de
capacidade, metodologia de célculo de precos.)

3. Uma penalidade é usada geralmente para o preco do trafego que sobrecarga a rota por
capacidade, a fim de melhorar a eficiéncia no uso de ligagdes. Na Colombia, o fator 2 é
usado e em Portugal o valor 3 foi proposto.



3.7 Simetria e Glide Path

Nesta secdo, a situacdo na Europa é analisada, principalmente pelo suporte de documentos
conceptuais e as melhores Préticas, e apresentam-se as conclusdes para Cabo Verde.

3.7.1 ERG’s Common position27

Em 2007, o ERG trabalhou na assimetria de tarifas de terminacao fixa e mével. Este documento
resume os resultados do trabalho realizado.

Esta estabelecido que o foco principal é a simetria das Tarifas, o que significa que existe uma unica
taxa de terminagdo para todas as redes fixas ou para todas as redes méveis. E propicia que todas as
autoridades reguladoras tentam que fazer desaparecer a assimetria entre as Tarifas de terminacao
de cada categoria de operadores (fixos ou méveis).

A légica econdbmica dessa tendéncia é que, se as Tarifas de terminacdo forem calculadas para um
operador hipotético e eficiente, as Tarifas de terminacdo ndo devem depender dos custos
efetivamente incorridos ou da participacdo de mercado do operador. Desta forma, se estabelece
um incentivo, nos operadores menos eficientes, para reduzir custos. A manutencdo de Tarifas de
terminacao assimétricas implica implicitamente um subsidio dos operadores mais eficientes para os
menos eficientes.

Esta posicdo esta de acordo com estudos académicos como o de Martin Peitz da Universidade de
Frankfurt®®.

No entanto, pode ser justificado durante um periodo (Glide Path) que os novos operadores sejam
tratados de forma diferente, de modo que suas menores economias de escala sejam
temporariamente levadas em consideracdo e que elas consigam uma concorréncia sustentavel no
futuro. O objetivo final é que, no final do periodo, todos os operadores estejam trabalhando de
forma eficiente.

Outra questdo que pode permitir diferentes Tarifas, mas mantendo o conceito de simetria, é
guando existe diferencas de custos insuperaveis, como as que resultam de diferentes atribuicdes de
espectro, seja para a banda atribuida ou para os precos pagos pela licenca.

Em qualquer caso, é conveniente que as autoridades reguladoras estabelecam um Glide Path para
gue no final do periodo as cobrancas se tornem simétricas. Obviamente, esses Glide Paths
destinam-se apenas a proteger aos novos, e ndo aos operadores ja estabelecidos, até alcancar uma
escala que lhes permita uma concorréncia sustentavel sem protecdo regulatéria. No entanto, o ERG
entende que existem custos associados a essa assimetria para os operadores recebidos que causam
ineficiéncias e sao transferidos para os servicos finais. Entende-se que, em qualquer caso, isso
favorece a concorréncia sustentdvel no futuro.

A Comissao Europeia recentemente®® estabeleceu a necessidade de um Glide Path para eliminar as
assimetrias que ndo excedam quatro anos. Entende-se que seria suficiente ter em conta que um
periodo de trés a quatro anos seria suficiente para que os participantes obtenham uma eficiéncia
de escala minima.

¥ ERG (07) 83 final 080312. ERG’s Common Position on symmetry of fixed call termination rates

And symmetry of mobile call termination rates.

% 8 Asymmetric access price regulation in telecommunications markets. Martin Peitz. University of Frankfurt. First version: 20 September 2001.
Last version: 26 March 2002 “I show that asymmetric access price regulation with a cost-based access price for the incumbent and an access
markup for the entrant is more successful than cost-based access price regulation applied to incumbent and entrant. This is a robust prediction,
in particular with respect to the pricing strategies considered. Such asymmetric access price regulation is in accordance with European
legislation.”

* Recommendation on the Regulatory Treatment of Fixed and Mobile Termination Rates in the EU (of 7 May 2009). Recomendac&o 10.



3.7.2 Estado na Europa em 2010 de acordo com a BEREC*

A Posicao Comum adotada pelo BEREC em 2007* concluiu gue as posicdes deveriam se mover para
a simetria sujeita a uma transicdo razoavel, a fim de evitar alteragdes abruptas nos negdcios dos
operadores. Também considerou a possibilidade de existir uma assimetria nas cobrancas quando ha
diferentes custos que provém do espectro.

Para os propdsitos da posicdo comum, as seguintes simetrias sdo definidas:
a) Simetria total, quando todos os operadores de uma determinada classe (fixa ou mével)
cobram as mesmas Tarifas.
b) Reciprocidade, quando as operadoras que possuem arquitetura de rede similar cobram as
mesmas Tarifas, mas aquelas com arquitetura de rede diferente cobram Tarifas diferentes.

A tabela a seguir mostra a situacdo, em 2010, como resultado da analise realizada para determinar

o cumprimento desses compromissos ou os motivos pelos quais ndo esta sendo cumprido.

Quadro 11: Status da regulamentacao da simetria na Europa em 2010

Da D
P aCao d a O
Austria Simetria total
Bélgica Assimetria Sim
Bulgaria Algumas Tarifas simétricas | Sim
Crodacia Algumas Tarifas simétricas | Sim (1 de janeiro de 2013)
Chipre Assimetria Sim (1 de janeiro de 2013)
Republica Checa Simetria total
Dinamarca Algumas Tarifas simétricas | Sim (2012)
Esténia Simetria total
Finlandia Simetria total
Intengdo politica
anunciada para a
Franga Algumas Tarifas simétricas | Nao simetria
Alemanha Algumas Tarifas simétricas | Nao Intengao politica
Grécia Simetria total
Hungria Simetria total
Irlanda Algumas Tarifas simétricas | Sim (1 de janeiro de 2013)
Italia Algumas Tarifas simétricas | Sim (1 de janeiro de 2013)
Letdnia Algumas Tarifas simétricas
Lituania Simetria total
Malta Simetria total

** 0 BoR (10) 31. BEREC ACTION PLAN TO ACHIEVE CONFORMITY WITH ERG COMMON POSITION ON SYMMETRY OF TERMINATION RATES — ERG

(07) 83.

' ERG’s Common Position on symmetry of fixed call termination rates and symmetry of mobile call termination rates (ERG (07(83))




Data firme para Tarifas

Situagdo atual simétricas Outras

Intengdo de levar as
Tarifas simétricas a

Holanda Assimetria Ndo 2010
Intengdo politica
anunciada para a

Noruega Algumas Tarifas simétricas | Ndo simetria

Polonia Assimetria Sim (1 de janeiro de 2013)

Portugal Simetria total Sim (1 de janeiro de 2010)

Romania Algumas Tarifas simétricas | Nao

Republica Eslovaca Assimetria Ndo
Intengdo de chegar a
simetria, verificar o
estado quando
termine o Glide Path

Espanha Algumas Tarifas simétricas | Ndo em 2012

Suécia Simetria total Ndo

Suica Assimetria Nao

Turquia Assimetria Nado
Decisdo preliminar
de impor a simetria

Reino Unido Algumas Tarifas simétricas | Nao em 2011

Observa-se que, com base nas deliberacdes adotadas, ou nos compromissos assumidos, a
maioria dos paises terminard com as assimetrias no MTR em 2012.

3.7.3 Conclusodes
Considerando os aspetos conceituais e as Melhores Praticas, conclui-se o seguinte:
— A simetria das Tarifas de Termina¢dao é uma ferramenta para melhorar a eficiéncia do
setor de telecomunicacgdes.
— Recomenda-se o uso de um Glide Path da ordem de 4 anos para convergir as Tarifas de
Terminagdo, como um mecanismo para evitar mudancas abruptas nos operadores.
— Neste processo recomenda-se a protecdo dos novos, admitindo maiores valores de
Tarifas que resultam de custos reais e eficientes, devido a deseconomias de escala.
— No final do Glide Path é permitido usar assimetrias que possam surgir a partir de
diferencas de custos originadas em atribuicdes de espectro ou licencas.

4 Dados disponiveis para o trabalho de modelagem de custos

Em seguida, a informacdo que sera usada no modelo para ambos os operadores é analisada.
Também se incluem recomendacdes em relagcdo ao operador dominante CV Mével. No caso do
operador T Mais, usa-se maioritariamente a informacgao facultada pelo operador com alguns
parametros assumidos pelo Consultor de acordo com sua experiéncia.

No caso da CV Movel, os dados foram fornecidos de forma agregada e o consultor fez
suposicOes para sua desagregacao, no caso de despesas em conjunto com a ANAC.

Recomenda-se que o ANAC forneca esses modelos pré-carregados para que cada um dos
operadores mantenha ou modifique, na opinido do ANAC, cada valor inserido.



4.1 Informacgoes recebidas correspondentes a T +
4.1.1 Ativos e despesas

A TMais apresentou a informacgdo necessaria, que estd incluida no modelo do Excel no "XIV. Ativos
e Gastos "e" XV. Detalhes de Custos ".

Quanto a vida util do Softswitch e do Mediagateway, entende-se que 8 anos é um valor alto, e que
deve estar situado nos 5 anos. No entanto, se utiliza o valor de 8 anos fornecido pela TMais.

Os valores da CV Mdével sdo préximos de 5 anos, e a experiéncia do consultor mostra que deve ser
usada na ordem dos 6 anos, considerando que existem elementos, como fontes de energia, que
tém uma vida util mais longa do que o préprio equipamento eletrénico, pelo qual uma vida de 5

anos é razoavel.

4.1.2 Trafego

Existem duas remessas de informacdes da T +, que foi incorporada ao modelo do Excel:
1. Recebido em 15 de junhosz. A mesma, foi incorporada no modelo na folha "XVI. Cédigo de
trafego 110615 ". A partir dela é feita a seguinte interpretacdo e, de acordo com isso, é
carregada no modelo:

d.

Os minutos das chamadas completadas da tabela "Resumo do trafego anual 2010"
sdo minutos de saida, ja que o seu total coincide com o nimero total de minutos
de outgoing da tabela "Evolucao anual 2010 dos minutos totais". Estes valores
coincidem com os relatados a ANAC no documento "Relatérios para ANAC - Dec
2010.xIsx".

Os minutos incoming da tabela "Evolucdo anual 2010 de minutos totais." ndo sdo
discriminados pela categoria de servico. Nas cinco tabelas de incoming de
"Minutos de chamadas completadas por ano", é apresentada a distribuicdo de
trafego incoming por servico. Ao adicionar as quatro categorias de trafego, o
trafego Off Net é de 7.760.521, que é de julho a dezembro. Calculando o mesmo
trafego, mas adicionado por todas as categorias da tabela "Evolu¢do anual 2010 de
minutos totais", existem 8,092,521 minutos. Por esse motivo, usam-se como
valores de minutos incoming os relatados no documento "Reporting to ANAC - Dec
2010.xIsx".

As cinco tabelas de "Minutos de Chamadas completadas por ano" ndo foram
concluidas conforme o requerido, mas ainda fornecem informacdes importantes
sobre a dispersao do trafego "outgoing" e "ingoing" por ilha. Para este fim, se
calcula para o trafego outgoing a percentagem de origem de cada ilha. O mesmo é
feito com o trafego incoming, calculando as percentagens que acabam em cada
ilha. Estas percentagens sdo utilizadas nas Tabelas "I.8 SYSTEM TMais - MINUTOS
NO ANOQ" para dispersar o trafego total Off Net em categoria de trafego por origem
e destino.

Como os custos sdao semelhantes para chamadas recebidas e para realizadas, no
calculo sdo adicionados ambos tipos de trafego de cada categoria (Roaming
Inbound, etc.).

2. Recebido em 20 de quho33. Nesta versdao, recebemos os principais dados sobre as
chamadas: duracgdo (holding time), tentativas de chamada, etc.

d.

Para a duracao das chamadas, este relatdrio inclui essas duracdes em "Duracdo da
chamada (min)". No entanto, preferiu-se usar valores relatados @ ANAC no
documento "Reporting to ANAC - Dec 2010.xIsx" para o nimero de chamadas. Com
0 numero total de chamadas e o total de minutos, obtém-se a duracdao média

32110615_Predido_Info_Activos_Gastos_Trafego_ ANAC_18042011. A data foi adicionada ao inicio.
*110720_Predido_Info_Activos_Gastos_Trafego_ ANAC_v2. A data foi adicionada ao inicio.



(holding time). Os valores resultantes da duracdo da chamada, calculados dessa
maneira, diferem pouco dos facultados pela TMais.

b. Para as tentativas de chamada sobre chamadas completadas, entende-se que os
dados de "Intentos de Chamada/Completadas" sdo de fato a percentagem de Nao
Completadas.

c. Quanto 4 “Duracdo chamada ndo completada (min)" entende-se que o comentario
de que "Ringing Time (min) 4 sec average" ndo corresponde a duracdo da chamada
nao completada, portanto, utilizara-se o valor usado pelo consultor nestes casos de
0,27 minutos. Este valor resulta da sua experiéncia em muitos casos em que as
medidas foram feitas pelo operador. No entanto, o operador pode sempre cobrar
um valor adequado e justificado.

d. Damesma forma, no que diz respeito ao "Estabelecimento e desconexdo (min)", os
valores inseridos nesta coluna sdo de fato iguais a soma da dura¢do da chamada
mais o tempo de toque (0.07) que se entende como baixo. Um valor de 0,20
minutos serd usado neste caso, que decorre da experiéncia em muitos casos em
gue as medidas foram feitas pelo operador. No entanto, o operador pode sempre
cobrar um valor adequado e justificado.

e. Para as chamadas On Net, sera utilizada a dispersao de trafego usada na tabela
"Minutos de chamadas completadas por ano". Como o total desta tabela de 20 de
julho ndo coincide com o total mostrado na informacao de 15 de junho, os valores
de trafego desta tabela serdo usados, mas ajustados para que o total seja igual a
informacdo de 15 de junho. O valor total de 2010 do documento de 15 de junho é
igual ao relatado na ANAC no documento "Reporting to ANAC - Dec 2010.xIsx".

4.1.3 Documento "Relatdrios para ANAC - Dec 2010.xIsx"

Este documento entregue pela ANAC em Cabo Verde contém informacdes sobre trafego e
chamadas e sobre a estrutura da rede de base de radio, bem como as capacidades e uso do centro
de comutacdo. Estes dados sdo utilizados na folha I. Dados basicos.

4.1.4 Arquitetura de rede e uso de recursos

A TMais forneceu este diagrama de rede no seu documento "TPlus_Architecture_Jun2011 v1".

Para determinar o Uso de Recursos, sdo usadas as informacdes facultadas pela TMais no seu
documento entregue a 20 quh034. Embora seja entendido que alguns dos usos de recursos nao
respondem exatamente ao que deveriam ser (por exemplo, entende-se que uma chamada On Net
usa o Softswitch apenas uma vez e ndo dois), se utilizou os valores propostos pela TMais uma vez
que foi usado para desagregar o custo de acordo com o tipo de trafego, que ndo é
significativamente alterado pelos dados facultados pelo TMais.

Em termos de capacidades Softswitch e Mediagateway, os valores facultados pela TMais sao usados
para o Softswitch e assumiram valores iguais que para o Mediagateway.

% 110720_Pedido_Info_Activos_Gastos_Trafego_ ANAC_v2.



Tabela 12: Arquitetura da rede da TMais
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Quanto ao numero de estacbes Radio Base, o valor de 50 foi entregue para o qual assumiu-se uma
estrutura 3x2.

4.1.5 Capacidade de Softswitch e Mediagateway.

Na folha I. Dados basicos do modelo de custo TMais, inserem-se as informacdes comunicadas pela
TMais a ANAC para o softswitch e presume-se que a mesma relacdo de capacidade instalada a
usada existe para o Mediagateway.

4.1.6 Tratamento do Roaming Inbound

Assume-se que 10% do trafego de roaming é On Net da TMais e o resto é Off Net. Esta
percentagem é inserida na Folha |. Dados basicos e serve para pesar o uso de recursos, pois, por
exemplo, um minuto de trafego roaming On Net usa duas Estacdes Bases e um minuto Off Net usa
uma Estacdo Base. Este valor de 10% pode ser alterado se desejado. Na Tabela E. Roaming Inbound
da Folha I. Dados Basicos, o trafego que é carregado em cada célula é a soma de dois valores:

1. Para o roaming de trafego na rede, ele é distribuido da mesma forma que no trafego da
rede.

2. Para o trafego off-line, sua distribuicao é feita considerando que o trafego entrante entra
através de Santiago e é distribuido entre as ilhas e que o trafego de roaming de saida é
gerado nas ilhas e termina em Santiago.



3. As distribuicdes do trafego por ilhas sao feitas de acordo com as percentagens indicadas no
documento "110615_Pedido_Info_Activos_Gastos_Trafego_ANAC_18042011".

4.1.7 Relagdo do trafego na HP do RBS com o trafego da rede HP

Uma estimativa da relagdo entre o trafego total na Hora de Ponta por RBS e a Hora de ponta da
Rede, é usada neste trabalho. E patente que, na Hora de Ponta da Rede, nem todos os RBS estdo
nas suas horas de ponta individuais. Para a concecdo dos canais necessarios, é essencial conhecer o
trafego total das Horas de Ponta individuais de todas as bases radios. E usado para multiplicar os
canais médios necessarios para toda a rede para obter os canais necessdrios para suportar os picos
das estac¢oes de base. O valor usado de 32,5% é estimado por outros operadores e, em particular,
neste caso, é um valor medido de um pais na regido andina. Em outros casos, esse valor varia, mas
nao substancialmente, de um valor da ordem dos 30%. De qualquer forma, é usado para avaliar se a
concecdo das estacdes de radios base sdo eficientes, considerando também os aspetos regulatorios.
Deve ser considerado da mesma forma que o operador sempre pode inserir o valor resultante das
suas préprias medidas de trafego.

4.1.8 Nimero de canais GSM

Como no caso do CV Moével, presume-se que cada estacao radio base possui trés setores de 2 TX
cada. Assim, permanecem em 16 canais menos nos canais de controlo e broadcast, ou seja, 14
canais de trafego de voz com um trafego maximo de 8 Erl oferecido para um GOS de 2%.

4.2 Informacgdes recebidas do CV Mével

4.2.1 Ativos e despesas

O CV Movel apresentou informacgOes sobre Ativos e Despesas sem adapta-lo ao formato exigido,
pelo que o Consultor faz uma atribuicdo de acordo com os seus melhores critérios, o que é
recomendado para ser analisado e aprovado pelo Operador se a ANAC o considerar apropriado.

O documento que contém essa informacdo tem o nome "CVM_Mapa Amortizacdes e
Balancete_2010". Este documento é incorporado no modelo do Excel para manter todas as
informacdes relacionadas as ligacdes internas ao modelo.

Quanto aos ativos e a vida util, foram utilizados os valores da folha "CVM_MAPA DE
AMORTIZACOES 2010", nas quais as colunas R a V foram adicionadas e nas quais um 1 ou um 0 é
colocado, dependendo se esse ativo é carregado ou ndo ao elemento de rede que aparece no titulo
da coluna. Existe também uma coluna de custos conjuntos e um de custos ndo atribuidos. A coluna
de verificagcdo apenas controla que todos os ativos foram considerados. Estas celas de verificacao
sdo coloridas automaticamente em verde quando o ativo foi atribuido e apenas por uma vez.

Com relacdo as despesas, a folha "CVM_Balancete 2010" foi utilizada, na qual a coluna 1 é
atribuida valores 1 ou 0, dependendo se a despesa correspondente estd incluida ou ndo. Na coluna
K, as despesas incluidas sao calculadas. O total resultante na cela L725 é levado diretamente a Folha
VI. Custos O&M e outros, como um total de despesas a serem distribuidas. Para a distribuicdo de
cada elemento de rede na linha 32 da Folha VI. Custos O&M e outros, os custos atribuidos &4 TMais,
na linha 33 e nas celas E69 a E72, sdo utilizados como pesos.

4.2.2Trafego

Para as quantidades totais de minutos de trafego da CV Mdével e para cada categoria, tenta-se usar
as informacdes facultadas pela ANAC, chamado "CVM-ANAC.Dez10XLS".

Como a informacao disponivel ndo permite discriminar o trafego recebido do trafego de saida para
a rede, utilizam-se as mesmas percentagens (distribuicdo de trafego de entrada e de saida) que



resultam para T Mais com CVTelecom, Internacional e Roaming, para distribuir o trafego da CV
Mével com CV Telecom, CV Mdvel com Internacional e para CV Mével Roaming, respetivamente.

Quanto ao transito entre as operadoras méveis T Mais e CV Mdvel, o trafego recebido de uma delas
deve coincidir com a saida do outro, ou seja, o trafego de saida da CV Mdvel para T Mais deve ser
igual ao recebido na T Mais e que vem da CV Mdvel. E o mesmo na dire¢do oposta. Portanto, o
trafego total trocado por ambos os operadores e relatados 8 ANAC deve ser o mesmo. No entanto,
este ndo é o caso dos dados comunicados a ANAC e que nos foram entregues em Cabo Verde. A CV
Movel apresenta um total de 4.326.486 minutos e T Mais relata 12.919.364 minutos.

Apesar de ambos os dados facultados pelas operadoras, a informacdo da TMais coincide com o
relatdrio da ANAC, o Consultor considera usar as informacdes facultadas pelo operador CV Mével.

Uma vez que o CV Moével ndo forneceu matrizes com a dispersao do trafego por origem e destino
(diferentes ilhas) para cada categoria de trafego, a informacdo sobre as percentagens de dispersdo
do trafego por ilha fornecida pela TMais deve ser utilizada com o Unico objetivo de dispersar os
minutos reais fornecidos pela CV Mdvel. Esta informacdo de dispersdo do trafego TMais encontra-
se na Folha de trafego 110615 T +.

Ou seja, os minutos reais da CV Movel sdo utilizados, mas dispersos com as mesmas percentagens
utilizadas pela T Mais.

O documento CV Mdvel inclui a Taxa de Eficiéncia de Chamada que é usada no modelo em relacdo a
Total de Chamadas para Chamadas Completadas.

Uma vez que a ndo se fornece nem a duracdo das chamadas (holding time) e nem o nimero de
chamadas anuais, utilizasse-se os valores da T Mais para o Holding Time.

4.2.3 Arquitetura de rede e uso de recursos
A CV Movel ndo forneceu um diagrama de rede. No entanto, um diagrama de rede LD da CV
Telecom estd disponivel. Entende-se que este diagrama é a base da rede de transmissdo da CV

Moével. Este diagrama de rede foi entregue pela ANAC e é chamado de "mapa de rede CVT".

Este diagrama é usado para determinar o uso de recursos de transmissdo que serdo medidos em
nuimero de quebras de ligacdes.



Tabela 13: Rede de transporte da CVT
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Fonte: ANAC

Quanto ao Uso de Recursos, considera-se que existe apenas um Softswitch e um Unico Gateway
localizado em Santiago. Portanto, todas as chamadas fazem uso exclusivo desses recursos.

Quanto a transmissdo, o diagrama anterior é usado para calcular os saltos de cada ligacdo entre as
ilhas.

4.2.4 Capacidade Softswitch e Mediagateway

Na Folha I. Dados basicos do modelo de custo, informacdes iguais as do TMais sdo inseridas para
gue, no futuro, dados reais possam ser inseridos para calcular a eficiéncia no uso da rede. Por
enquanto, esses valores assumidos nos permitem supor que a CV Mdvel tem a mesma eficiéncia na
conceg¢do que o T Mais.

4.2.5 Tratamento do Roaming Inbound

No caso do CV Mével, um valor de 10% do trafego de roaming é inserido, € On Net da CVModvel e o
restante é Off Net para que o modelo opere mais tarde com o valor real que é inserido. Esta
percentagem é inserida na Folha |. Dados basicos e serve para pesar o uso de recursos, pois, por
exemplo, um minuto de trafego de Roaming On Net usa duas esta¢des radio base e um minuto Off
Net usa uma estacdo radio base. Este valor de 10% pode ser alterado caso desejado. Na Tabela E.
Roaming Inbound da Folha I. Dados Basicos, o trafego que é carregada em cada cela é a soma de
dois valores:

O trafego Roaming On Net é distribuido da mesma maneira que o trafego On Net.

Para o trafego Off Net, a sua distribuicdo é feita considerando que o trafego incoming entra

por Santiago e é distribuido entre as ilhas e que o trafego de roaming outgoing se gera nas

ilhas e termina em Santiago.

A distribuicdo do trafego por ilhas ndo estd disponivel, j3 que esses dados ndo foram

fornecidos pela CV Mével. Considerando que o comportamento pode ser semelhante ao de



TMais, no modelo da CV Moédvel, a mesma distribuicdo é utilizada como para TMais e de
acordo com as percentagens indicadas no documento
"110615_ Pedido_Info_Activos_Gastos_Trafego ANAC 18042011".

4.2.6 Relagao entre o trafego na HP das RBS com o trafego da rede HP

Também, da mesma forma que foi feito para a TMais, neste trabalho utiliza-se uma estimativa da
relacdo do trafego total na Hora de Ponta pela RBS em relagdo ao Hora de Ponta da rede. E patente
que, na Hora de Ponta da Rede, nem todos as RBS estdo na sua Hora de Ponta individual. Para a
concecdao dos canais necessarios, é essencial conhecer o trafego total das Horas de Ponta
individuais de todas as estacdes radios base. E usado para multiplicar os canais médios necessarios
para toda a rede para obter os canais requeridos para sustentar os picos das esta¢des radio base. O
valor usado de 32,5% é estimado por outros operadores.

4.2.7 Numero de canais GSM

No total, 6.804 TCH FR operam em 146 estacdes radio base, com uma média de 45,97 canais por
estacdo radio base, de acordo com uma tabela impressa com dados da CV Modvel que nos foi
entregue pela ANAC durante a Missdo |. Esse valor é inserido na folha I. Dados basicos.

E adotado para estimar a eficiéncia na folha de célculo de rede que cada base de radio possui trés
setores de 2 TX cada, o que é um valor correspondente proximo da média de canais TCH por
Estacdes Base. Assim, em cada setor had 16 canais menos 2 canais de controlo e broadcast e menos
um de dados, ou seja, 13 canais de trafego de voz com um trafego de pico maximo de 7, 2 Erl
oferecido para um GOS de 2%.

4.3 Analise e consideragoes relativas ao operador com posi¢cao dominante

O Operador CV Mdvel entregou informacgdes contabilisticas sem fazer a atribuicdo solicitada, de
modo que este trabalho foi realizado pelo Consultor de acordo com sua experiéncia e Melhores
Praticas. Nenhuma informacdo foi recebida sobre as caracteristicas das chamadas, capacidades e
outros dados, embora tenha informac¢des sobre o volume total de trafego de cada tipo. A
informacao também foi recebida nas estac¢des radio base e suas capacidades expressas no TCH.

O Consultor passou a usar sua melhor estimativa sobre os dados que faltavam, e principalmente de
acordo com o comportamento do outro operador, a partir do qual foi obtida informacdo mais
abundante. Assim, conforme explicado nas se¢Bes anteriores deste Capitulo 6, 5.1 e 5.2, foi possivel
completar o conjunto de dados requeridos.

Como os dados supostos se referem principalmente a dados que permitem uma tarefa mais precisa
entre os servicos, entende-se que eles ndo afetam substancialmente o resultado final.

No entanto, alguns comentarios e recomendac¢des sobre a questdo do operador dominante sdo
apresentados abaixo, se a ANAC considerar necessario ter mais justificativa sobre a informacao
usada no modelo.

4.3.1 Decreto Legislativo n.2 7/2005, de 28 de novembro, B.O No. 48, | Série, Il Suplemento

Neste decreto legislativo estabelece-se o regime juridico geral aplicivel as redes e servicos de
comunicagOes eletrdnicas e recursos e servigos relacionados e define os poderes da Autoridade
Nacional de Regulagdo (ANAC) neste dominio.

Os artigos 15 e 57 que se referem aos Mercados e aos Operadores com Poder de Mercado
Significativo sdo previamente analisados. Entdo, na secdo Il. As obrigacdes aplicaveis as empresas
com poder de mercado significativo, os artigos 63 a 73 referem-se as obrigacdes aplicaveis as
empresas que foram definidas como empresas com poder de mercado significativo, de acordo com
o CAPITULO Il - Definicdo e Andlise de Mercado do TITULO IV. Anélise de mercados e controlos
regulatorios.



4.3.1.1 Artigo 15.2 Mercados

"Compete a ARN, nos termos previstos no presente diploma, definir e analisar mercados relevantes,
declarar as empresas com poder de mercado significativo e determinar medidas adequadas as
empresas que oferecem redes de comunicacao eletrénicas".

A ANAC cumpriu este artigo na DELIBERACAO N2 01/CA/2011 - "Operadores com Poder de
Mercado.” donde identifica a CV Mdvel S.A. como operador com poder de mercado significativo no
mercado grossita de terminacdo de chamadas na rede mével.

Esta Deliberacdo serd vista mais adiante na secao 1.2.

4.3.1.2 Artigo 57. Potencial de mercado significativo

“1. Para efeitos do disposto no presente diploma, considera-se que uma empresa tem poder de
mercado significativo se, individualmente ou em conjunto com outras, gozar de uma posicao
equivalente a uma posi¢cdo dominante, ou seja, de uma posicdo de for¢a econémica que Ihe permita
agir, em larga medida, independentemente dos concorrentes, dos clientes e dos consumidores".
Este artigo define o que é entendido como uma Empresa com Poder de Mercado Significativo.

4.3.1.3 Artigo 63.2 Imposi¢ao, manutengdo, alteragdao ou supressao de obrigacoes
Compete a ARN determinar a imposicdo, manutencdo, alteracdo ou supressdo das seguintes
obrigacdes em matéria de acesso ou interligacdo aplicaveis as empresas declaradas com poder de
mercado significativo:
e) Obrigacdo de controlo de precos e de contabilizacdo de custos, nos termos dos artigos 71.2
a73.9“
Abaixo é feita referéncia aos artigos que sao relevantes para este estudo de caso.

4.3.1.4 Artigo 71.2 Obrigacao de controle de pregos e de contabilizagdao de custédia

“1. Quando uma anadlise de mercado indique que uma potencial falta de concorréncia efetiva
implica que os operadores possam manter os pre¢cos a um nivel excessivamente elevado ou aplicar
uma compressdo da margem de precos em detrimento dos utilizadores finais, a ARN pode impor
obrigacdes de amortizacdo de custos e controlo de precos, incluindo a obrigacdo de orientacdo dos
precos para os custos e a obrigacdo de adotar sistemas de contabilizacdo de custos, para fins de
oferta de tipos especificos de acesso ou interligacao.

2. Ao impor as obrigacdes referidas no nimero anterior, a ARN deve:

a) Ter em consideragdo o investimento realizado pelo operador, permitindo-lhe uma taxa
razodvel de rendibilidade sobre o capital investido, tendo em conta os riscos a ele
associados; e

b) Assegurar que os mecanismos de amortizacdo de custos ou as metodologias obrigatérias
em matéria de fixacdo de precos promovam a eficiéncia e a concorréncia sustentdvel e
maximizem os beneficios para o consumidor, podendo também ter em conta nesta matéria
os precos disponiveis nos mercados concorrenciais comparaveis. ”

A identificacdo da CV Mdvel como Operador com Poder de Mercado Significativo no mercado de
Terminagdao de Chamadas Modveis significa que este Operador "desfrui de uma posi¢cao de forga
econdmica que lhe permite atuar, em grande medida, independentemente da concorréncia,
clientes e consumidores ". Este operador estd dentro das disposicdes deste artigo em termos de
poder manter precos em um nivel excessivamente alto ou aplicar uma compressao de margem de
preco em detrimento dos usuarios finais. Portanto, a ANAC pode impor obrigacdes de recuperacao
de custos e controlo de precos, incluindo a obrigacdo de orientacdo de precos para os custos e a
obrigacdo de adotar sistemas de contabilidade de custos, com a finalidade de oferecer tipos
especificos de interligacdo, como é a terminagdo na rede mével.



4.3.1.5 Artigo 72.2 Demonstracao da orientagao para os custos

“1 Os operadores sujeitos a obrigacdo de orientacdo dos precos para os custos devem demonstrar
gue os encargos se baseiam nos custos, incluindo uma taxa razoavel de rendibilidade sobre os
investimentos realizados.

2 A ARN pode exigir ao operador que justifique plenamente os seus precos e, quando adequado,
pode determinar o seu ajustamento.

3A ARN pode utilizar métodos contabilisticos independentes dos adotados pelos operadores para
efeitos do cdlculo do custo da prestacdo eficiente dos servigos.”

Este artigo exige que os operadores sujeitos a obrigacdo de orientacdo de precos aos custos, de
acordo com a alinea 1 do Artigo 71, devem demonstrar que os encargos sao baseados em custos.
Por outro lado, concede a ANAC a autoridade para exigir que o operador justifique plenamente os
seus precos e adote procedimentos contabilisticos independentes dos utilizados pelos operadores.

4.3.1.6 Artigo 73.2 Verificacdao dos custos sistemas contabilisticos

“1. Compete a ARN, ou a outra entidade independente por si designada, efetuar uma auditoria
anual ao sistema de contabilizacdo de custos destinado a permitir o controlo de precos, de modo a
verificar a sua conformidade, bem como emitir e publicar a respetiva declaracao.

2. Os operadores a quem a ARN imponha a obrigacdo de adotar sistemas de contabilizacdo de
custos devem disponibilizar ao publico a respetiva descricdo, apresentando, no minimo, as
categorias principais nas quais os custos sdo agrupados e as regras utilizadas para a respetiva
imputacao".

Este artigo estabelece que é responsabilidade da ANAC realizar uma auditoria anual do sistema
contabilistico para permitir o controlo de precos. Especialmente, refere-se a auditorias relacionadas
a questdes de interligacdo e acesso, uma vez que o artigo 71 estabelece esta obrigacao especifica.

4.3.1.7 Conclusoes

1. A ANAC identificou a CV Mdvel S.A. como operador com poder de mercado significativo no
mercado grossista de terminacdo de chamadas na rede moével.

2. lIsso significa que a CV Mdvel desfrui de uma posicdo de forca econémica que lhe permite
atuar, em grande medida, independentemente da concorréncia, clientes e consumidores.

3. De acordo com o artigo 71, a ANAC pode impor obrigacdes de recuperagao de custos e
controlo de precos, incluindo a obrigacdo de orientagdo de precos aos custos e a obrigacdo
de adotar sistemas de contabilidade de custos, com o objetivo de oferecer Tarifas
especificas. de interligagdo, como é a terminagdo da rede mével.

4. De acordo com o artigo 72 a CV Mével deve mostrar que as Tarifas sao baseadas em custos.

5. De acordo com este mesmo artigo, a ANAC tem o poder de exigir que o operador justifique
plenamente seus precos e adote procedimentos contabilisticos independentes dos
utilizados pela CV Mdvel.

6. A metodologia utilizada pelo Consultor no seu modelo estd em conformidade com o artigo
71.

7. Neste ambiente, a ANAC pode exigir que a CV Mével demonstre que a carga de terminagao
na sua rede moével é orientada aos custos, justificando plenamente seus precos de acordo
com o procedimento que a ANAC determina, dentro dos estabelecidos no Decreto
Legislativo 7/2005



4.3.2 Conselho de Administragido - DELIBERACAO N2 01 / CA / 2011 - Operadores com poder de
mercado

Esta recente deliberacdo, de 2 de fevereiro de 2011, identifica os operadores com o Poder
Significativo de Mercado para os mercados definidos em 2010 e de acordo com a Deliberagdo n2
05/CA/2010, considerada na sec¢do anterior.

No artigo 2 desta deliberacdo, identifica a CVModvel S.A. como operador com poder de mercado
significativo no mercado grossista de termina¢do de chamadas na rede mével.

Na secdo 3.2. A capacidade da CVMdvel para atuar de maneira independente no mercado da sua
terminacdo” do Anexo A se estabelece que “Por esse motivo, na auséncia de um contrapoder no
mercado de terminacdo da CVMoével, considera-se que a CVMével exerce PMS no mercado da sua
terminacdao movel".

4.3.3 Conclusdes

Da andlise anterior, mostra-se que a ANAC pode exigir que a CV Mdvel demonstre que as tarifas de
terminacdo na sua rede madvel se baseiam nos seus custos, justificando plenamente os seus precos
de acordo com o procedimento determinado pela ANAC.

Por outro lado, ndo resulta do regulamento que a CV Mével seja obrigada a fornecer informacdes a
ANAC de forma genérica. Portanto, o Consultor considera que um procedimento deve ser seguido
de acordo com o Decreto Legislativo.

Entende-se que o mecanismo poderia ser o seguinte, usando o modelo proposto pelo consultor e
guando aprovado pela ANAC:

1. A ANAC requer que a CV Modvel justifigue que os seus precos estdo baseados em custos
usando o processo contabilistico regulamentar da ANAC, de acordo com o suporte legal e
regulamentar contida nesta secao.

2. A ANAC adota o modelo proposto nesta Consultoria como o procedimento contabilistico a
ser utilizado pela CV Moével para demonstrar que as Tarifas sdo baseadas em custos de
acordo com o quadro legal.

3. Para isso, o ANAC pode usar o modelo proposto, com as mudancas que considera
necessarias, para que a CV Modvel o complete justificando todos os dados que use, no
mesmo.

5 Proposta do modelo conceitual a ser utilizado

5.1 Aspetos conceptuais gerais

Para o propdsito deste trabalho, o "Incremento" é definido como a totalidade do transporte
(incluindo a comutacdo) e a terminac¢do das chamadas através da rede. Desta forma, o custo LRIC é
igual ao custo evitavel se se deixasse de fornecer todas as chamadas que usam a rede de transporte
e terminagao.

O custo incremental médio a longo prazo (LRAIC) é, portanto, o custo por minuto de transporte e
terminacdo. Se o custo evitavel se refere apenas ao custo evitdvel se as chamadas de interligacdo
nao fossem fornecidas, os custos comuns e conjuntos envolvidos na provisao da interligacdo seriam
subestimados devido as economias de escala que sdo muito importantes, especialmente tipicas nos
paises de médios e pequenos da regido latino-americana.

Desta forma, os custos comuns com outros servi¢os estao incluidos no calculo, o que ndo é razoavel
desconsiderar se a metodologia estrita de custos evitaveis préprios da interligacao fosse utilizada.



Por outro lado, na escolha da metodologia, a alocacdo prévia de custos por elemento de rede é
aplicada, adicionando-os ao final do modelo, juntamente com os custos comuns.

No que diz respeito aos minutos de uso, é importante considerar ndo apenas o trafego faturado,
mas também os horarios de chamadas associados até o estabelecimento da comunicacao entre os
assinantes (call set up time) e as chamadas nao concluidas. Também sdo consideradas margens de
concecao do equipamento para crescimento escadeado e também para trafegos extraordindrios.

O modelo conceptual proposto para apoiar a metodologia para o calculo dos custos de terminacao
na rede mével estd de acordo com o quadro legal e regulamentar da Republica de Cabo Verde e
estd alinhado com as Melhores Praticas considerando as peculiaridades dos mercados latino-
americanos e, em particular, da Republica de Cabo Verde.

Esta determinacdo dos custos visa a obtencdo de Tarifas de interligacdo que sejam sustentaveis
através de uma recuperacao adequada dos custos incorridos por um operador eficiente. Portanto,
além de incluir os custos especificos do servico de interligacdo, também levard em consideracdo os
custos comuns e compartilhados na medida em que foram incorridos para fornecer servicos de
interligacdo, entre outros servicos. E comum nas redes de telecomunicacdes que os ativos possam
ser usados para fornecer varios produtos, o que gera economias de diversificacdo, de modo que a
metodologia a ser utilizada permite a atribuicdo de todos os tipos de custos, inclusive comuns e
compartilhados, & interligacao.

A ado¢3ao da metodologia dos Custos Incrementais de Longo Prazo para comodidades ou
instalacGes intermedidrias € uma pratica recomendada nos paises mais avancados nesta matéria e é
totalmente apoiada pela teoria econdmica e pelo Regulamento da Republica de Cabo Verde.

Os principais conceitos incluidos no calculo, incluindo conceitos econémicos e de custo, sdo
desenvolvidos nesta segao.

5.2 Estrutura da rede

Para ndo afetar fortemente os resultados em relacdo aos custos reais, mantendo a orientacdo do
calculo para a determinacao de custos eficientes, aplica-se a mesma topologia de rede existente. Os
nds sao analisados para observar se a capacidade instalada é adequada em relacdo a capacidade
necessaria para todos os servicos utilizados pelos nds. Se for detetado que existe uma concecdo nao
eficiente, com capacidades instaladas superiores as da conce¢do, considerando modularidades e
outros aspetos, os ajustes correspondentes serdo feitos na alocagao dos ativos.

5.3 Aumento relevante

Para o propdsito deste trabalho, de acordo com as Melhores Praticas, o "Incremento" é definido
como a totalidade do transporte (incluindo a comutac¢do) e a terminac¢do de todas as chamadas que
fazem uso da rede. Desta forma, o custo LRIC é igual ao custo evitdvel se se deixa de fornecer todas
as chamadas que usam a rede de transporte e terminagao.

Desta forma, os custos comuns com outros servicos estdo incluidos no calculo, o que ndo é razoavel
desconsiderar se fosse utilizada a metodologia de custo evitdvel estrita da interligacao.

Em conclusdo, os incrementos que devem ser considerados simultaneamente devem ser aqueles
gue correspondem a todos os servigcos que fazem uso dos elementos da rede que sdo usados para
fornecer o servico intermedidrio considerado. Por exemplo, se se calcula o custo da terminacao de
chamadas num RAN GSM, todos os servigos que fazem uso desta rede de acesso mével GSM devem
ser considerados: o trafego de terminacdo e originacdao de todos os operadores interligados, o
trafego na rede, entre outros. Calculam-se os custos com base no trafego total que faz uso da rede.
E a maneira de deter corretamente todos os custos comuns aos diferentes trafegos.



O custo incremental a longo prazo resultante é o custo por minuto de transporte e terminacao.

Existem também recursos nos quais os custos sdo induzidos por vetores que derivam de servicos de
uso (ou trafego) e de servicos que ndo sdo de uso, por exemplo, o custo dos edificios sdo induzidos
através de vetores relacionados ao trafego através de as centrais elétricas: o BHEr ou o BHCA (uso
ou trafego) através dos espacos dedicados a um call center. Neste caso, é necessario determinar a
proporcdo do recurso correspondente ao trafego (por exemplo, o espago ocupado pelas usinas e
equipamentos auxiliares) para poder cobrar ao custo da interligacdo. Cada um dos incrementos ird
induzir custos nos prédios, por exemplo:
— O BHEr induzird custos nos meios de comunicacdo, nas estacbes radio base ou na
transmissdo e, portanto, através deles, uma parte do uso dos edificios.
— Da mesma forma, os BHCAs podem ser os vetores de custo nas chaves de som (quando sdo
projetados para BHCA) e através deles o uso das edificacGes.
Na pratica, quando as sdo feitas estimativas e ndo ha dados precisos disponiveis, a proporcdo da
edificacdo para cada servico é estimada.

5.4 Tipos de custos

Cada custo pode ser considerado nos seguintes tipos, que é aplicado as despesas (pessoal, diarias,
etc.) e custos decorrentes da utilizacdo do capital (ativos, capital de trabalho, etc.). Nesta secdo,
além dessa classificacdo, uma analise mais detalhada é feita, mais tarde, sobre como os custos de
capital sdo calculados.

5.4.1 Custos e despesas diretos e direcionaveis

Neste caso, os custos e despesas diretos sdo chamados a aqueles que podem estar causalmente e
inequivocamente relacionadas a um servico e que, por outro lado, estdo registradas para este
servico. Por exemplo, a operacdo e manutencdo das centrais telefonicas, bem como o custo do
capital investido nelas, sdo custos diretos para os servigos de telefonia.

Custos e despesas diretamente atribuiveis ou custos e despesas compartilhados sdo aqueles que
podem ser causalmente e inequivocamente relacionados a um servico, mas que ndo sao
contabilizados nesse servico. Este pode ser o caso, por exemplo, da transmissdo que estd registrada
nas contas sem discriminar a parte de telefonia da parte de transmissdo de dados. Neste caso, é
suficiente recorrer aos dados sobre a sua utilizacdo para determinar a classificacdo de cada servico.

5.4.2 Custos atribuidas indiretamente

Sao os custos que podem ser atribuidos a um servico de forma nao arbitraria, usando a sua relagao
com outros custos diretos ou diretamente atribuiveis. Eles sdo finalmente alocados através de um
vetor de custo apropriado.

Por exemplo, os custos de manuteng¢do, bem como os custos do capital investido nos edificios onde
as centrais telefonicas estdo alojadas. Estes custos sdao induzidos tanto pelo uso do servico
telefénico como por outros servigos, incluindo, por exemplo, atendimento ao cliente. Portanto,
esses custos ndo sao registrados no uso do servigo telefénico, mas, no entanto, sao indiretamente
atribuiveis a ele, por exemplo considerando a superficie ocupada no edificio.

5.4.3 Custos nao atribuiveis ou comuns

Sao aqueles em que nao é possivel identificar um método de atribuicdo direta ou indireta. Também
sdo chamados de custos comuns. Neste caso, ndo é possivel atribui-los de forma ndo arbitraria. Um
exemplo é a despesa do capital de Trabalho que é incremental com o trafego através de atividades
relacionadas a ele (pagamento de saldrios e similares), mas para os quais ndo existe um vetor
identificdvel de inducao de custos através do trafego.



O método mais recomendavel para a alocacdo final desses custos é através de um mark-up
proporcional (EPMU: Equal Proportional Mark Up), no qual a alocacdo é feita proporcionalmente
aos custos diretamente atribuiveis, mais o que é alocado indiretamente. Este método é o mais
adequado para precos.

Uma maneira de atribui-los poderia ser, por exemplo, proporcional aos custos diretos ou custos
LRIC, ou em proporgdo ao volume fisico ou aos minutos. O modelo fornece os resultados finais para
os dois tipos de alocagdo, e a recomendacdo do consultor é usar a aloca¢cdo em relagdo ao LRIC
porgue mantém uma proporcionalidade melhor do que o resto dos custos.

5.5 Custo do capital empregado
Os custos de capital a serem considerados no cdlculo do LRIC incluem a amortizacdo do capital
investido e um retorno razoavel desse capital. Eles dependem de trés fatores:
— Taxa de retorno de oportunidade de capital
— Valor do capital
— Vida util do ativo
A metodologia utilizada para calcular o custo do capital utilizado é analisada abaixo e justificada.

5.5.1 Taxa de retorno da oportunidade de capital
A taxa de retorno do capital, também conhecida como a taxa de retorno exigida, é a taxa mais
valiosa que é dispensada pelo mesmo nivel de risco. Isso deve refletir o custo de oportunidade dos
fundos investidos em ativos fixos e capital de giro diretamente ligados ao servico em questdo. Uma
vez que é quase impossivel separar este custo por tipo de servico, o custo de oportunidade médio
para a empresa resultante da ponderagao do:

— Custo médio ponderado da divida sob suas diferentes formas.

— O custo do capital social medido pelo retorno dos acionistas exigido para investirem na rede

considerando os riscos associados

O resultado é o chamado custo de capital ponderado médio (WACC). Seu célculo para este caso é
desenvolvido na sec¢do "Calculo do WACC".

5.5.2 Valor do Capital

O valor histérico é usado para o valor do capital investido, pois, em geral, eles sdo redes recentes e
considera-se que eles foram projetados de forma eficiente.

Por outro lado, pode-se dizer que a determina¢cdo do MEA (Modern Equivalent Asset) é uma tarefa
quase impossivel em um ambiente em que os fornecedores nao possuem listas de precos
disponiveis, a apresentacdo de ofertas licitagdes mostra diferencas importantes entre fornecedores
e os contratos finais estdo sujeitos a confidencialidade, muitas vezes os descontos sao oferecidos
mediante a prestacdo de manutencdo gratuita, o fornecimento de pacotes de software sem
encargos ou com instalagdes adicionais ndo solicitadas, a concorréncia existente, a caracteristica do
operador, a regido a que que pertence, uma vez que, em geral, os paises menos desenvolvidos
recebem contribuicdes mais elevadas do que os paises mais desenvolvidos, o atraso e outras
guestbes que tornam quase impossivel obter precos de referéncia. Se, por outro lado, as citagdes
de referéncia forem solicitadas, elas serdao entregues sem mais detalhes, com precos consolidados e
avisando que, no momento da compra, os precos podem diminuir. Essas dificuldades de
estabelecer esses precos aumentam devido ao fato de que para realizar a depuracdo também é
necessario ter um conhecimento detalhado do mercado no qual se trabalha, da empresa, das
caracteristicas da rede, da procura atual e futura, entre outros aspetos. Em suma, também é
necessario realizar um trabalho equivalente ao realizado ao projetar uma nova rede e definir os
procedimentos e o dimensionamento dos recursos humanos de uma empresa.



Na pratica, quando se depara com uma empresa razoavelmente eficiente, que é a mais comum
guando estd em concorréncia, ndo hda razdes importantes para realizar um estudo dificil e incerto
como o mencionado e, portanto, faz-se uma breve revisdao sobre dimensionamento e precos gerais.
Por exemplo, pode ser o caso de uma empresa que instalou recentemente sua infraestrutura e que
os precos pagados sao alinhados com os obtidos com procedimentos e selecao eficientes.

5.5.3 Calculo do custo do capital empregado

Os custos dos investimentos em ativos fixos e capital de giro precisam ser recuperados através de
um valor anualizado.

Uma vez que um padrdo de depreciacdo for escolhido e o custo do capital adicionado, temos o
custo total do capital investido em ativos fixos no periodo de estudo. Existem varios métodos de
depreciagdo, entre eles: linha reta, linha reta ajustada com as quedas no preco dos ativos, soma de
digitos e anualizacdo padrao.

Considerando que os valores dos ativos adotados, de acordo com a tecnologia mais recente e
considerando as vidas uteis ndo muito longas, é possivel assumir que havera uma estabilidade nos
valores dos ativos, razdo pela qual é considerado utilizar a anualizagdo padronizada.

A anuidade calculada por esta metodologia é igual a:
Taxa de Oportunidade * Valor do Capital

(1-[1/{1+Taxade Oportunidade }] * Vida Util )

ou poe-se utilizar a formula PAGAMENTO do EXCEL.
Para a recuperacao do custo do capital de giro, a Taxa de Oportunidade é aplicada ao capital de giro
necessario para suportar operagGes causalmente relacionadas ao trafego.

5.6 Custos financeiros e regulatorios
Estes custos sdo adicionados como uma percentagem do LRIC, nas despesas ou estdo incluidos
como custos comuns atribuidos como marca nos volumes fisicos ou nos custos, entre eles:

— Custos financeiros derivados das condi¢cbes de pagamento da interligacdo: tempo de
cobranga, entrega, prazo de pagamento e eficacia do pagamento. Eles sdo calculados como
uma percentagem dos custos finais dos servicos proporcionalmente ao custo de
oportunidade do capital durante os dias de mudanca de fase.

— Impostos ndo dedutiveis.

— Custos de tarifagao, faturacdo e cobranga da interligacdo. Pode ser uma percentagem se
nao estiver incluida nos custos de cada servigo.

— Posicao de caixa necessaria para a operagcdao como uma percentagem do OPEX.

Em todos os casos, os custos financeiros sdao calculados aplicando a taxa de oportunidade do
capital, o capital considerado e durante o periodo em que esse capital é exigido.

Por exemplo, o custo financeiro (CF) correspondente as condi¢cdes de pagamento é calculado da
seguinte forma:

— Dias de mudanca de fase (DD): soma dos dias entre o facturamento do servico de
interligacdo e o momento da realizacdo do pagamento. Este é o periodo durante o qual o
capital é necessario.



— TOC: Taxa de Oportunidades do Capital.
— MF: Montante faturada.

CF = MF * DD/365 * TOC e é aplicado como uma percentagem do valor final do custo da
interligagdo:

% CF=DD /365 * TOC

Para valores elevados da Taxa de Oportunidade, é mais concreto usar a taxa composta, isto é,
substituir o valor

DD / 365 * TOC por (1+TOC) DD/365 _ 4

No modelo, a férmula linear é usada para recuperar os custos financeiros.

5.7 Trafego a ser usado no modelo

No que diz respeito aos minutos de uso, é importante considerar ndo apenas o trafego faturado,
mas também os horarios de chamadas associados até o estabelecimento da comunicacdo entre os
assinantes (tempo de configuracdo da chamada) e as chamadas ndo completadas. Esses tempos
nao sdo cobrados pelo servico de interligacdo, no entanto, sdo horarios durante os quais diferentes
tipos de chamadas fazem uso de recursos de rede. Os diferentes perfis de uso correspondentes aos
diferentes tipos de chamadas causam que a alocagdo de custos seja feita pelo uso efetivo da rede, e
nao apenas pela quantidade de minutos faturados.

5.8 Margens de concecao

Durante o processo de cdlculo de custos, é importante considerar se os nds foram projetados em
termos de capacidade, de acordo com as melhores préticas de concecdo. Esta analise tende a evitar
a incorporacdo de custos devido a ineficiéncia técnica. Para estes fins, e com base nos minutos de
uso real da rede, as capacidades necessarias para fornecer os servicos com os critérios de qualidade
estabelecidos, ou que sdo a industria atual, sdo calculadas. Neste processo, é necessario levar em
consideracdo, a medida que os sistemas sdo projetados atualmente, margens referentes aos
seguintes aspetos gerais:

— Nao exceder uma determinada percentagem de uso da capacidade instalada, conforme
recomendado pelos fabricantes, por exemplo, no uso de recursos que dependem de
processadores.

— Que as capacidades instaladas permitem sustentar picos extraordindrios de trafego ou
chamadas sem causar uma deterioragao significativa da qualidade.

— Normalmente as compras de equipamentos sdo feitas com diferentes modularidades. Entre
outros casos, é necessario considerar, por exemplo, que os transcetores GSM possuem
sempre oito canais, que a compra de canais em Estacées Bases de UMTS ou CDMA tem
modularidades minimas, que softswitches ou as medias gateways possuem capacidades
minimas de compra inicial ou expansdo, ou que os processos de compra na maioria dos
casos sdo feitos com periodos que tornam necessario comprar equipamentos para sustentar
necessidades varidveis em uma escada de crescimento do investimento.

A partir da andlise que é realizada levando em conta critérios iguais ou similares aos anteriores,
podemos até ver casos em que a capacidade parece excessiva para o trafego transportado, é, de
qgualquer forma, a capacidade minima que pode ser adquirida de acordo com as melhores regras de
concecao eficiente.



5.9 Procedimento LRIC geral a ser usado

Para alocacdes de custos, a rede é dividida em diferentes elementos ou segmentos da rede:
softswitches, mediaagateways, transmissdo, estacdes radio base GSM e CDMA, para as quais, na
primeira etapa, sdo determinados seus custos individuais, incluindo ativos, custos e despesas.
custos financeiros. Os vetores de custos induzidos pelo trafego, principalmente os BHCA, BHEr e os
minutos, atuam principalmente nesses segmentos de rede.

Portanto, todos esses segmentos sdo levados em consideracdo, cujos vetores de custo dependem
de todos os tipos de chamadas, de modo que a alocacdo de custos orientada a esses segmentos
permita um grau de detalhe importante.

Depois de determinar os custos totais envolvidos no uso de cada um desses segmentos, os custos
sdo atribuidos a cada tipo de chamada considerando o numero total de minutos de uso da rede
(incluindo o tempo ndo faturado), bem como os fatores de roteamento (através dos minutos
equivalentes para uso de rede) que resultam das diferentes caracteristicas de uso de recursos de
cada chamada, classificadas por origem e destino. Desta forma, os custos dos segmentos sdo
atribuidos estritamente de acordo com a causalidade.

Os custos comuns, bem como alguns custos financeiros, mas todos os incrementos com o trafego
sdo atribuidos como marca.

5.10 Capacidade e cobertura da rede de acesso

E conveniente fazer um breve comentdario sobre o comportamento das redes GSM e CDMA em
termos de dimensionamento de rede de acesso (RAN). O planeamento de ambas as redes é muito
diferente, levando em consideracdo fundamentalmente a natureza deterministica da capacidade
das redes GSM em comparagdo com a natureza probabilistica da capacidade das redes CDMA. As
redes GSM, que funcionam sob a modalidade de acesso multiplo por divisdo no tempo (TDMA),
dividem o espectro em canais de 200 KHz, que, por sua vez, sdo divididos em oito canais basicos por
divisdo no tempo. De acordo com o nuimero de transcetores instalados em cada setor de uma
EstacOes Base, a capacidade é definida pelo nimero de canais instalados. Desta forma, a
capacidade de cada Estacdes Base é independente da sua cobertura. O planeamento pode ser
dividido em uma fase de planeamento da cobertura e de planeamento da atribuicdo de
frequéncias, comandadas, respetivamente, por critérios de cobertura e capacidade. Na fase de
planeamento da cobertura, as esta¢des radio base estdo localizadas de tal forma que a intensidade
do sinal é suficientemente alta para atender aos critérios de qualidade na area a ser atendida por
ela. Este planeamento é independente do planeamento das frequéncias a serem atribuidas. Nesta
fase seguinte, cada Estacbes Base recebe uma série de transcetores (canais) levando em
consideragao a carga de trafego esperada.

No caso do planeamento das redes CDMA, como todas as operadoras usam a mesma frequéncia,
ndao é necessario o planeamento de frequéncia. Além disso, o planeamento de cobertura e
capacidade deve ser levado em consideracdo simultaneamente, considerando que a capacidade e a
cobertura influenciam-se mutuamente. Essa dinamica ocorre porque cada sinal transmitido
aumenta o nivel de ruido no sistema, enquanto a capacidade e a cobertura estdo relacionadas a
relagcdo sinal/ruido desejada (S/N) e, portanto, a maior ruido, menor capacidade ou cobertura
disponivel. O fendmeno fisico por tras desse comportamento geralmente é chamado de "respiracdo
da cela" (cell breathing). A cobertura da base de radio é contraida se houver uma alta interferéncia
na cela causada pela chegada de mais usuarios dentro da drea de cobertura, aqueles que sao
adicionados aos usuarios existentes ou pelo aumento de usuarios em Esta¢des Bases adjacentes. A
contracdo de Estacdes Base significa, na pratica, que existem usudrios nas margens da Estacdes
Base que ndo podem aumentar ainda mais o poder (limitado pelo equipamento) para compensar o
aumento da interferéncia e quem esta desconectado da Estacdes Base e quem perde a
comunicacdo se ndo pode fazer "handover" a outra EstacGes Base.



Com base na andlise realizada, aplicada a ambos os tipos de redes, a seguinte classificacdo pode ser
realizada pelo tipo de capacidade.

Nos sistemas GSM, a capacidade é deterministica, uma vez que possui um valor exclusivo
determinado pelo nimero de transcetores por cela e ndo depende da interferéncia tal e como
depende nas redes CDMA. Esse valor exclusivo é chamado de Capacidade Dura, pois sera limitado
pelo hardware e ndo pela interferéncia, o que sé pode afetar a qualidade.

Nos sistemas CDMA, n3do existe um valor de capacidade Unico, pois depende de varios recursos,
dentre os quais os dois principais sdo:

e Recursos de Capacidade Soft. Sdo recursos limitados pela carga do sistema tanto no Uplink
como no Downlink, que mudam de acordo com a situacao de interferéncia e consumo de
energia, bem como a posicdo ou mobilidade dos usudrios. Essas limitacdes vém
fundamentalmente do nivel de interferéncia no canal de subida ou da poténcia maxima do
N6 no canal de descida. Em alguns casos, o nimero de cédigos disponiveis para o Spreading
também pode surgir como uma limitacao.

e Recursos de capacidade HARD. Incluem a capacidade maxima permitida pelo hardware em
cada ligacdo de radio, geralmente conhecido como Channel Elements, ou Baseband
Capacity. Outra limitacdo que ocorre quando um uso intensivo da transmissdo de dados é a
capacidade da ligacdo (UL e DK Lbps.) entre o N6 e o BSC.

Em ambos os tipos de redes, cada Estacdes Base pode funcionar como limitada em termos de
capacidade ou limitada em cobertura. Esta limitado em capacidade quando a cobertura da
concecdao ndo é capaz de sustentar o trafego total oferecido porque ndo possui os recursos
necessdrios. E limitado em cobertura quando ha capacidade suficiente na cela para suportar o
trafego oferecido, mas nao cobre a area requerida.

5.11 Atualizagdes de precos
Em geral, se fosse necessario fazer ajustes periddicos de precos, uma alternativa que ndo oferece
riscos exdgenos é quando o fator de ajuste usado é do tipo

Fo=0ocl *IP1,+0c2 * IP2, + ... + oci * [Pi

P14 P2, IPin1

sendo IP um indicador de preco genérico que leva em consideracdo a evolucdo dos precos de
diferentes grupos de consumiveis para a prestagdo de servicos pelo operador, que sdao escolhidos
como referéncia.

Como é bem conhecido na pratica internacional, normalmente usa-se o IPC ou o deflator do PIB.
Estes valores tém certas vantagens na medida em que sao publicados regularmente e que refletem
razoavelmente a evolucgdo geral dos precos. No entanto, o Consultor entende que em paises onde
pode haver desajustes significativos dos custos reais da empresa em relagao aos parametros como
os mencionados, é aconselhavel considerar a viabilidade de usar um parametro que garanta o
alinhamento das variag¢bes de custo real com os valores das Tarifas de interligacao.

5.12 Interligagao por capacidade. Metodologia de calculo de precos

Para determinar a taxa de interligacao por capacidade, o nimero de minutos mensais que podem
ser traficados por um circuito especifico é determinado, sem exceder, em média, uma perda de 1%
na hora de Ponta, para um perfil de trafego usual no operador que conclui o trafego. Para este
perfil usual, estima-se, de acordo com outros resultados obtidos em modelos anteriores, que 8,75%
do trafego anual total ocorre em média no horario de rede maximo do ano, equivalente a 0,02397%
do trafego total produz-se a cada hora de ponta da rede. Portanto, para cada Erlang na Hora de



Ponta da Rede se tém 60 / 0,0002397 minutos no ano, ou 60 / 0,0002397 / 12 = 20,859 minutos
traficados no més.

De acordo com as condi¢des habituais de qualidade nas ligacdes de interligacdo, o grau de servico
deve ser de 1% na carga normal nos circuitos de interligacao.

Para uma capacidade bdsica da Hierarquia Digital da Republica de Cabo Verde de 1 E1 ou 30 canais,
tem-se um de trafego 20.1 Erlang @ 1% GOS.

Chega-se a seguinte quantidade de minutos mensais de trafego por canal para ter um GOS de 1%
para uma ligacdo de interligacdo de 1 E1.

20,1 Erl para 30 canais /30 *(60/0,0002397) /12meses = 13,976 minutos por més por canal

Portanto, para calcular o custo induzido pelo trafego maximo que passa pela 1 E1 com um GOS de
1%, o custo por minuto deve ser multiplicado por 13.976 e por 30 canais.

Se se usa codificadores que permitem mais de 30 canais para E1, deve-se multiplicar o custo de um
minuto por 13.976 (minutos mensais por canal)® e pelo nimero de canais suportados pelo E1.

Conclusdes

— Para calcular o preco mensal por capacidade, recomenda-se que multiplique o preco por
minuto determinado pelo modelo, pelo nimero de minutos mensais por canal, ou 13.976, e
pelo nimero de canais.

— Recomenda-se também que a sobrecarga de trafego seja aplicada a rotas de pagamento por
minuto quando a rota é saturada pela capacidade para cumprir os padrdes de qualidade
exigidos.

— Recomenda-se aplicar um preco por minuto em rotas de transbordo igual a duas vezes ao
preco por minuto subido para um operador interligado apenas por minuto de uso.

6 Descricao do modelo EXCEL que propde usar. Aspetos de uso e
manual

O software de célculo utilizado no modelo é o EXCEL em sua versdao de 2007, embora devido as
caracteristicas do modelo, ele também pode ser usado na versdao de 2003.

Esta descricdo mais detalhada do modelo segue as Melhores Praticas, os antecedentes
internacionais e o Modelo Conceptual descrito na Sec¢ao 6. Proposta de um modelo conceptual a ser
usado.

O modelo conceptual é a descricao de todas as etapas necessdrias para calcular as Tarifas de
interligacdo usando a metodologia LRIC.

Nesta secao, é feita uma referéncia mais concreta as diferentes partes, folhas e tabelas contidas no
modelo de calculo. E também um manual para usar o modelo, que é aplicdvel a ambas as empresas.

6.1 Estrutura do modelo de calculo e procedimento geral
O modelo é feito num formuldrio do Excel e responde ao seguinte diagrama de fluxo:

% Se optar por fazer um calculo mais preciso nas rotas com mais canais do que 30, deveria prosseguir dessa maneira. O nimero maximo de
canais que podem ser usados e que determina os Erlang da hora de Ponta é determinado para um GOS de 1% usando a férmula Erlang-B.
Multiplicando a quantidade de Erlangs da Hora de Ponta por 20,859 minutos se multiplicam os minutos totais pelo preco por minuto. O preco
resultante é o prego a aplicar na interligagdo com essa capacidade.



Tabela 14: Diagrama de fluxo do modelo LRIC
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Fonte: Propria

O diagrama mostra o fluxo de calculo dos diferentes blocos:

A informacdo financeira, devidamente atribuida com critérios causais, alimenta as relacdes custo-
volume. Por outro lado, os dados de trafego e as caracteristicas da operacdo das duas redes médveis
e, portanto, os dados basicos fixos, alimentam as folhas de uso de recursos e os cdlculos de rede.
Estes resultados, por sua vez, séo combinados com informacdes econémicas e de custo nas relagdes
custo-volume, dando origem & LRIC.

6.2 Descri¢ao geral do modelo
As diferentes folhas do modelo e o seu conceito geral estdo descritos abaixo:

— |. Dados basicos. Recolhe os dados fisicos da rede em termos de capacidade dos elementos
da rede. Inclui também as caracteristicas das chamadas e resumos de transito. S3o
considerados diferentes categorias de trafego originados/terminados na rede mével. Sdo
considerados o trafego iniciado e terminado nas redes fixas, trafego on-net, trafego de e
para outras operadoras moveis, internacional de entrada e saida e o roaming.

— O numero de esta¢des de base e canais instalados sdo levados em consideracao.

— Il. Trafego e uso de recursos. Esta folha contém as matrizes de trafego por origem e destino
para as diferentes ilhas. Uma maior desagregacdo nao fornece maior precisdo ao modelo.
Onde ndo ha dados discriminados disponiveis, uma distribuicdo razodvel é aplicada com
base em critérios de afinidade.

— Os dados de trafego fornecidos em minutos (faturaveis) sdo convertidos nesta folha a
minutos equivalentes de acordo com as caracteristicas das chamadas com o objetivo de
considerar o trafego nao faturado, como as de chamadas ndo preenchidas e as do tempo de
estabelecimento (ringing time) e desconexdo.

— No que diz respeito ao uso de recursos, cada uma das matrizes de trafego tem o seu
equivalente na utilizagdo de recursos para cada um dos elementos de rede envolvidos:
transmissdo, softswitches e mediagateways. Essas matrizes representam o uso que cada
tipo de trafego que faz da rede e dependem das caracteristicas particulares da rede do
operador, do roteamento de cada tipo de chamada, etc. Para os dois tipos de Estacdes Base,
as matrizes ndo sdo necessarias, pois é suficiente considerar que o trafego on-net usa duas



EstacOes Bases e a off-net de uma Unica, que sdo quantificadas de acordo com a tecnologia.
No modelo, apenas os dados das Estagcdes Base GSM estdo carregadas, pois ndo ha UMTS.
De acordo com os coeficientes dessas matrizes, a incidéncia de cada recurso no custo sera
determinada ao calcular quantos minutos reais de uso de recursos convertem-se cada
minuto faturados.

[ll. Calculos de rede. Nestas planilhas, os recursos necessarios sdo calculados de acordo com

as regras de boa engenharia para sustentar o trafego. Conclui-se com fatores que indicam o

uso de recursos pelo trafego considerado. Estes coeficientes corrigem os custos na parte de

correcao da folha LRIC. O trafego utilizado para calcular os diferentes drivers de cada
elemento de rede ja leva em consideracao o uso diferente dos recursos feitos por cada tipo

de comunicacdo, bem como os horarios ndo faturados. Os coeficientes utilizados e

encontrados em vermelho sdo os produtos da experiéncia de concegdo e correspondem a:

e Softswitch: as chamadas simultdneas de Erlang na hora de ponta (BHErlang) sdo
consideradas como driver, j4 que é por causa deste driver que a capacidade do
Softswitch é contratada e é do qual depende a sua concegdo. Se considera o total de
Erlang da hora de pico utilizada, e por isso, a capacidade de reserva que deve ser
considerada para picos extraordinadrios e o parametro de uso maximo recomendado
pelo fabricante, o Erlang usado na hora de ponta em relacdo a capacidade instalada.
Esse coeficiente sera o coeficiente de uso do softswitch que ira intervir no célculo.

e Media Gateway: neste caso, o driver é BHErlang. O coeficiente de uso é calculado
considerando a capacidade utilizada em relacdo a capacidade instalada, corrigida com o
desempenho recomendado pelo fabricante (para ndo funcionar além dos 80% da
capacidade do Mediagateway) e a capacidade de reserva. Para T Mais, os dados
fornecidos pelo Operador sdo usados, e para o CV Mdvel os mesmos coeficientes de
eficiéncia sdo usados para T Mais.

e Transmissdo: de fato, para este caso, o coeficiente de uso igual a 1 é usado.

e EstacGes base GSM: dada a diferenga na tecnologia GSM e 3G (UMTS), os fatores de uso
dessas estagOes base sdo calculados separadamente. No GSM, os canais necessarios
para calcular os minutos equivalentes na rede sdo calculados, considerando as
caracteristicas das chamadas e o uso de recursos, o fator de compra escalonado é
considerado (na compra é necessdrio antecipar as necessidades com algum
adiantamento), o fator de deslocamento e a propor¢cdo da capacidade maxima
recomendada pelo fabricante e se alcanca uma série de canais de concecdo. Esse valor
sob o numero de canais instalados dara o coeficiente de uso de EstagGes Base GSM. De
fato, um coeficiente igual a 1 é aplicado considerando as modularidades minimas.

e EstacOes Base 3G: no caso das EstacOes Base 3G, que estdo localizadas nas estagdes de
base GSM, os critérios de projeto utilizados pelo operador devem ser considerados no
futuro, neste caso é deixado como referéncia (embora nao seja usado no calculo) o
valor usado para outro operador, de 11 channel elements para cada Estacdes Base. Este
critério responde as necessidades de trafego nas Estacbes Bases, que, por outro lado,
geralmente sdo instaladas pela cobertura, isto é, para cobrir a area de servico. Por esta
razdo, os ativos investidos nessas EstacOes Base ndo sdo afetados pelo fator de
eficiéncia, pois constituem o investimento minimo para fornecer qualidade de servigo.
Em relacdo a quantidade de CE para voz, considera-se que o minimo que pode ser
contratado para EstacGes de radio base 3G foi instalado (considerando a eletronica, ja
gue elementos comuns como torres, energia etc. sdo considerados em GSM) sdo 2 CE
por local: 1 CE para o Uplink e 1 CE para o downlink. Portanto, o coeficiente de uso das
estacBes rado base 3G (UMTS) deve ser considerado em principio como 2/11. Esta
relacdo é entdo considerada para os custos do servico de voz.



— IV. Dados dos Custos. Recolhe ativos e despesas. Todos esses valores sdo recolhidos
automaticamente nas Folhas de Ativos Fixos e Custo de O&M e Outros. Para os ativos, o
custo histdrico, o valor liquido e a vida util estao incluidos.

— V. Ativos Fixos. Atribui os ativos aos elementos da rede e calcula a anualizacdo usando o
custo do capital.

— VL. Custos de O&M e outros. Recolhe os custos financeiros, convertendo-os em percentuais,
bem como as despesas de O&M que também se tornam na % da anualiza¢do dos ativos. O
investimento para cada um dos elementos da rede é anualizado: Softswitches,
Mediagateways, Transmissdo, estacdes radio base GSM, estacGes radio base 3G.

— VII. Relagdes de custo ao Volume. Do custo por unidade de vetor nesta folha se calcula o
custo por minuto faturavel.

— VIII. LRIC Adicione os custos e corrija o uso de recursos para considerar os projetos
eficientes se este for o caso. Entrega o LRIC total.

— IX. Custo final. Calcule o custo final depois de adicionar ao LRIC os custos financeiros e os
custos comuns atribuidos por quantidade e volume.

— X. Custo do capital. Nesta folha, o calculo do Custo de Capital Ponderado (WACC) é realizado
seguindo a metodologia indicada na secdo 8. Calculo do WACC deste relatério.

—  XIl. RM-RF Damodaran. Esta folha permite calcular a média aritmética da taxa de retorno do
mercado e dos ativos sem risco de 10 anos.

— XIl. Beta. Os dados financeiros de vdrias industrias sdo apresentados e se calcula o beta
alavancado de um operador médio.

— XIlIl. CPI. Finalmente, nesta folha, a inflacdo média que é usada para ter o custo do capital
livre da inflacdo é determinada.

6.3 Custos utilizados e atribuidos no modelo

Os recursos sdo atribuidos aos principais conjuntos de elementos de rede: comutacdo (softswitches
e mediagateways), transmissdes e Estacdes Bases (GSM e 3G para o futuro). Primeiro, os custos
diretos sdo atribuidos e os custos indiretamente atribuiveis sdo alocados, no caso de existirem.

A férmula que calcula o custo total do capital utilizando a taxa de oportunidade do capital e a vida
util conforme demonstrado na descricdo do modelo conceptual é aplicada a esses valores.
Procede-se da mesma forma aos ativos que as despesas. Ou seja, eles sdo adicionados as despesas
diretas e, em seguida, as despesas conjuntas na proporg¢ao correspondente. Assim, as sao tomadas
as despesas totais correspondentes a cada um dos conjuntos de elementos de rede. Dividir essas
despesas totais pelos custos de capital tém as percentagens que sao aplicadas mais tarde para ter
0s custos totais. Ao calcular os indices de custo para volume, as percentagens das despesas
calculadas anteriormente serdo aplicadas aos custos de capital.

6.4 Procedimentos de calculo detalhados
Nas se¢des a seguir, descreve-se o modelo utilizado para os calculos:



6.4.1 Folha I. Dados basicos
Folha I. Dados basicos apresenta os dados gerais das redes e inclui as seguintes tabelas:

Tabela 1.1 Caracteristicas das chamadas

Para cada tipo de trafego, estima-se a duracdao média das chamadas, a proporcdo de tentativas de
chamadas completadas ou bem-sucedidas, a duragdo das chamadas ndo completadas e a duracdo
do estabelecimento e desconexdao da chamada. Esses valores sdo facultados pelos operadores
conforme explicado, ou sdo estimados pelo Consultor com base em experiéncias internacionais.
Com esta informacao, calcula-se a relagdo entre o minuto real na rede em minutos faturdveis na
folha Il. Trafego e uso de recursos, uma vez que o uso de recursos depende dos minutos
efetivamente realizados na rede, que compdem uma parte ndo faturavel. O dimensionamento
entdo considera o trafego realmente realizado.

Tabela 1.2 Comutagao

Tabela 1.2 Comutagdo apresenta a capacidade atual das Softswitches (em Erlangs) e dos
Mediagateways (em E1). Esses valores serdo usados na Folha lll. Calculos de rede, para calcular o
coeficiente de eficiéncia de cada categoria de comutacdo (Softswitches e Mediagateways).

Tabela I.3 EstacOes Base

Tabela 1.3 As Estacbes Bases apresentam o numero total de estacbes de Estacbes Base e canais
instalados para GSM. No caso do GSM, o nimero de canais é utilizado para calcular o coeficiente de
uso das estacdes radios base GSM na Folha lll. Calculos de rede

Tabela 1.4 Niumero de assinantes 2G e 3G e MOU

Esta tabela apresenta o numero de assinantes por tecnologia para cada uma das cidades e o uso
mensal médio em minutos por usudrio de acordo com a tecnologia (MOU). Esses valores podem ser
usados para calcular o fator de trafego total, a fim de dividir as matrizes de trafego em trafego GSM
e 3G (UMTS). Ndo é usado nesses modelos, ja que o servico UMTS n3o existe.

1.5 Fator de trafego total

Esse fator é calculado como o nimero de assinantes GSM pelo MOU GSM em relagdo ao numero
total de assinantes por MOU total. Este fator serd usado nas Matrizes de Trafego da Folha II.
Trafego e uso de recursos, para distribuir os minutos por tecnologia (2G e 3G). Ndo é usado neste
modelo. Ndo é usado neste modelo, ja que o servico UMTS ndo existe.

1.6 Fator de deslocamento

Calcule a relagao de trafego total na hora de ponta de cada Estagdes Base dividida pelo trafego total
da hora de ponta da rede. Leva em consideracdo o deslocamento de usudrios. Esse valor serd usado
na Folha lll. Calculos de rede, na Tabela Ill.5 para calcular os Erlangs na hora de ponta (BHErlang) de
EstacOes Base em toda a rede.

1.7 Proporg¢ao do uso da infraestrutura de telefonia

RBS GSM: dos 24 canais de EstacOes Base, 1 é usado para dados, 2 para sinalizacdo e, portanto, 13
para telefonia. A propor¢do do uso da transmissdo de dados é, portanto, 1/14, sendo o
complemento a proporc¢ao da utilizacdo da telefonia.

NODES B: O critério que deve ser usado nos nds B é que o minimo que pode ser instalado para
comunicacbes de voz sdo elementos de 2 canais (1 UL e 1 DL) em 11 médio por N6 B (valor
assumido de outros trabalhos, para especificar quando existia UMTS em Cabo Verde), entdo o fator
€ 2/11 ou seja, 18%.



Na transmissao, é considerado um uso 100% para a telefonia.

1.8 Sistema TMais ou CV Mdvel - Minutos no ano

As matrizes de trafego sdo apresentadas nesta folha para ambos os operadores e para cada tipo de
trafego, com o numero de minutos por ano faturados por tipo de trafego, de acordo com a origem
e o destino. Essas matrizes serdo usadas na folha Il. Trafego e uso de recursos para calculos
subsequentes.

6.4.2 Folha Il. Trafego e uso de recursos

Na Folha II. Trafego e uso de recursos, as informacdes de transito fornecidas pelos operadores sdo
apresentadas em minutos correspondentes ao ano de 2010, em matrizes correspondentes a cada
um dos tipos de trafego definidos e origem e destino das diferentes ilhas. Os tipos de trafego
definidos sdo On Net, Mével com Fixo, Mével com Mével, Mdvel com internacional e Roaming
inbound.

Tabela Il.1 Resumo do transito

Tabela II.1 O resumo do trafego mostra os minutos das chamadas completadas e os minutos
equivalentes, incluindo as chamadas ndo concluidas e os hordrios de estabelecimento e
desconexdo, de acordo com os parametros apresentados na Tabela 1.1 Caracteristicas das
chamadas. Esse valor para cada tipo de trafego representa os minutos realmente aceitos pela rede.

Tabela 11.2 Resumo do uso de recursos

Tabela 1.2 Fatores para o uso de recursos, apresenta o uso de recursos por categoria e para cada
tipo de trafego, obtido da seguinte forma: a multiplicacdo de cada matriz de trafego pelo uso
correspondente de recursos de cada categoria, exceto para as esta¢Oes de radios base, fornece
valores que sdo adicionados na Tabela Il.4. Estes valores, divididos pela quantidade anual de
minutos faturaveis ddo cada um dos valores no quadro Il.2. Nesta Tabela, os valores da EstacGes
Base sdo subidos diretamente de acordo com o tipo de trafego. Os valores na Tabela 1.2 sdo
utilizados para calcular os valores de minutos equivalentes ao uso de recursos, multiplicando os
referidos valores pelos minutos equivalentes de cada tipo de trafego, incluindo tempos nao
faturados (duracdo das chamadas ndo concluidas, tempos de conexdo e desconexao).

Tabela I1.3 Minutos equivalentes incluindo uso de recursos, multiplicador de uso de rede e tempo
de inatividade nao faturavel

A Tabela II.3 calcula os minutos equivalentes, incluindo o uso de recursos, multiplicando a Tabela
[1.2 pelos minutos equivalentes. Esses valores serdo usados na Folha Ill. Calculos de rede

Tabela Il 4 Minutos faturaveis multiplicados pelo uso de recursos

Tabela Il.4 Os minutos faturdveis para uso de recursos calculam, para cada tipo de trafego, o
produto das matrizes de minutos faturdveis por origem e destino, com as respetivas matrizes de
uso de recursos. Esses valores serdo usados nos calculos da Folha Ill da rede. Para as colunas de RBS
GSM e N6 B, os valores provém da multiplicagcdo da cela correspondente na Tabela 1.2 Resumo do
uso de recursos nos minutos de chamadas completadas para cada tipo de trafego. Os valores na
Tabela 1.4 também serdo usados na Tabela 1.2 Resumo do uso do recurso, nas colunas
correspondentes a Softswitch, Mediagateway e Transmission, calculando um coeficiente de uso de
recursos para cada tipo de trafego, dividindo o valor da Tabela I.4 aos correspondentes minutos
faturaveis para essa categoria e tipo de trafego. A Tabela II.2 também inclui colunas para estacdes
rddios base GSM (GSM RBS) e N6 B (para uso futuro). Esses valores serdo 1, 0 ou 2 dependendo do
tipo de trafego que usa os sistemas GSM ou UMTS RAN, e dependendo se é um trafego on net ou
off net.



Tabela I1.5 Minutos por ano

Tabelas 11.5 Minutos por ano mostra, para cada tipo de trafego, as matrizes de minutos faturados de
acordo com a origem e o destino. De acordo com a arquitetura da rede, em alguns casos, as
matrizes tém apenas dados numa linha e numa coluna, porque o trafego é trocado, entrando e
saindo, em Santiago. Cada uma dessas matrizes, de acordo com o tipo de trafego, tem o uso
correspondente de recursos para cada categoria (softswitches, mediagateways e transmissdo),
respetivamente, nas Tabelas I1.6, 11.7 e 11.8.

Tabela 11.6 Uso de recursos Softswitch

Tabela Il.7 Uso de recursos Mediagateway

Tabela 11.8 Uso de recursos Transmissao

Estas tabelas foram concluidas com base nas informacgbes de roteamento de chamadas fornecidas
pelo operador ou a critério do Consultor. Para cada tipo de trafego, eles indicam o uso do recurso
correspondente de acordo com a origem e o destino. A soma do produto de cada matriz de trafego
para cada matriz de uso de recursos passa para a Tabela 1.4 Minutos faturaveis para o uso de
recursos.

6.4.3 Folhal lll. Calculos de rede

Folha Ill. Calculos de rede, calcula os requisitos dos elementos da rede para transportar o trafego
gue estd sendo considerado. O objetivo é comparar as necessidades de rede com a capacidade
instalada. Os coeficientes resultantes de cada tipo de recurso sdo usados na Folha VIII LRIC para
ajustar os custos atribuidos a Interligacdo, que ndo devem conter excessos devido ao design
ineficiente.

Tabela lll.1 Parametros horas de ponta

Tabela 1ll.1 Pardmetros de horas maximas apresenta a percentagem do trafego anual total que
ocorre na hora de ponta. Como esses dados ndo foram facultados, esta sendo usado um dado que é
comum encontrar nas outras redes e, em particular, numa pequena rede na América Latina.
Resume o fato de que 8,75% do trafego ocorre na Hora de Ponta e que existem 365 Horas de
pontas por ano.

Tabela 111.2 Coeficiente de Eficiéncia de SOFTSWITCH

Esta tabela avalia a capacidade instalada total do trafego de Erlang nos switches softswitches da
rede, a capacidade utilizada de acordo com os dados medidos nas centrais e a relagdo entre ambas.
E considerada uma capacidade de reserva para picos extraordindrios (30%) e uma capacidade
maxima de uso de acordo com o que o fabricante geralmente indica (80%). O resultado mostra que
o coeficiente de eficiéncia é muito proximo da unidade. Este coeficiente de eficiéncia sera utilizado
em combinagdo com o coeficiente de utilizagao da telefonia de dados, no cdlculo do LRIC na Folha
VIII.

Tabela lll.3 Mediagateway

Tabela IIl.3 O Mediagateway contém valores semelhantes para o Softswitch e a percentagem de
utilizacdo. Esta percentagem é corrigida considerando uma capacidade de reserva para picos
extraordinarios (30%) e a recomendacdo do fabricante ndo exceda 80%. Desta forma, obtém-se o
coeficiente de eficiéncia de Mediagateways, que serd usado em conjunto com a percentagem de
telefonia de dados para calcular o coeficiente de uso de recursos, que serd usado no calculo do LRIC
na Folha VIII.

Tabela l11.4 Transmissao

Conforme explicado acima, o coeficiente 1 é usado porque os investimentos realizados na fibra
6tica e nos equipamentos terminais sdo o minimo para garantir a capacidade requerida.



Este coeficiente de uso sera usado no calculo do LRIC.

Tabela lll.5 Estacdes base GSM

Tabela IIl.5 As estagGes base GSM calculam o BHErlangs em toda a rede a partir dos minutos
equivalentes na rede pelo uso de recursos GSM RBS (tabela I1.3). Com valores de horas de ponta, o
pico de RBE BHErlangs é calculado em toda a rede. Considerando que 16 canais usam 13 TCH de voz
que equivale a 7.4 Erl @2% de perda, os canais dimensionados sdo calculados. Um fator de
incremento por compra gradual de 25% é incorporado, uma vez que as compras devem ser feitas
com alguma antecipacao, obtendo o nimero de canais de conceg¢do. A proporcdo desses canais
com os instalados para voz (corrigida de acordo com a proporc¢ao de 1.8) fornece o coeficiente de
uso da rede GSM, que sera usado na folha VIII LRIC.

O valor de eficiéncia das Estacdes Bases GSM da maior que 1, uma vez que nos cdlculos a operacdo
foi considerada em full rate e, na realidade, uma parte do tempo é operada em half rate nos
momentos icos. Esta conce¢do que aproveita a passagem para Half Rate nas Horas de Ponta é
eficiente no sentido de que permite um dimensionamento mais ajustado ao necessario sem fazer
investimentos adicionais e desnecessarios.

Tabela lll.6. EstagOes Base 3G

A Tabela 111.6 indica que a concecdo dos canais de voz UMTS é eficiente. Este caso é colocado como
um exemplo de um modelo anteriormente feito com o objetivo de ver como proceder com UMTS e
GSM. Lembre-se de que UMTS - 3G ndo é usado neste momento, quando, para ambos os
operadores, a rede é GSM pura.

Tabela lll.7. Resumo dos coeficientes

Esta tabela apresenta: a) os coeficientes de uso dos servicos de telefonia no uso total de capacidade
[m3] para servicos de dados mais telefonia (os usos compartilhados de recursos de transmissdo, nés
GSM e nés B vém da folha de Dados Basicos e; b) os coeficientes de eficiéncia calculados nesta
mesma folha, para cada categoria: softswitches, mediagateways, transmissdo, estacdes radios base
GSM e estacGes radios base 3G. A combinacdo de ambos os fatores da o fator de correcdo que serd
usado na Folha VIII.LRIC. Para o N6 B, é indicado que o valor minimo de kits para voz em cada base
de dados UMTS é 2 (1 UL e 1 DL) e o numero de kits de elementos de canal instalados em cada RBS
é 11. O uso indicado de recursos para voz e dados 3G sdo [m4] apenas referenciais, extraidos de um
caso real de um pequeno operador para que seja semelhante ao caso de Cabo Verde, a fim de
satisfazer o pedido da ANAC para indicar como seria no futuro com o Estacdes base 3G.

6.4.4 Folha IV. Dados de custo

Na Folha IV. Os custos de dados foram subidos diretamente pelos dados facultados pela T Mais e
para o caso do CV Mdvel, os dados brutos que foram entregues foram usados, classificando-os a
critério do Consultor. Nesta folha, os ativos sdo classificados nas categorias CORE (inclui
Softswitches e Mediagateways), RAN (inclui BSC e RNC), RAN-NODE (inclui esta¢des radios base
GSM e N6 B) e Transmissdo. De uma depuragdo de acordo com seu uso, os ativos sdo classificados
nas categorias que aparecem nos dados de custo. Essas informagbes serdo usadas nas folhas
subsequentes de ativos fixos e custos de O&M e outros. O custo dos ativos é o custo histérico
atualizado.

A percentagem de alocacdo do custo de cada elemento também é apresentada no formuldrio
Dados de custo.

Dado que os nds B sdo localizados com as estacdes radios base GSM e infraestrutura compartilhada,
seus custos sdo considerados apenas na sua parte incremental. Os custos da infraestrutura
compartilhada (terrenos, torres, etc.) estdo incluidos no custo das estacGes radios base GSM.

6.4.5 Folha V. Ativo Fixos



Tabela V.1 Ativos por categorias

Os valores de custo e as percentagens correspondentes sdo combinados na Folha V. Ativos Fixos, na
Tabela V.1 Ativos por categoria, coluna Valor de Ativo. Na coluna Vida Util, a vida Gtil é apresentada
como uma média ponderada das vidas Uteis (em anos) com seus respetivos valores, com a
correspondente purificacdo e a classificagdo nas categorias acima mencionadas. Na coluna de
Anualizacdo de Investimento da Tabela V.1, a anualizacdo equivalente do investimento é calculada
com a taxa de custo de capital antes dos impostos, mostrada na Tabela VI.1 Dados financeiros.

Tabelas V.2 a 6 Ativos por categorias
Nas tabelas V.2 a V.6, os valores do ativo, a vida util média e a anualizacdo do investimento sdo
atribuidos aos diferentes subsistemas.

Tabela V.7 Custos Aplicados

Tabela V.7 Os custos aplicados resumem esta alocacdo e os valores da anualizacdo sao
transformados em percentagens com base nas quais sdo expressas na Folha VI. Custos de O&M e
outras despesas operacionais e de manutencgao.

6.4.6 Folha VI Custos da O&M e outros

Tabela VI.1 Dados financeiros

Tabela VI.1 Os dados financeiros apresentam a taxa de capital antes de impostos, a taxa de
regulamentacdo, o prazo de pagamento de interligacdo e o capital de giro como proporcdo dos
custos totais. A taxa de capital intervém na anualizacdo dos ativos e no cdlculo do custo do atraso
no pagamento da interligacdo, que, por sua vez, se aplica ao LRIC. Os dias de atraso no pagamento
da interligacdo também se intervém nele.

Tabela VI.2 Custos financeiros

Tabela VI.2 Os Custos Financeiros calculam os custos do atraso no pagamento da interligacdo e os
encargos de cobranca e interligacdo que serdo entdo aplicados no LRIC. Este ultimo custo é
calculado usando a figura de custo de facturamento/interligacio mostrada na Folha IV. Dados de
custo, em percentagem, bem como Tarifas de cobranca / interligacéo.

O custo do capital de giro é aplicado as despesas totais.

Tabela VI.3 Custos de O&M

Tabela VI.3 Os custos de O & M apresentam os custos classificados nas diferentes categorias. Os
custos e despesas operacionais totais decorrem da Demonstra¢do de Resultados, como a soma das
Despesas de Interligacao nas diferentes categorias. Estes custos sdo distribuidos de acordo com os
elementos de rede correspondentes.

Tabela V1.4 Fatores de custo
A Tabela VI.4 apresenta os fatores de custo como uma percentagem dos custos de investimento
anuais.

Tabela VI.5 Resumo dos custos financeiros

O Quadro VL5 apresenta o resumo dos custos financeiros e VI.6 os custos conjuntos, que serao
atribuidos na folha IX. Custo final. Os custos financeiros consistem em custos sobre o LRIC: o custo
de atraso no pagamento de interligacdo, o custo de cobranca e as tarifas de interligacdo e o custo
por taxa regulatéria. Outros ndo utilizados refere-se ao fator de obsolescéncia, que ndo se aplica
neste caso. A soma dos custos financeiros sobre os custos totais consiste no custo financeiro do
capital de giro.



Tabela VI.56 Custos conjuntos
Esta tabela inclui os custos conjuntos para elementos de rede, ndo atribuidos anteriormente.

6.4.7 Folha VII. Relagdes de custo para volume

Tabela VII.1 Softswitch

Tabela VII.1 Softswitch apresenta para os softswitches a relagdo entre o custo e o driver do custo,
gue neste caso sdo os BHErlang. Para cada tipo de trafego, os BHErlang, calculados na tabela lIl.2,
sdo apresentados na folha de cdlculos da rede. Com base nas percentagens assim obtidas, o custo
anual do investimento é dividido para cada tipo de trafego. Este custo anual é o dos ativos
anualizados para Softswitches. Na coluna a seguir, o custo total do softswitch distribuido pelo
equivalente BHErlang esta incluido no custo de Operacdo e Manutenc3o. E dividido pelos minutos
faturdveis e, portanto, tem o custo LRIC de Softswitch por minuto faturdvel para cada tipo de
trafego. Este valor ira para LRIC, folha VIII.

Tabela VII.2

Tabela VII.2 Mediagateways apresenta para mediagateways a relagao entre o custo e o driver do
custo, que neste caso sdo os minutos equivalentes como o principal driver. Para cada tipo de
trafego, os minutos equivalentes sdo apresentados, calculados na Tabela 1ll.2 na planilha de
calculos da rede. Com base nas percentagens assim obtidas, o custo anual do investimento é
dividido para cada tipo de trafego. Este custo anual é o dos ativos anualizados para Mediagateways.
Na coluna a seguir, custo total de Mediagateways distribuido por minuto equivalente inclui o custo
de operacdo e manutencdo. E dividido por minutos faturdveis e, portanto, tem o custo de
Mediagateway por minuto faturavel para cada tipo de trafego. Este valor ird para LRIC, folha VIII.

Tabela VIl. 3,4 e5

Para as tabelas VII. 3, 4 e 5 o raciocinio é semelhante, no driver sdo os minutos equivalentes. O
custo total LRIC para cada subsistema é atingido, incluindo Operagdo e manuteng¢do, por minuto
faturavel para cada tipo de trafego. Esses valores sdo transferidos para o LRIC.

6.4.8 Folha VIII LRIC

Tabela VIII.1 A unidade LRIC por minuto faturavel apresenta um resumo para cada subcategoria do
custo total por minuto faturavel, corrigido pelo fator de correcdo de cada subsistema calculado na
folha lll. Célculos de rede, como uma combinacdo do fator de eficiéncia com o fator de utilizacdo da
voz.

O LRIC total é calculado como o produto do LRIC total corrigido pelos minutos faturaveis.

6.4.9 Folha IX. Custo final

Tabela IX.1 Custos Unitarios por Servico apresenta para cada tipo de trafego a unidade LRIC, o
trafego anual em minutos faturaveis, o LRIC total por ano (multiplicacdo dos dois anteriores). Os
custos conjuntos sdo atribuidos de acordo com dois critérios diferentes: por proporg¢ao do trafego
total (em minutos faturaveis) e como percentagem do LRIC total. Os custos totais sdo calculados,
incluindo LRIC, custos conjuntos e custos financeiros, e o custo total por minuto faturavel é
calculado.

A interligacdo média é o custo médio ponderado do trafego para e de outras redes.

6.4.10 Folha X. Custo de capital
E explicado no capitulo 7. Célculo do WACC.

6.4.11 Folha XI. RM-RF Damodaran
E explicado no capitulo 7. Célculo do WACC.



6.4.12 Folha XII. Beta
E explicado no capitulo 7. Célculo do WACC.

6.4.13 Folha XIII. CPI
E explicado no capitulo 7. Célculo do WACC.

7 Calculo do WACC

Para o cdlculo do WACC que sera utilizado na determinacdo dos custos de capital no calculo das
anualizagbes e no custo do capital de giro, segue-se um procedimento padrdo que, em particular,
coincide com o utilizado pela ANACOM?*. Os valores utilizados s3o aqueles que o consultor entende
como mais adequado para Cabo Verde.

7.1 OCDE

A Organizacdo de Cooperagdo e Desenvolvimento EconOmico prepara periodicamente uma
classificacdo dos riscos dos Paises Participantes do Acordo sobre Créditos de Exportacdao
Sustentados Oficialmente. O objetivo é garantir que os Participantes do Contrato possam cobrar
uma taxa de juros por risco de ndo reembolso do crédito a exportacgdo (Risco de Crédito) as taxas de
juros. A metodologia para classificar os riscos do pais (Risco do Pais) mede a probabilidade de um
pais atender a sua divida externa. Esta classificacdo é baseada em dois componentes principais:
1. Um modelo de avaliacdo de risco do pais (Country Risk Assessment Model - CRAM) com base
em trés indicadores principais: a experiéncia de pagamento, a situacdo financeira e a
situacdo econ6mica.
2. A avaliacdo qualitativa dos resultados deste modelo, incluindo os riscos politicos e outros
fatores de risco que o modelo CRAM ndo leva em consideracgdo.

Os resultados do modelo CRAM sdo confidenciais e ndo sdo publicados.
Estabelece-se especialmente que esta classificacdo é produzida apenas para os fins indicados no
inicio, isto é, em relacdo aos créditos a exportacao.

Como os resultados da avaliacdo do Risco Pais ndo sdo publicos e, por outro lado, a classificacdo
leva em consideracdo uma avaliagdo qualitativa orientada para a exportacdo de créditos, entende-
se que, embora essa classificacdo ndo seja um indicador direto do Risco Pais, pode ser usado como
uma referéncia num grupo de paises para entdo determinar o Pais Risco com base nas estimativas
de Damodaran.

Analisando a classificacdo do valor de Cabo Verde nesta classificacdo, foram pesquisados outros
paises, que possuem a mesma classificacdo de crédito da OCDE que Cabo Verde e que por sua vez
foram avaliados pela Damodaran. Para todos esses paises, observa-se o Risco Pais para o mercado
de agdes desenvolvido por Damodaran e a média para Cabo Verde, conforme observado na
préxima secao.

* Draft Decision to be notified to the European Commission, to BEREC and to the regulatory authorities of the remaining Member States
pursuant to Article 7(3) of Directive 2002/21/EC as amended by Directive 2009/140/EC Review of the calculation of the rate of the cost of capital
of PT Comunicagdes, S.A. applicable to 2010 and 2011.



7.2 Risco soberano. Damodaran®’

A Damodaran desenvolveu uma estimativa dos Default Spreads e dos Prémios por Risco para
diferentes paises, atualizado para julho de 2011.

Para estimar o prémio por Risco Pais de longo prazo, Damodaran parte das classificacbes das
dividas dos paises desenvolvidos pela Moody's e estima o Dafault Spread para essas classificagdes
(dos titulos de divida desses paises negociados) sobre os valores mobiliarios da divida de governos
considerados sem predefini¢cdo. Esse valor é uma medida do prémio agregado para Risco Pais das
obrigacdes para cada um dos paises.

Finalmente, ajusta esse valor para levar em consideracdo que o Prémio de Risco Pais para o
mercado geralmente é maior do que o Default Spread do pais. Para refletir que o custo do capital
ou o retorno esperado se refere ao mercado de a¢des e ndo aos de obrigacdes, o valor anterior é
afetado pelo quociente entre o desvio padrdo de rendimentos de acdes e das obrigacdes, para
ajustar a diferente volatilidade relativa. Esse ajuste é feito multiplicando o Default Spread pela
volatilidade relativa do mercado para esse pais. Para isso, utilizou-se uma média para os mercados
emergentes de 1,5 (o que significa que a volatilidade dos mercados de investimento é 1,5 vezes
mais volatil do que os mercados de divida soberana) para estimar o prémio de Risco Pais.

Como um valor para Cabo Verde ndo é obtido diretamente de Damodaran, a maneira indireta de
usar a média dos paises estudados por Damodaran e ter a mesma classificacdo de crédito da OCDE
gue Cabo Verde é utilizada: 6.

Tabela 15: Prémio de Risco Pais de paises com a mesma classificagio da OCDE

Pais Premio por Risco Pais

Albania 6%
Angola 6%
Arménia 4,13%
Belize 9%
Bolivia 6%
Geodrgia 4,88%
Honduras 7,5%
Jamaica 9%
Montenegro 4,88%
Media 6,38%

Fonte: Damodaran e proprio

Ha uma série de variagbes de ajustes para o CAPM de um pais maduro ou desenvolvido, para
refletir o prémio pelo risco associado a um pais emergente, ndo havendo acordo no nivel
académico, sobre qual adotar. Alguns autores, como Damodaran, propdem ajustar o prémio para o
Risco Pais (m,,). Neste artigo, esse critério é adotado, o que, segundo o que foi dito, é estimado em
6,38%.

A taxa livre de risco para o pais é entdo considerada equivalente a taxa livre de risco de um
mercado maduro, como os EUA, além de um prémio para o risco do pais.

C U
Rs=R Saf+ Trp

% http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/datafile/ctryprem.html
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No cdlculo que serd feito, o valor de 6,38% serd usado como uma estimativa do Pais Risco ja
corrigido para o mercado.

7.3 Custo da oportunidade de capital

O objetivo deste documento é descrever a metodologia aplicada para obter o custo de
oportunidade do capital aplicavel a oferta de servicos e avaliagdo de projetos de servicos de
telecomunicagbes para o Cabo Verde.

Este custo é a taxa de retorno que a empresa deve obter nos seus investimentos para que o seu
valor no mercado permaneca inalterado, levando em conta que esse custo também é a taxa de
desconto de lucros das empresas futuras. O custo calculado do capital deve refletir um retorno
razodvel esperado pelo investidor, correspondente ao custo de investimentos alternativos no
mercado de risco e duragao similar.

Para calcular a Taxa de Oportunidades de Capital, utilizou-se a metodologia habitual descrita
abaixo.

Para determinar o custo de capital, deve ser obtida uma medida adequada do custo médio
ponderado do capital conhecido como WACC (Weighted Average Cost Of Capital), na medida em
gue o custo das diferentes fontes de fundos, proprias e alheias, (divida ou empréstimos) da
empresa ou do investimento em questdo, que é o melhor indicador da taxa de custo de capital ou
"retorno" de uma empresa.

O custo do capital resulta da média ponderada dos diferentes custos envolvidos no financiamento
da atividade da empresa e pode ser formulado da seguinte forma:

k,=k,(1-1 D +k, £
D+FE D+FE

Onde:

K.: custo do capital dos ativos da empresa.

kq: custo nominal da divida (taxa paga pelo endividamento).

t: taxa efetiva do imposto de sociedade.

ke: custo dos fundos préprios.

E: os proprios fundos utilizados na estrutura do financiamento da empresa.
D: é o endividamento utilizado na estrutura de financiamento da empresa.

A divida (Damodaran) é entendida como: Todas as obrigacdes que incorrem em juros (curto e longo
prazo), mas ndo aqueles que ndo envolvem juros, como contas a pagar ou crédito de fornecedores.

Para obter o valor liquido do WACC, a inflagao deve ser descontada porque esta incluida no WACC
calculado.

7.3.1 O custo da divida
Para calcular o custo da divida, existem pelo menos trés alternativas possiveis:
— Usar o custo médio ponderado dos empréstimos financeiros que a empresa possui.
— Usar a referéncia atual das taxas vigentes no mercado para as condi¢des (termo e tipo de
mutudrio) do projeto ou empresa em questao.
— Aplicar o spread que empresas pagam com uma classificacdo de risco de crédito similar,
acima da taxa de risco livre.



Em relacdo a primeira alternativa, ndo seria aconselhdvel usar o custo que sucede da média
ponderada das dividas que a empresa possui, uma vez que tanto o custo como a dura¢cdo média das
dividas histéricas ndo sao relevantes para tomar decisdes no futuro. Na medida em que o cdlculo de
custos seja aplicado a uma perspetiva prospetiva de precos regulamentados ou a precos finais
futuros, a referéncia ao custo incremental ou marginal das dividas sera adequada.

Com o objetivo de determinar a taxa a aplicar, o ideal seria ter a referéncia do custo das diferentes
taxas com base em medidas de risco de crédito e usar o correspondente a classificacdo de crédito
dos operadores. No entanto, na auséncia de referéncia a essas classificacdes no mercado, é
conveniente aplicar a referéncia das taxas atuais no mercado para os termos e condi¢Oes gerais de
guem que recebe o empréstimo, como aqueles geralmente publicados pelos bancos centrais, como
a média do mercado. Esta opcgdo é a utilizada para estimar o custo do capital aplicdvel a este caso.
Para este caso, é assumido um valor de 10% ao ano.

7.3.2 O custo dos fundos préprios [m5]

Para a realizacdo da estimacdo do custo dos fundos préprios utiliza-se o Modelo de Fixacdo Precos
de Ativos de Capital (Capital Asset Pricing CAPM)38. Este modelo permite calcular o custo de
oportunidade do capital na perspetiva de um investidor, medindo a taxa de retorno exigida para um
ativo. A teoria leva em consideracdo a média e a varidncia dos retornos e presume-se que essas sao
as medidas que o investidor leva em consideragdo™’.

. ~ ; s . ~ . . 40 -
Neste modelo, assumindo que ndo ha dividas, a formulacdo original levantada pela Sharpe™ é a
seguinte:

K.=R,+pR,-R,)

Onde:

Ke: custo dos fundos proprios (retorno esperado do ativo).

R¢: taxa de retorno de ativos livres de risco.

Rm: taxa média de retorno do mercado.

Tim: Prémio pelo risco de mercado = (R, - Ry)

B : coeficiente que mede a relagdo entre o risco da empresa (ou o ativo em particular) com o risco
de mercado.

Para o ativo j, o beta () surge da seguinte férmula:
_co Rj;Rm)

' 2
/ oo

m

*® Embora n3o seja a Gnica metodologia aplicavel, & o que obteve maior reconhecimento e aplicagiio, também no campo da regulamentacso e
determinagdo do custo do capital com o objetivo de estabelecer tarifas reguladas ou pregos finais. Para uma analise comparativa geral sobre as
metodologias. Ver Damodaran A. (2010) Equity Risk Premiums (ERP): Determinants, Estimation and Implications - The 2010 Edition. New York
University. Department of Finance. http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1556382 y Damodaran On-line
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/

39 . A . . Y . . . .
O trabalho recente destacou a importancia do terceiro e quarto momento na decisdo do investidor (assimetria e curtose).

“ Sharpe, William F. (1964). Capital asset prices: A theory of market equilibrium under conditions of risk, Journal of Finance, 19 (3), 425
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O Beta geralmente é estimado através de uma regressao linear dos retornos de um determinado
recurso (geralmente uma acdo), contra os retornos do mercado de a¢bes, medido por um indice
que inclui todos esses aspetos do mesmo, constituindo a inclinacdo da regressao.

O Beta, originalmente estimado, incorpora o efeito do endividamento da empresa, uma vez que se
baseia nos retornos ou no resultado liquido da empresa, portanto, o Beta alavancado ou beta
financeiro incorpora o efeito de financiamento da empresa, com a correspondente parte da divida,
gue se supde aumentar o risco associado, em compara¢do com a medida beta ndo alavancada ou
econdmica que reflete o risco dos ativos da empresa.

Se as Betas calculadas por setor forem usadas como referéncia para o cdlculo, elas serdo expressas
em termos alavancados em primeira instancia, portanto, elas deveriam ser desvalorizadas pela
relacdo divida/capital do setor para o qual foram calculadas, exigindo que elas sejam devolvidas
para alavancar usando a estrutura de financiamento da empresa ou projeto (D/E). A seguinte
equivaléncia*' é demonstrada:

1-t)D
ﬁa: 1+% ﬁd

7.3.3 CAPM e sua aplicabilidade em paises emergentes. [M6]
Os pressupostos expostos do modelo CAPM ndo sdo totalmente atendidos na generalidade das
economias emergentes. Pascale R. (2006)* resume as principais "imperfeicdes" em termos dos
pressupostos do modelo, que sdo apresentados em paises emergentes:

— Informagdes limitadas e falta de transparéncia.

— lliquidez em termos de capital.

— Pouca atividade dos mercados.

— Incerteza.
O referido resume a realidade dos mercados com atividade, informacdo e liquidez limitada, com
maior incerteza sobre as varidveis macroeconémicas e as regras do jogo e volatilidade significativa,
levando em consideragao que a volatilidade do mercado geralmente aumenta a volatilidade
ampliada de choques nos mercados centrais.

No entanto, é o modelo mais recomendado para calcular o custo do capital com um ajuste
principalmente vinculado ao Risco Pais.

Damodaran (2010)43 analisa a razoabilidade de supor que existe um prémio adicional para o risco
do pais que deve ser incorporado no calculo do ERP (prémio pelo risco do investimento). A
conclusdo que leva é que o risco do pais ndo é diversificavel, basicamente porque os investidores
nao sdo diversificados globalmente e porque o risco também estd correlacionado entre os
mercados.

A primeira abordagem e a mais aplicada ao nivel da definicdao da taxa de custo de capital aplicavel
pelo regulamento e para os custos finais consiste em adicionar um prémio de Risco Pais ao prémio

*''1 Hamada, R.S. (1972) “The Effect of the Firm's Capital Structure on the Systematic Risk of Common Stocks,” The Journal of Finance,
27(2):435-452.

*2 pascale, R. (2006). Custo do capital em paises emergentes, apresentacio nas jornadas do SADAF.
www.ccee.edu.uy/investigacion/lineas/pascale/jsadaf.pdf

** Damodaran A. (2010) Equity Risk Premiums (ERP): Determinants, Estimation and Implications - The 2010 Edition. New Cork University.
Department of Finance. http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1556382 e Damodaran On-line
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/



pelo risco base de um mercado maduro. O modo mais usado é medir o prémio de Risco Pais como o
"spread" que os investidores precisam para comprar titulos do respetivo pais e tratando-se de
titulos emitidos em moeda e duracdo similares. Esse valor serd de 6,38% neste caso, como ja foi
explicado.

Para os efeitos deste trabalho, o modelo bdsico serd adotado, inicialmente proposto entre outros
por Damodaran, adicionando o risco pais, sem outro tipo de ajuste no CAPM e o ERP aplicado aos
rendimentos do setor nos EUA, o que representa a aproximacdo vidvel, atendendo as limita¢des da
bolsa de valores ou titulos do pais de referéncia.

7.4 Custo de capital para Cabo Verde e industria de telecomunicag¢oes
Esse custo é calculado com base nas equacdes (1) e (2).

A tabela mostra todas as varidveis adotadas como base para o calculo: a referéncia para a medida
do prémio para o risco de mercado, a taxa livre de risco, inflacdo e Beta sdo obtidas a partir das
estimativas e compilacdes de Damodaran A. na sua pagina web (Damodaran Online**), para o risco
pais usa-se o0 6,38% e para a restante das variaveis, foram utilizadas as referéncias do mercado da
Cabo-verdiano.

A medida histdrica parte da presuncdo de que a histdria serd a medida mais adequada dos retornos
esperados. As variantes que normalmente sdo aplicadas para medir esses componentes sdo a
média aritmética ou geométrica dos rendimentos das ligacdes que sdo tomadas como referéncia
para a taxa livre de risco e o indice de mercado (neste caso S&P 500), que é tomado como
referéncia para o retorno do mercado. Tanto neste ponto quanto no periodo a ser realizado, ndo ha
concordancia a nivel académico, portanto, foi escolhida uma medida média aritmética e o periodo
mais longo disponivel, a fim de minimizar o forte impacto das crises periddicas. A referéncia para a
taxa livre de risco que foi adotada é a do T-Bond de 10 anos™.

O Beta adotado para o CAPM é o estimado por Damodaran®® para o setor de telecomunicacdes,
que, pela medida adotada, tira dados das a¢des de 140 empresas de telecomunicagdes listadas nas
bolsas de valores dos EUA.

De acordo com o que estd indicado na equacédo (5), é adicionada uma medida do risco do pais de
6,38%.

O célculo é completado com a taxa de imposto da sociedade aplicavel (IS) de 25%, a fim de obter a
medida de custo de capital antes de impostos, que é o que deve ser aplicado ao valor dos ativos, de
modo que obter pregos que serao posteriormente sujeitos a imposto de sociedade pela margem
em relacdo aos custos. A medida da inflagdo internacional é a referéncia em ddlares para o caso de
gue sejam expressos os calculos de custos econdmicos a serem realizados em termos reais. As datas
tomadas como referéncia para os mercados internacionais é o final de 2009 para evitar situacdes
conjunturais nos ultimos meses.

Considerou-se conveniente usar a relagio D/E de 47,03% como emerge de Damodaran®’.

Em relagdo as taxas de juros, o fato de os operadores serem empresas diversificadas, que podem
nao ter dividas com terceiros em Cabo Verde, implica que quando sdo concedidos empréstimos, a
carteira dos seus investimentos é levada em consideracdo, entre os quais a Republica de Cabo
Verde. Por esta razdo, os operadores devem recuperar o custo da divida marginal de cada pais, de

* Damodaran Online: http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/

* US treasury 10-year bond at end of each year.

% http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/datafile/Betas.html
* 0 valor médio da industria resultante de Damodaran on line é adotado.



http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html

modo que, ao integrar esse custo no seu portfélio, eles podem recuperar o custo da divida da
carteira diversificada. Portanto, os operadores na Republica de Cabo Verde devem recuperar o
custo da divida igual a taxa média ativa do sistema bancario Cabo-verdiano para empréstimos de 60

meses, que neste trabalho deve ascender a 10%".

Tabela 16: Resumo do calculo do WACC
Descricao

Variavel

Critério

Periodo

Valores

Kp Custo da divida Referencia do | Taxa ativa media do sistema | Valor actual 10,00%
mercado bancario cabo-verdiano que se
estima num 10%
D/E Peso Referencia do | Damodaran online Janeiro - 2010 47,03%
considerado da | mercado
divida
R¢ Taxa Livre de | T-Bonds US | Damodaran Oline Rendimentos 5,24%
Risco treasury 10-year aritméticos
bonda t the em anuais médios
of each year 1928-2009
Trm= R - R¢ Pre¢o por Risco | Premio sobre o | Damodaran Oline Media 1927- | 6,03%
de Mercado indice S&P 500 2009
Bg Beta ndo | Estimagdo Damodaran Oline. Dados | Janeiro-2010 0,78
alavancado de | Damodaran Janeiro-2010
referencia para o sector
Ba Beta alavancado | Formula de | Aplicavel ao B4 Janeiro-2010 1,06
de acordo com | HamadaR.S.
D/E das
empresas. Usa
D/E de 47,03%
s Premio Risco | Estimagdo sobre | OCDE, Damodaran Online e | Julho-2011 6,38%
Pais a qualificagdo | estimativas do Consultor
da divida de
Cabo Verde
t Taxa marginal Legislacao Cabo-Verdiana 25%
imposta sobre o
rendimento
| Inflagdo em | Crescimento U.S. Department of Labor | Media da | 3,37%
Délares (US) anual esperado | Bureau of Labor Statistic | variagdo anual
a longo prazo www.usinflationcalculator.com | 1913-2009
WACCai Taxa Wacc 19,51%
nominal antes
dos impostos
WACCr (ai) Taxa WACC em 15,61%
termos reais
antes de
impostos

Fonte: Cdlculo préprio usando o modelo entregue.

8 Analise do preco de roaming

Os custos envolvidos na prestacdo de servicos de roaming s3ao muito semelhantes aos custos
incorridos pelos préprios assinantes do operador, exceto que pode haver dupla tributacao devido a
sobreposicdao de impostos no pais de roaming e no pais para o qual o assinante pertence. Além
disso, ha custos relacionados ao pagamento as entidades de compensagao de minutos e faturagao,
etc. Em qualquer caso, existe uma relacdo muito alta entre os precos pagos pelo usuario final e os
custos incorridos.



Em geral, observa-se que ndo ha visibilidade clara desses precos pelos usuarios, e é por isso que
eles sdo mercados bastante ineldsticos. Estes geralmente reagem apenas através do que
normalmente é chamado de "shock de itinerancia" apés o recebimento da fatura.

Esta situacdo levou a a¢bes bastante fortes na Europa e sdo discutidas brevemente abaixo.
Emite-se o Regulamento (CE) n.2 717/2007 relativo ao roaming através do qual a Diretiva
2002/21/CE é alterada.
27 paises da UE a 30 de junho de 2007 e a Islandia, o Liechtenstein e a Noruega desde 2008
aplicardo este regulamento.
E um regulamento que surge apds os fracassos até 2006 de reduzir as tarifas quando a
roaming médio custava até 4 vezes das Tarifas domésticas mdveis.
Esta regulamentacdo ataca sucessivamente os precos dos mercados grossistas e retalhistas
para chamadas, SMS e banda larga.
A opcdo da passagem para a chamada "Eurotarifa" é livre e gratuita, tanto para pré-pago
como pos-pago, e ndo afeta nos outros aspetos ao plano contratado.
Os assinantes recebem um SMS ao atravessar fronteiras com os precos a pagar. Esta medida
favorece a transparéncia e evita roaming inadvertido.
A regulamentacgdo da transparéncia e do mercado retalhista entrou em vigor em setembro
de 2007.
A regulamentacdo do mercado grossista entrou em vigor em agosto de 2007.
Em 2009 estende-se o regulamento de 2007 a junho de 2012.
A regulamentacdo da diminuicdo dos precos das chamadas nos niveis de retalhistas e
maiorista continua a ser aplicada.
A regulacdo do preco do SMS é estabelecida em ambos mercados.
Os dados e a Internet sdo regulamentados apenas como garantia no mercado de grossista,
mas ainda ndo estdo regulamentados no mercado retalhista.
A partir de 2010, os usuarios podem limitar o seu préprio consumo: podem conhecer o
consumo em Euros ou volume, eles podem limitar a utilizacdo de 50 euros por més, e
recebem um aviso quando atingem o 80% do maximo acordado.
Maior transparéncia é estabelecida para proteger os usuarios do "Shock de Itinerancia".
Revisao prevista para este ano, 2011.

Abaixo estdo os precos atualmente regulados pelos Limites tarifarios na Europa:



Tabela 17: Limites da tarifa de roaming na Europa

Desde 2007.08.30 | 2008.08.30 | 2009.07.01 2010.07.01 | 2011.07.01

Até 2008.08.29 | 2009.06.30 | 2010.06.30 | 2011.06.30 | 2011.06.30

Mercado Retalhista

Servigo Unidade Limites Tarifarios em Euros sem IVA

Chamadas efetuadas a EU e EEA Prego de 1 minuto . 0.43
Fracionamento NR Por segundo a partir do segundo 31

Chamadas recebidas de qualquer nimero Preco de 1 minuto 0.24 [ 0.22 0.19 | 0.15 [ 0.11
Fracionamento NR Por segundo a partir do segundo 31

Chamadas recebidas na caixa de correio Preco de 1 minuto 0.73 | 0.68 0.62 | Gratuito

SMS enviadas para a EU e EEA Preco de 1 mensagem NR 0.11

SMS recebidas Prego de 1 mensagem NR Gratuito

Mercado grossita

Chamadas efetuadas 4 EU e EEA Preco de 1 minuto 0.30 0.28 0.26 0.22 0.18
Fracionamento NR Por segundo a partir do segundo 31

SMS enviadas para a EU e EEA Preco de 1 mensagem NR 0.04

SMS recebidas Preco de 1 mensagem NR Gratuito

Transferéncia de Dados Preco de 1 Megabyte NR 1.00 | 0.80 | 0.50
Fracionamento NR Por 1 KB a partir do 12 KB

Fonte: Levantamento préprio de documentos da Unido Europeia.

Conclusdées destas medidas na Europa:

1. O regulamento reduziu os precos de roaming intra UE e proporcionou transparéncia aos
utilizadores evitando o choque.

2. 0O aumento do consumo de roaming ndo compensou, igualmente, a reduc¢do de pregos.

3. Os operadores aumentaram o pre¢o das chamadas de roaming recebidas (entrada) de fora
da UE, bem como os precos de roaming de saida de outros paises dos clientes da UE
(outbound).

4. Em qualquer caso, hd um aumento na eficiéncia.

9 Conclusoes e recomenda¢oes a ANAC

9.1 Recomendacgoes regulamentares para a ANAC

De acordo com a andlise da regulamentacdo de Cabo Verde, e considerando as Melhores Praticas
Internacionais, sdo feitas as seguintes recomendacdes.

1. No que diz respeito as Tarifas de Interligacdo, recomenda-se a aplicacdo da Metodologia
dos Custos incrementais de Longo Prazo de acordo com a descricdo do Modelo Conceptual
qgue se realiza na secdo 6. Proposta do modelo conceptual a ser usado. Esta metodologia
estd em conformidade com a legislacdo que é muito clara a este respeito, como foi
estudada na sec¢do 2. Quadro juridico e regulamentar em Cabo Verde, e esta alinhado com
as melhores praticas.

2. Como consequéncia do artigo 71 do Decreto Legislativo 7/2005, a ANAC pode impor um
controlo de preco a CV Mével (identificado até agora como o Unico Operador com Poder de
Mercado Significativo no término de chamadas de rede modvel), incluindo as obriga¢Ges de
precos orientados aos custos e adogdo de sistemas de contabilidade de custos.



10.

11.

12.

O artigo 72.2 exige que os operadores demonstrem que os seus pre¢os estdo baseados nos
custos. Ao mesmo tempo, autoriza a ANAC a usar seus préoprios métodos contabilisticos
para calcular o custo da provisdo eficiente de servigos. Por esse motivo, recomenda-se,
como pode ser visto na secdo 5.2 Informacbes recebidas do CV Mével, que a ANAC
complete o modelo de cdlculo de custos usando seu préprio método contabilistico, de
acordo com a legislacdo vigente, com a melhor informacdo disponivel, para que, com base
nisso, o Operador demonstra que os seus precos sdo baseados em custos. O trabalho
realizado e a entrega dos modelos sdo orientados nesse sentido e podem ser utilizados
como modelos contabilisticos da ANAC para serem utilizados para os calculos a serem
realizados e os dados subidos devem ser alterados ou justificados na opinido da ANAC.
Entende-se que a T Mais Telecomunica¢des exerce um PMS na terminacao das chamadas.
No entanto, por razdes de eficiéncia regulatdria, a ANAC concorda em ndo o identificar
como OPMS, e observar o seu comportamento na pratica. A ANAC é clara no que diz
respeito a se ter reservado o direito de rever a posi¢ao de nao a declarar com a PMS.
Solicitar a T Mais o calculo de sua taxa de interligacdo usando o modelo aprovado,
modificando ou mantendo justificadamente os dados incluidos no modelo.

Manter a observacdao da evolucdo do mercado grossista de comunicacbes moéveis para
avaliar se a T Mais esta abusando da sua posicdo dominante.

No que diz respeito ao VolP, entende-se que a Cabo Verde tem um regulamento alinhado
com as Melhores Praticas. No que se refere a interligacdo, ndo deve haver diferencas
significativas nas modalidades de pagamento ou nos precos, em compara¢do com a
telefonia tradicional.

Interligagao por Capacidade. Como analisado quando se considera o artigo 71 do
Decreto Legislativo 7/2005, este método de pagamento é compativel com o
regulamento. Recomenda-se usar o fator de 13.976 minutos por més por canal para
obter o preco mensal de uma ligacdo E1 de 30 canais para interligacdo de capacidade.
Deve ser assegurado, sempre que um operador solicite essa modalidade, que exista
uma rota de desborde em que o trafego é cobrado por minuto em um valor duplo do
gue o operador pagaria se ele tivesse contratado apenas a rotas para uso, coincidindo
com a experiéncia internacional como é o caso de Portugal. Se as operadoras
interligadas concordaram com o uso de codecs para obter mais canais de voz por canal
de 64 kbit/s, o mesmo nimero de minutos por canal de voz deve ser aplicado para
calcular o preco final.

Se, a partir dos cdlculos das Tarifas de interligacdo surgiram valores diferentes para as
duas operadoras moveis, recomenda-se que ndo se use, por enquanto, a simetria das
Tarifas.

Se os encargos foram inferiores as cobrancgas atuais, recomenda-se estabelecer um
"Glide Path" de trés anos, com varia¢des semestrais até atingir o valor calculado.
Quando o mercado atinge valores de tarifas orientados aos custos, calculado com base
na metodologia proposta, seria apropriado que a ANAC considere o uso de
metodologias mais rigorosas, como o LRIC Puro, seguindo a regulamentacdo europeia
de 2009, estabelecendo um Glide Path que permite atingir uma simetria total apds 4
anos. Se as diferencas de custo decorrem de uma diferenca em atribuicdes de espectro
ou licenciamento, recomenda-se que os valores finais levem em consideragdo essa
diferenca de custos, mesmo no caso de tentar alcancgar a simetria total.

O consultor entende ser deveras conveniente a aprovagdo de um Regulamento de
Interligagao, que se diz estar em processo, para fornecer detalhes sobre o que foi ditado
pela Lei no ambito das Melhores Praticas.



9.2 Valores preliminares obtidos

Os modelos propostos para ambos operadores, que sdo conceitualmente e operacionalmente
0s mesmos, sdo entregues como anexo e estdo de acordo com a legislacdo e as melhores
praticas do mundo.

Uma vez que as operadoras ndo forneceram todas as informag¢des necessdrias, os valores
apresentados sdo preliminares até que os operadores fornecam informacdes completas e a
ANAC o valide.

Como resultado do estudo, temos as seguintes Tarifas de interligacdo para ambos os
operadores que resultam da média ponderada das trés origens que foram consideradas: rede
fixa, outros operadores mdveis e internacionais.

Tabela 18: Valores preliminares calculados

CV Mével 6,7845 ECV 6,4640 ECV 94.819 ECV 90.340 ECV

8,2739 ECV 7,6991 ECV 115.634 ECV 107.601 ECV

Fonte: Modelos usando dados preliminares.

O modelo fornece os resultados preliminares para os dois tipos de alocacdo, e a recomendacdo do
consultor é usar a alocagdo em relacdo ao LRIC porque mantém uma proporcionalidade melhor do
que o resto dos custos.

Recomenda-se que a ANAC obtenha os dados de célculo dos operadores para validacdo, antes de
poderem ter os resultados finais. Conforme recomendado, a ambos operadores, a ANAC deve
considerar obter deles a aceitacdo ou modificacdo totalmente justificada dos dados inseridos nos
modelos que sdo entregues.

Foi utilizado um modelo que, como ja mencionado, estd de acordo com o quadro legal e
regulamentar da Republica de Cabo Verde e ao mesmo tempo alinhado com as Melhores Praticas
internacionais.

Os formularios Excel sdo anexados para ambos os operadores, que podem ser usados pela ANAC, se
o considerar conveniente, como base para que os operadores fornecam a informacao final.

9.3 Comparacao regional e internacional
A partir da analise realizada nas regides africana, europeia e latino-americana, é possivel concluir o
seguinte:

1. Na regido africana, os precos de Cabo Verde sdo elevados em comparagao aos outros
paises. Observa-se que Cabo Verde com um valor de tarifa de 10 ECV, que é da ordem de
0,127 USD (1,4 USD por EUR, que é muito varidvel neste momento) é um valor
regionalmente elevado em Africa.

2. Os precos europeus tém uma evolucdo prépria do seu mercado, que ndo deve ser tomado
como referéncia para Cabo Verde. Sim, deve ser visualizado como uma tendéncia para o
futuro.

3. Em relagdo a América Latina, os precos sao muito varidveis de pais a pais e mesmo dentro
de cada pais, com tendéncia para valores inferiores aos de Cabo Verde e mais comparaveis
a regiao africana.

Portanto, os valores que foram obtidos preliminarmente, até que os dados de rendimentos sejam
totalmente fornecidos pelos operadores, parecem mostrar que eles estariam alinhados com os
valores mais baixos que sdao observados internacionalmente.



9.4 Auditorias

O artigo 73 da Lei estabelece que é responsabilidade da ANAC realizar uma auditoria anual do
sistema contabilistico para permitir o controlo de precgos. Especialmente, refere-se a auditorias
relacionadas a questdes de interligacdo e acesso, uma vez que o artigo 71 estabelece esta obrigacao
especifica. E conveniente que essas auditorias sejam realizadas a partir do processo que comeca
com a implementacdo de modelos de cdlculo de Tarifas de interligacao.

10 Implementacao e formacgao

A formacao foi realizada durante a segunda missdo a Cabo Verde na semana de 19 de setembro. Os
modelos foram entregues operativos, introduzidos os valores disponiveis até agora e mostrando
valores preliminares alinhados com o esperado de acordo com as tendéncias internacionais, isto &,
para a reducao.

11 Anexo 1 - Descricao do trabalho (JD)

Mantem-se o idioma original do documento de descri¢ao do trabalho.

“Duties of the expert:

Under the coordination of the ITU Area Office in Dakar, RME Unit at ITU Headquarters and in close
cooperation with the professionals of the Agéncia Nacional das Comunicacdes (ANAC) Cape Verde,
the Expert will prepare and implement cost modeling with their corresponding methodologies to
determine telecommunications wholesale mobile services interconnection charges in Cape Verde.
The Expert will perform the following tasks:

Cost model for the estimation of wholesale rates for mobile services:

Description: Prepare/adapt a cost model for the estimation of rates for wholesale service
associated to telephony services provided on mobile networks in Cape Verde, by applying a Long
Run Incremental Costing methodology (LRIC):.

1. Presentation of a planning proposal for the implementation of this phase, as well as a list of
the necessary data to be provided by ANAC (from operators);

2. Provide support to ANAC on data collection, by providing a detailed list of data to be
collected from the Operators, as well as providing advice and the necessary assessment;

3. Presentation of regulatory recommendations, based on the regulatory challenges that ANAC
must face, and in particular regarding breakdown of subscribers, interconnection, market
analysis, among others; as well as the revision of the regulation in place;

4. Define the steps to follow for the development of an LRIC cost model that allows the
estimation of the costs for the wholesale service above described;

5. Specification of WACC (Weighted Average Cost of Capital) methodology to be adopted in
the cost model;

6. Use of international/ information of the cost elements where no data is available;

7. Design the necessary elements for the implementation of the cost model;

8. Cost estimation of the rates as results from the cost model for the wholesale telephony
termination service, as well as elaboration of an explanatory framework;

9. Implementation of the cost model that will include the provision of, among others: the cost
model, a proposal of interconnection rates as estimated by the cost model, the operational
manual of the respective tool, the user manual, the technical specifications of the software
used (if specific software used) for the cost model including formulas, as well as all the
relevant technical information for the use and maintenance of the model, as to ensure that
ANAC will be able in the future to operate and maintain the model independently;



10. Complete report on the different methodologies applied for the definition of rates and the
regulatory aspects to consider in the definition of these rates (interconnection by capacity,
symmetry versus asymmetry, etc.,) including the justification of the methodology applied
for the case of Cape Verde;

11. Carry out the deployment, testing and initialization of the finished cost model within ANAC
information technology environment.

12. Provide, a complete training on all topics mentioned in previous bullets and specifically on
the use of the model explaining its technical and economic aspects as to ensure that ANAC
will be able in the future to operate and to maintain the model independently.”

12 Anexo 2 - Informagao solicitada

Na primeira semana de trabalho em Cabo Verde, apresentou-se a ANAC uma lista de informacGes
solicitadas dos operadores para o desenvolvimento da consultoria, assim como informacdes do
marco legal e regulatério. Durante o trabalho, manteve-se contato com a ANAC para dar-lhe apoio
na aquisicdo da informacao necessaria.

A través de uma colaboracdo importante da ANAC, o consultor recebeu uma visdo completa do
mercado e do marco legal e regulatério. Em relacdo da informacdo dos operadores, esta foi
recebida parcialmente e principalmente da empresa T +, conforme se expressa na secao
correspondente.

A informagdo requerida foi solicitada através do documento Word que a detalha, e dos documentos
em Excel com os modelos correspondem, existem informacdes de dados fisicos, e de dados de
ativos, custos e gastos. Os modelos no Excel sdo as que se encontram nas folhas I. Dados Basicos e
IV. Dados de custo dos modelos de calculo.

A informagao solicitada no formato Word se inclui a seguir.

12.1 Informacao legal e regulamentario

E necessario fornecer todas as informaces relevantes, como Leis, Regulamentos e outros
componentes do quadro regulamentario, bem como documentos relevantes trocados entre a ANAC
e os operadores em relacdo a Interligacdo.

12.2 Constituicao da Rede
Os seguintes dados sdao necessdarios para determinar a incidéncia do trafego em cada elemento da
rede, bem como para alocar os custos considerando as capacidades.

12.2.1 Diagrama geral de rede

Diagrama geral da rede de cada operador que distingue os elementos que o constituem (por
exemplo, elementos de transmissdo, Esta¢cdes Base, mediagateways, centrais - softswitchs e
outros). Esta informacdo serd usada para diferenciar o roteamento de chamadas por tipo de
chamada de acordo com o servico (on net, offnet com fixo, etc.), ou seja, para determinar quais
elementos de rede usa cada tipo de chamada para realizar a atribuicdo de custos e fatores de
eficiéncia.

Indique o espectro utilizado no RAN (Radio Access Network) e o plano de numeracao.
Se houver elementos redundantes em qualquer parte da rede, as suas caracteristicas e justificativas

devem ser indicadas. Esta informacao é utilizada para a possivel andlise da concecao eficiente.
Recorde-se, neste ponto, que a base da metodologia de calculo de custos da LRIC é a analise dos



ativos utilizados para determinar se eles respondem a um projeto eficiente, no sentido de que o
operador realizou o menor investimento possivel para capacidade e Qualidade de servico
necessaria.

12.2.2 Roteamento de chamadas

Este diagrama deve indicar em quais pontos as interconexdes sdo feitas com os outros operadores
(POI) e para quais servicos (fixos, mdveis, de longa distancia) e quais sdo conectados em que ponto
para cada tipo de chamada, bem como o roteamento deles. Anexe um breve relatério indicando os
critérios de roteamento.

12.2.3 Subsistema de comutagao e transmissao central (Core Network)
Descricdo geral dos sistemas de comutacgdo (centrais ou softswitch, gateways e outros) e elementos
de comutacgdo auxiliares (HLR, VLR, pré-pagos, etc.)

Descricdo dos sistemas de transmissdao entre a central - softswitch e os MGW, entre os MGW e os
BSC e entre os BSC e as RBS. Em particular, é importante conhecer os detalhes de como a
transmissdo é realizada a partir do BSC para as Estacdo bases, uma vez que se observou que as
situagbes sdo diferentes para ambos os operadores. Também é necessdrio indicar se elas sdo

ligacOes proprias ou alugadas.

Capacidade instalada dos elementos de comutacdo e transmissdo. A capacidade instalada é
principalmente importante nas centrais.

Justificar a concecdo das capacidades de comutacdo e transmissdo no sentido de ter sido uma
concecdo eficiente, porque comprou-se sempre 0 equipamento que exigiu o menor investimento
para a capacidade e qualidade necessarias (eficiéncia na aquisicdo de equipamentos).

12.2.4 Subsistema de acesso (RAN)

Neste subsistema, deve ser incluida a descricdo dos BTS e dos BSC, torres, gabinetes, sistemas
auxiliares, etc. Esta descricdo deve ser geral sobre os principais critérios de concecdo, as
capacidades tipicas utilizadas, etc. Essas descricdes devem estar no nivel do sistema sem entrar na
engenharia detalhada.

Relatério explicativo de como esta definido o uso partilhado de voz e dados GSM, a fim de atribuir
custos entre ambos os servigos.

12.3 Qutras informagodes relevantes

Com a metodologia LRIC, é importante que o operador justifiqgue que a concecdo da rede seja
eficiente no sentido de que nenhum equipamento desnecessario ou capacidade desnecessaria
tenha sido instalado.

Para isso, no que diz respeito as Estacdao bases, é necessario conhecer os critérios gerais para
dimensiona-los em termos de quais bases de radio foram necessarias para a cobertura e para o
trafego. Se um requisito de cobertura de areas populacionais escassas ou dispersas requer a
instalacdo de uma Estacdes Base com uma capacidade minima que exceda as necessidades de
trafego, o custo total serd levado em consideragdao no modelo. Por outro lado, se houver Esta¢do
bases instaladas por motivos de trafego (capacidade) em areas povoadas, é necessario justificar que
o projeto seja eficiente, embora a sua capacidade exceda o necessdrio. Como em ambos 0s casos,
ndo é possivel instalar equipamentos fracionarios, sendo mddulos (torre, energia, celas, etc.) é
muito importante determinar e justificar que o equipamento instalado seja o minimo de acordo
com as Melhores Praticas.



Incluir a descricao de qualquer outro elemento que intervenha nas chamadas, como a plataforma
pré-paga para a origina¢do de chamadas, etc.
12.4 Dados de transito

Volume total de trafego para o ano de 2010 expresso em minutos. Incluir trafego on net e
em roaming e trafegos off-net recebidas e realizadas para todas as redes interligadas (fixo
local, fixo nacional de longa distancia, outro operador madvel, internacional). O trafego
recebido e realizado pode ser agrupado num unico valor para cada um desses tipos de
trafego.

Caracteristicas de cada tipo de trafego expresso como a duracdo média da chamada
terminada entre o momento da aceitacdo e o corte (tempo de espera), estimativa do tempo
médio de toque, percentagem de conclusdo das chamadas e estimativa da duracdo das
chamadas nao concluidas.

A matriz de trafego entre ilhas é expressa em minutos. Uma matriz deve ser criada para
cada tipo de trafego.

Matrizes de uso dos elementos da rede indicando quantos intercdmbios, gateways e
ligagOes de transmissdo sdao usados para cada tipo de chamada por origem e por destino nos
modelos anexados.

Um modelo do Excel é anexado com as matrizes que, em principio, é necessario completar
com as informacdes solicitadas anteriormente, tanto o trafego quanto o uso dos elementos
da rede. E observado neste modelo que as seguintes tabelas est3o incluidas para cada tipo
de trafego:

Tabela de trafego por origem e destino. Nesta tabela, deve ser inserido o total de minutos
anuais de 2010. Se os dados medidos ndo estiverem disponiveis, é possivel dispersar o
trafego total de cada tipo de chamada em proporcdo ao nimero de assinantes, aplicando
valores mais altos para a tomada de trafego local tendo em conta a maior comunidade de
interesse, ou executar a melhor estimativa possivel pelo operador.

A direita desta tabela, para cada tipo de trafego, estdo as tabelas correspondentes ao uso
dos elementos da rede: transmissdo de longa distancia, centrais e MGW. Em cada cela, deve
ser colocado o numero de vezes que cada minuto correspondente faz uso de cada elemento
deve. Por exemplo, no caso das centrais elétricas, uma vez que ha apenas uma estacdo
central no momento, essa matriz é carregada com um nimero UM em todas as celas.

Proporgao de trafego na hora de ponta sobre o trafego total no ano. [m7]

Numero estimado de dias com horas de ponta por ano. Em geral, esse valor corresponde ao
ndimero de dias Uteis e alguns feriados especiais no ano.

Desempenho por deslocamento diario. Ele permite internalizar assuntos como oque a RAN
deve ser projetado para a hora de ponta do dia nas zonas comerciais €, a0 mesmo tempo,
apoiar as horas de ponta da noite em areas residenciais, de repouso ou de lazer. Para
calcular a percentagem desse desempenho, vocé pode proceder da seguinte forma:

Para 10 estacGes Estacdo base em areas de alta atividade comercial (pico diurno) e 10
estacdes radios base em areas de alta atividade residencial (pico noturno), calcule o trafego
de horas de ponta por Estacdes Base, considerando agora a hora de ponta correspondente a
cada EstacOes Base e ndo necessariamente a hora de ponta da rede.

Calcule, para cada uma dessas bases de radio, a relacdo do trafego da sua hora de ponta por
Estag¢des Base calculada no passo anterior acerca do trafego na hora de ponta média da
rede por EstacOes Base. A partir desses valores, extrai-se o excesso necessario para levar em
conta o deslocamento de clientes e, portanto, apoiar a justificativa de que foi uma concecao
eficiente.



12.5 Ativos fixos

Lista de todos os ativos fixos e diferidos utilizados na operacdao da rede adicionados por tipo de
ativo, com seus valores de compra e vida util e que sdo consistentes com as demonstracdes
financeiras no final de 2010 de acordo com o formulario que estad no anexo, incluindo:

Central telefonica ou softswitch e relacionados.
Media Gateways.
Transmissdes separada em:

o Entre central e controladores BSC.

o Entre os BSC e as estacOes de radio base.
EstacOes Bases completas com seus controladores
Locais de instalacdo de Estacdes Base, incluindo infraestruturas de suporte de antenas.
Stock de pegas sobressalentes.
Centro de gestdo da rede movel.
Direitos que podem ser considerados incrementais com o trafego.
Outros ativos diretamente dedicados ao funcionamento da rede, tais como edificios,
equipamentos de processamento de informacées, mdveis e ferramentas, veiculos, etc.
Os ativos aplicados a atividades comerciais como vendas, marketing, atendimento ao
cliente, centros de atendimento ao cliente, faturacdo e cobranca final, edificio corporativo,
edificios comerciais, etc., ndo devem ser considerados.
Quando ha prédios ou outros ativos que sdo compartilhados entre a atividade de operacao
e outras atividades, o valor do ativo e uma percentagem da atribuicdo a operacdo devem
ser incluidos.
Separar as informacgGes correspondentes aos servicos de voz e dados™:

o Subconjunto RAN: ndo é necessaria desagregacdo por voz e dados. O mesmo sera
feito pelo consultor com base nos canais médios utilizados, o que é solicitado na
descri¢ao do projeto das estacdes de radio base.

o Subsistema de transmissdo: da mesma forma, ndo considerando os ativos
correspondentes a transmissdo de dados do resto dos ativos, por exemplo, os
rotadores destinados a dados ndo serao incluidos.

o Subsistema CORE: desagrega os ativos correspondentes a troca de voz como o
switch GSM, bem como os ativos auxiliares (VLR, HLR, pré-pagamento, etc.). Ndo
incluir ativos de dados especificos (rotadores de dados, SGSN, GGSN, etc.). O Media
Gateway estd incluido separadamente dos outros ativos.

Quando existem elementos de rede comuns para voz e dados, os ativos serdo atribuidos
proporcionalmente ao consumo de energia, metros quadrados usados, etc.

Para mais informacgdes, consulte o ponto 8. Glossario.

Recomenda-se trabalhar com Operagdes e analisar os centros de custo para determinar tudo o que
deve ser cobrado em ativos e despesas incrementais com trafego.

“® A transmiss3o de dados significa servigos da Internet / Blackberry.



O formuldrio resumido que é entregue pelo consultor deve ser vinculado a um formuldrio principal
para que os valores possam ser justificados, se necessario. Este formuldrio principal pode ser
modificado pelo operador, mas sem reduzir o grau de detalhe.

12.6 Despesas

Também neste caso, todos os custos e despesas diretamente aplicados a operacdo da rede serdao
indicados e, portanto, podem ser cobrados no trafego. Eles devem ser consistentes com as
demonstragdes financeiras a final de 2010. Inclui, entre outros:

— Arrendamento de locais de EstacOes Base.

— Arrendamento de ligagbes de transmissdo desagregados por tipo de transmissdo: Longa
Distancia e BSC

— Outros arrendamentos como veiculos, equipamentos, sistemas informaticos, etc.

— Despesas de pessoal, incluindo encargos sociais e pessoal temporario dedicado a
administracdo, operacdo e manutencdo da rede mével.

— Seguro, energia, manutencao terceirizada, etc.

— Materiais de manutencao.

— Licenca de software das centrais.

— As despesas incorridas nas atividades de gestdo comercial ou geral da empresa, como o
Conselho de Administracdo, a Administracdo Geral, o suporte geral para as atividades da
empresa, como Finangas, etc., ndo serdo incluidas.

— Somente as despesas que aumentam com o trafego (incremental) serdo incluidas.

Para mais informacdes, consulte o ponto 8. Glossario.

12.7 Outras informagoes
— Prazo de pagamento entre os momentos de faturacdo e a cobranca da interligacao.
— Capital de giro exigido, que pode ser expresso em % do total de despesas.
— Custo de faturacdo e cobranca da interligacao.

Outros custos que o operador considera e justifica que eles devem ser incluidos no célculo da
cobranga de acordo com a metodologia LRIC: apenas os custos comuns diretos e incrementais com
o trafego.

12.8 Roaming inbound

E necessdrio conhecer o roteamento da voz e a sinalizagdo nos diferentes tipos de trafego de
entrada: entrada e saida internacional, na rede e no offnet.

12.9 Glossario
As defini¢cdes basicas do que esta envolvido nas informagdes a serem recebidas dos operadores sdo
apresentadas aqui, para maior clareza:

Ativos e despesas: Em geral, todos os ativos e despesas incrementais devem ser incluidos no trafego
de interligacdo, ou seja, sdo dimensionados em relacdo ao nimero de minutos traficados pela rede,
mesmo considerando o caso extremo de que o trafego de interligacdo e deve ser considerada mais
capacidade de transmissdo, aumentar as centrais, etc. Ou seja, o aumento de trafego que se
considera deve ser tal que haja varidveis com o trafego todos os possiveis ativos e despesas.



12.9.1 Segmentos de Rede

12.9.1.1 Transmissao:

Transmissdo entende-se como os ativos de fibra, micro-ondas e equipamentos terminais de
transmissdo, e todas as despesas de Operacdo e Manutencdo desses equipamentos. E dividido em
duas partes: transmissao de longa distancia para os BSC e transmissao dos BSC aos RBS. Esta ultima
transmissdo é carregada na folha de ativos no grupo RAN.

12.9.1.2 EstagOes Bases:
Incluem-se nas Estacdes Base todo o equipamento de acesso a rede incluindo a transmissao desde
os BSC as Estacdes Base), as Estacdes Bases propriamente ditas, as transmissdes entre Estacdes
Base e outros.
— A transmissdo entre BSC e bases de rddio sera indicada separadamente do resto do
equipamento da estagao base.
— As torres sdo consideradas separadamente.
— Equipamentos auxiliares.
— RBS GSM: equipamentos de radios, linhas, antenas e equipamentos eletronicos em geral da
RBS.
— Controladores de Esta¢des Base BSC e equipamentos auxiliares.
— OQutros (recipientes, etc.)

12.9.1.3 Comutagao (core):

Incluem-se as instala¢Oes, equipamentos auxiliares (ar condicionado, usina), HLR, plataforma pré-
pagamento, etc.

Nenhum equipamento especifico vinculado a comunicagbes de dados esta incluido (SGSN, GGSN,
etc.)

Quando ha equipamentos compartilhados para voz, dados ou servicos corporativos ou comerciais,
os ativos serdo atribuidos proporcionalmente ao consumo de energia, metros quadrados usados,
etc.

Devem ser incluidas em cada segmento a correspondente energia elétrica.

12.9.2 Atividades
As atividades que serdo levadas em consideracdo para fins de despesas sdo aquelas
correspondentes a O&M de:

e Comutacdo e ativos relacionados, gestdo de rede, etc.

e Transmissao

e EstacOes Bases

Considera-se também as atividades de gestdo da interligacdo, onde os correspondentes ativos e
despesas devem ser incluidos (faturacdo, cobranca, conciliagdo, atividades legais e regulatérias).

No caso de os centros de custo serem partilhados, a percentagem que corresponde a cada atividade
anterior deve ser indicada e apresentada separadamente no formulario entregado.

Qualquer atividade que o operador considere incremental com o trafego também serd incluida.



12.9.3 Custos comuns
Para atribuir custos comuns a mais de uma atividade, incluindo as relacionadas com diferentes
elementos de rede, serao usados os seguintes drivers:

FTE (full time equivalent) é utilizado para mao-de-obra: saldrios, contribuicdes para a
seguranca social, licencas, etc. O FTE é o niumero de pessoas que trabalham full time
equivalent aos recursos humanos atribuidos a uma atividade). Os responsaveis pelos
centros de custo sao aqueles que melhor podem indicar esses dados.

Veiculos: sao atribuidos de acordo com o niumero de horas dedicadas a cada atividade.
Combustivel: os custos comuns serdo atribuidos com base nos veiculos designados para
as atividades.

Energia elétrica e outros servicos relacionados ao pessoal empregado: usar o FTE.
Edificios: usar a propor¢cao de metros quadrados uteis.

TI: verifique se todos os equipamentos e despesas diretamente relacionados a operagao
estdo incluidos na operacdo. Caso os sistemas de gestdo de operacdo e manutencao e
os sistemas de gerenciamento de toda a empresa estejam incluidos nos departamentos
de TI, eles devem ser separados e atribuidos aos itens correspondentes (plantas, rede
de acesso).

Tabela 19: abreviacdes e definicdes
Abreviaturas e

definigdes Significado Nota
Tecnologia de banda larga em rede de par de

ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line cobre
ANAC Agencia Nacional das Comunicagoes Organismo regulador em Cabo Verde
ANACOM Agencia Nacional das Comunicag¢des Organismo regulador em Portugal
ANATEL Agencia Nacional de Telecomunicagdes Organismo regulador no Brasil
ANR Autoridade Nacional Reguladora Em Cabo Verde é a ANAC

Body of European Regulators for Electronic
BEREC Communications.

Intensidade do tridfego no horério de ponta medido
BHEr em Erlangs
BIPT Regulador da Bélgica

Cada operador cobra o seu usuario e ndo paga o

operador com quem se interliga para terminar as
Bill & Keep chamadas
Backlog Fila de espera para entregar um produto
CAPEX Capital Expenditures
CAPM Capital Asset Pricing Model
CILP Custos incrementais de longo prazo. LRIC
COFETEL Comissdo Federal de TelecomunicagGes Organismo Regulador no México




Abreviaturas e

definigdes Significado Nota
Conselho que participa no regulamento no
CONATEL Conselho Nacional de Telecomunicagdes Equador junto com a SENATEL
CPP Calling Party Pays ou Quem telefona paga
CRT Regulador Colombiano

Deseconomia de
escala

Quando uma percentagem de aumento nos fatores
de produgdo produz uma menor percentagem de
aumento do produto

Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and

Lucros antes de Juros, Impostos, Depreciacdes

EBITDA Amortization e Amortizagles
ERG European Regulators Group Hoje substituido pelo BEREC
% Maximo de perdas de chamadas com os
GOS Grau de Servigo critérios estabelecidos
HSPA+ High - Speed Packet Access Tecnologia de acesso movel pds-3G
INDOTEL Instituto Dominicano de Telecomunicag¢des Regulador da Republica Dominicana
IP Internet Protocol
LGT Lei Geral de TelecomunicagcGes Decreto Legislativo No. 7/2005
LRAIC Long Range Average Incremental Costs Custos incrementais médios a longo prazo
Fornecedor de comunicagdes méveis chamado
MCP Mobile Communications Provider desta forma no Reino Unido, entre outros

Medioagateway

Dispositivo que interage entre diferentes redes.
Também cumpre fungGes de comutagdo de
comunicagdes de voz

MTR

Mobile Termination Rate

Organizagdo de Cooperagdao e Desenvolvimento

OECD Econémico

Escritério Regulatério das Comunicagdes no Reino
OFCOM Unido
OIR Oferta de Interconexdo de Referéncia
OPEX Operational Expenditures
OPMS Operador com poder de mercado significativo

Instituicdo Superior de Investimento Privado em
OSIPTEL Telecomunicagoes Regulador peruano
PMS Poder de Mercado Significativo
PPP Purchasing Power Parities Paridades de Poder de Compra

Conjunto de estagdes radio base e as suas

RAN Radio Access Network ligagOes a central, incluindo controladores

Roaming inbound

Servigos de roaming fornecidos em Cabo Verde a
usuarios de operadores estrangeiros




Abreviaturas e
definigdes
Roaming
outbound

Significado
Servigos de roaming prestados ao estrangeiro para
usudrios de operadores cabo-verdianos

Nota

Scortched Earth

Metodologia de célculo em que a eficiéncia é
buscada através do redesign total da rede

Scortched Node

Metodologia de cdlculo em que a eficiéncia é
procurada através da reconcepgdo dos nds, mas ndo
da topologia da rede

Executa as politicas e decisdes da CONATEL no

SENATEL Secretaria Nacional de Telecomunicagoes Equador

Softswitch Interruptor de nova geragao

SUTEL Regulador da Costa Rica Superintendéncia de TelecomunicagGes

TCH Canais de voz em um sistema GSM

TELRIC Total Element Long Run Incremental Cost

T™MG Telecommunicationes Management Group

TSLRIC Total Service Long Run Incremental Cost

uIT Unido Internacional de TelecomunicagGes

VolP Voz sobre o protocolo de IP Também usado para Voz pela Internet
WACC Weighted Average Capital Cost Custo ponderado do capital, préprio e divida




