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INTRODUCAO

A Agéncia Nacional das Comunica¢des (ANAC), Entidade Reguladora das ComunicacGes Electrénicas em
Cabo Verde, no ambito das suas atribui¢cdes estatutdrias, tem como dever efectuar a recolha, tratamento,
disponibilizacdo e divulgacdo dos indicadores estatisticos do sector de forma periddica no sentido de facultar
aos consumidores, potenciais investidores e ao publico em geral, informacgGes actualizadas e fidveis que
traduzam a real evolucdo do sector das comunica¢cdes em Cabo Verde, nomeadamente em termos de taxa de
penetracdo, nimero de assinantes/clientes e trafego nos diferentes servigos.

Assim, o presente documento tem como objectivo apresentar a evolugao dos indicadores das Comunicagées
Electrénicas no ano de 2014, cujas informacg6es foram recolhidas juntos das operadoras existentes no pais.
Sao dados referentes a taxa de penetragdo dos servicos de telefonia mdvel e fixa, do servico de internet e da
televisdao por assinatura, a evolucdo de trafego de voz e de SMS, e a evolugao do parque e dos clientes dos
circuitos alugados.

Os dados relativos a populagao utilizados neste documento sao da “Retro-ProjecgGo 2000-2010 e Projecgcoes
Demogrdficas de Cabo Verde 2010-2030” realizado pelo Instituto Nacional de Estatisticas, pelo que as
informacdes relativas as taxas de penetragao dos anos anteriores foram actualizadas tendo em conta esses
dados.



@ A N AC Indicadores Estatisticos - 2014

Agéncia Nacional das Comunicagdes
National Communications Authority

I.  PANORAMA GERAL DO SECTOR DAS COMUNICACOES ELECTRONICAS

Nesse capitulo apresenta-se o retrato geral em termos do parque de assinantes dos diversos servigos de
comunicagdes electrdnicas acessiveis ao publico em Cabo Verde. O acesso a esses servigos por parte da
populagdo tem apresentado uma tendéncia crescente nos ultimos anos.

A figura 1 apresenta a evolugdo do parque dos principais servicos nos ultimos cinco anos. Constata-se que o
acesso as comunicacdes moveis continua a crescer, quer no servico de voz quer no servico de internet movel,
gue vem apresentando um crescimento exponencial nos dois Ultimos anos.

No que concerne ao acesso fixo o nimero de assinantes tende a decrescer, embora com a introdugdo do
servico VOIP podera verificar-se sinais de inversdao desse decréscimo de assinantes nos préximos anos. O
servico de internet em local fixo comeca a dar sinais de retoma com o aparecimento de pacotes multiplay.

Embora tem apresentado um crescimento significativo desde o ano 2012, o servigo de televisdo por assinatura
continua a ser o servico com menos procura.

Evolucao do Parque Nacional dos Servicos das Comunicagdes Electrénicas
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Figura 1. N? de Assinantes dos Servigos de Comunicagées Electronicas (Mdvel/Fixo/Internet/TVA)
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Il.  SERVICO DE TELEFONIA FIXA

I.1. NUMERO DE ASSINANTES e PENETRAGAO da TELEFONIA FIXA

No final de 2014 o numero de assinantes foi de 58.354, correspondendo a uma taxa de
penetragdo de 10,53 acessos por 100 habitantes. Apresentando assim, um decréscimo de mais
de 19%, ou seja uma diminuicdo de 7.643 assinantes, em comparagdao com o periodo homologo,
apesar da entrada de novos operadores no servico VolP e da diversificacdo do servico em 2014.

No ano de 2011 verifica-se um aumento de um pouco mais de 3%, em relacdo a 2010, isso podera ser
explicado, em parte, pelo aumento da procura ao servigo de banda larga da rede fixa ADSL.

A tendéncia de decréscimo na base de assinantes, verificado apds 2011, podera ser derivada da perda de
competitividade do servigo de telefonia fixa face ao da telefonia mével, devido ao factor prego e mobilidade
oferecido aos clientes por esse ultimo servico, e também pelo facto do servi¢o da telefonia fixa estar na sua
fase de maturidade, afectando assim a penetra¢dao como se pode verificar na figura 2.

Parque e Taxa de Penetragao do Servigo de Telefonia Fixa
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Figura 2. Taxa de penetragdo da telefonia fixa

I.2. TRAFEGO ORIGINADO NA REDE FIXA (Minutos)

Como se pode constatar na tabela 1, o trafego total de voz originado na rede fixa durante o ano de 2014 foi
de cerca de 133,5 milhGes de minutos. Em relagdo ao ano anterior, o volume de minutos do STF diminuiu
17,22%. O trafego de internacional de saida e o destinado as redes méveis apresentam uma diminui¢ao de
16,55% e de 18,51% respectivamente. Trata-se de uma tendéncia que se tem verificado nos ultimos anos na
rede fixa e que tem a ver com a redugao do trafego de voz tradicional analdgico a favor do servico mével e
do trafego de dados.
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O trafego intra-rede diminuiu ligeiramente, comparado com os outros, isso podera se explicar pelo facto da
existéncia de novos tarifarios actrativos em horarios econémicos.

SERVICOS | 2013 2014 VARIACAO
Trafego de Voz STF (Minutos) 156.499.421 133.505.086 -17,22%
Trafego Nacional Voz 70.331.045 61.389.685 -14,56%
Nacional Fixo-Fixo 51.893.043 45.839.762 -13,21%
Nacional Fixo-Movel 18.438.002 15.549.923 -18,57%
Internacional Entrada 74.787.364 62.350.627 -19,95%
Internacional Saida 11.381.012 9.764.774 -16,55%

Tabela 1. Evolugdo do trdfego originado na rede fixa

lll.  SERVICO TELEFONIA MOVEL

1.1.

No final do ano de 2014 o numero de assinantes do servigo de telefonia mével ascendeu
para 613.378, associados aos planos pds-pagos e pré-pagos, representando um
crescimento de mais 18% em relagdo ao ano de 2013 (tabela 2), e correspondendo a
um aumento de 15% com relagdo ao primeiro semestre de 2014. Ultrapassando assim,
consideravelmente a populagao do pais, o que nos indica que ha utilizadores com mais

NUMEROS DE ASSINANTES/TAXA PENETRACAO

de um cartdo SIM.

Indicadores Estatisticos - 2014

ANO PRIMEIRO SEMESTRE VARIACAO
°
2013 2014 12 Sem 2013 | 12 Sem 2014 | 2014/2013 12Sem2014/ 2014/1°Sem2014
ISem2013
N2 Assinantes | 500.382 | 613.378 458.599 518.759 18,42% 11,60% 15,43%

Tabela 2. Evolugdo do numero de Assinantes

O parque de assinantes nesse mercado tem apresentado uma tendéncia crescente como podemos verificar
na figura 3 estimulado pelas politicas tarifarias e as diversas ac¢des de marketing por parte das operadoras,
e pela mobilidade que o servigo oferece, quer nos servicos de voz e de dados.
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Figura 3. Numero de assinantes e taxa de penetragdo da Telefonia Mdvel
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Em Dezembro de 2014, o nimero de assinantes representa uma taxa de penetracdo do servico movel de

118,13% como se pode verificar na figura 3.
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ll.2. TRAFEGO NAS REDES MOVEIS

O trafego originado nas redes moveis totalizou, no ano de 2014, cerca de 658 milhGes de minutos, registando
um aumento de 22% em rela¢do ao ano anterior (tabela 3). Este aumento verifica-se pelo aumento no trafego
on-net e off-net com 26% e 23% respectivamente.

O numero de minutos de chamadas entre as redes moveis foi de 593 milhdes de minutos, valor que demonstra um
volume consideravel de trafego nas redes méveis, confirmando a preferéncia dos cabo-verdianos por este servico.
Com o trafego on-net representando 86% do trafego originado aumentando assim 4% em rela¢do ao ano 2013.

O trafego movel-fixo diminui pouco mais de 13% em relagdo ao ano anterior, 0 que se explica pelo facto de
ser uma opg¢do a que se recorre com pouca frequéncia. O trafego internacional apresenta um decréscimo
significativo quer no que diz respeito ao trafego internacional de entrada, quer no internacional de saida, com
expressivos valores de -12,42% e -24,02% respectivamente, em comparagao ao ano de 2013. Esses decréscimos
podem ser explicados pelo surgimento de novas formas de comunicagdes alternativas (os servicos OTT).

Indicadores Estatisticos - 2014

l.4. TRAFEGO SMS

No ano de 2014 foram enviadas mais de 108 milhdes de mensagens escritas. Este valor é cerca de 67,14%%
superior ao verificado no ano de 2013 (tabela 6), representando assim um numero médio anual de 176
mensagens enviadas por assinante.

Constata-se um aumento no trafego on-net de 68,92%, o que poderd ser explicado pela existéncia de
promogdes, planos e/ou tarifarios que oferecem um nimero significativo de mensagens gratis entre o mesmo
plano e/ou tarifario.

ANO PRIMEIRO SEMESTRE VARIACAO
Trafego de Mensagens
Escritas Enviadas 2013 2014 12Sem2013 | 1°Sem2014 | 2014/2013 ISem2014/
1Sem2013
Trafego SMS 35.631.504 | 108.426.172 | 10.002.778 46.806.967 67,14% 78,6%
On-Net 32.136.375 | 103.399.757 | 8.726.618 44.579.166 68,92% 80,4%
Off-Net 1.637.780 2.940.797 381.265 1.197.582 44,31% 68,2%
Internacional Saida 1.857.349 2.085.619 894.895 1.030.219 10,94% 13,1%

ANO PRIMEIRO SEMESTRE VARIACAO
Servigos 2013 2014 ISem2013 ISem2014 | 2014/2013 ';2122%11‘;/
Trafego voz STM 512.481.525 | 657.964.018 | 226.756.057 | 247.212.189 | 22,11% 8,3%
(minutos)
On net 420.582.004 | 569.865.066 | 186.957.014 | 212.221.229 | 26,20% 11,9%
Off net 18.132.283 | 23.649.184 | 8.551.786 | 10.571.733 | 23,33% 19,1%
Movel-Fixo 4145260 | 3.643.893 | 1989702 | 1.728.627 -13,76% -15,1%
Internacional de entrada | 56.094.879 | 49.898.483 | 27.547.586 | 25.633.975 | -12,42% -7,5%
Internacional de saida 13.527.099 | 10.907.392 | 6.448.930 | 3.599.882 -24,02% -79,1%

Tabela 3. Trdfego de voz STM em minutos

l.3. TRAFEGO DE ROAMING

No ano de 2014, e em relagao ao ano anterior, o trafego de roaming in e o roaming out registaram um
aumento de 4,32% e 5,60% respectivamente. O facto deste ligeiro aumento pode ser explicado pelos pregos
praticados ainda pouco competitivos e o surgimento de novas formas de comunica¢des alternativas, que
permitem enviar mensagens e realizar ligagOes gratuitas em qualquer dispositivo e em qualquer pais utilizando
o numero local do assinante.

O trafego voz em roaming out ainda é pouco expressivo, tendo em conta que nao é um produto muito utilizado
com um crescimento de 5,60% em relagcdao ao ano anterior.

ANO SEMESTRE VARIACAO
2013 2014 ISem2013 | ISem2014 | 2014/2013 ';Z":Z(ng
Trafego Roaming Voz 3.399.656 3.570.743 1.814.847 1.813.120 4,79% -0,10%
(minutos)
Roaming In 2.156.183 | 2.253.574 | 1.159.695 | 1.186.045 4,32% 2,22%
Roaming Out 1.243.473 | 1.317.169 655.152 627.075 5,60% -4,48%

Tabela 4. Trdfego de Roaming em minutos

Tabela 5. Mensagens Escritas enviadas
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IV.  SERVIGCO DE ACESSO A INTERNET

O mercado de prestacdo de servico de internet conta com quatro prestadores em
funcionamento. Para além da operadora histérica de internet de ambito nacional que
fornece servigo ADSL e dial up, o pais conta com duas operadoras que fornecem o servigo
de Internet de Banda Larga Mdvel e uma operadora local sito em Santa Maria na ilha do
Sal oferecendo servigo de internet através da tecnologia Wireless - wi-fi.

A importancia cada vez maior da internet na vida das pessoas faz com que a solicita¢do
por esse servico seja cada vez maior e que haja um crescimento consideravel do nimero de

assinantes.

IV.1.  NUMERO DE ASSINANTES DO SERVIGCO DE ACESSO A INTERNET

Em Dezembro de 2014 o nimero total de assinantes do servigo de acesso a internet era de 277.339, dos
quais 74,96% (como podemos verificar na figura 4) utilizaram efectivamente o servigo de Banda Larga Movel
Small Screen, cuja oferta comercial tornou-se mais diversificada em termos de pregos e tipos de planos

segmentados.

Distribuicdo do Servico de Acesso a Internet por Tecnologia

M Dial-Up

B ADSL

o Wi

B Small screen

[ Big screen

Figura 4. Distribui¢éo do Servigo de Acesso a internet por tecnologia

A ANO PRIMEIRO SEMESTRE VARIACAO
Assinantes do
Servigo de acesso a ISem2014/
internet 2013 2014 125em2013 | 1°2Sem2014 | 2014/2013 em
1Sem2013
Total 207.031 277.339 145.594 220.324 25,35% 33,92%
Dial-up 229 113 291 127 -102,65% -129,13%
ADSL 18.147 17.176 19.461 17.127 -5,65% -13,63%
WI-FI 3.055 1.900 1.590 2.064 -60,79% 22,97%
Small Screen 138.963 207.888 85.498 150.417 33,15% 43,16%
Big Screen 46.637 50.262 38.754 50.589 7,21% 23,39%

Tabela 6. Evolugdo do numero de Assinantes do Servigo de acesso a Internet
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O numero de assinantes de internet cresceu 25,35% em relagdo a 2013 sendo que esse crescimento sé se V. TELEVISAO POR ASSINATURA (TVA)

verificou no servigo de Banda Larga Mével. Verifica-se um decréscimo de 5,65% do servigo de acesso a internet

via ADSL, e o Dial-up continua a sua tendéncia para a extingdo com um decréscimo de 102,65%. O acesso via O Servico de Televisdo por Assinatura continua sendo prestado por dois operadores
Wi-Fi regista também um decréscimo, mas isso se explica pelo facto dos clientes deste servico, fornecido na licenciados, uma prestando servi¢o através da tecnologia IPTV e outra através de
Ilha do Sal, serem na sua maioria turistas, que utilizam o servigo por um pequeno periodo de tempo, que faz DVB-T codificado, sendo que este ultimo vem expandindo a sua rede para os outros
com que a carteira de clientes desse servigo seja muito volatil. concelhos (Assomada, Tarrafal, Santa Cruz, Mindelo e Porto Novo) para além do

concelho da Praia, que era o Unico concelho que actuava até 2012. Um dos principais
constrangimentos encontrados no desenvolvimento deste servigo é a concorréncia
de operadores via satélite estrangeiros e a retransmissdo ilegal de canais estrangeiros em
sinal aberto em quase todos os municipios. Mas constatamos que houve uma evoluc¢ado positiva
nos Ultimos anos, da base dos assinantes do servigo de Televisdo por Assinatura.
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Figura 6. Evolugdo do numero de assinantes e da taxa de penetragéo do Servigo de TVA



< ANAC

Agéncia Nacional das Comunicagdes
National Communications Authority

Indicadores Estatisticos - 2014

VI. CIRCUITOS ALUGADOS

Um circuito alugado analdgico ou digital nacional corresponde a uma ligacdo fisica permanente e transparente
entre dois pontos distintos, em territdrio nacional, para transporte de trafego de voz e/ou de dados, suportada
em tecnologia analdgica ou digital, com capacidade de transmissdo simétrica e dedicada. Este servico continua
a ser disponibilizado essencialmente pela concessiondria da rede bdsica, geralmente para que as empresas
interliguem as suas diferentes instalacGes ou dependéncias permitindo transmissdo de varios servicos.

Nos ultimos anos a ANAC tem dedicado muita a regulacdo deste servico para que o preco praticado neste
mercado seja competitivo pois trata-se de um servigo essencial para o desenvolvimento das comunicagées
electrénicas.

Parque Circuitos Alugados
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Figura 7. Evolugéo do Numero dos Circuitos Alugados

Na figura 7, podemos verificar o crescimento do parque dos circuitos alugados ao longo dos ultimos cinco
anos passando de 544 para 642 circuitos de 2010 para 2014 (apresentando um crescimento de um pouco
mais de 15% neste periodo), devido a Oferta Regulada dos mesmos.

De 2011 a 2014 o numero de clientes dos circuitos alugados aumentou cerca de 34% passando de 252 a 370
clientes. A figura 8 abaixo mostra como os 642 circuitos estdo distribuidos por clientes em 2014.
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Figura 8. Distribuigéo e Evolugdo dos Clientes dos Circuitos Alugados em 2014
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VIl. CONCLUSAO

O mercado de telefonia fixa, no ano em analise, apresenta uma tendéncia decrescente do numero de
assinantes e de trafego destinadas a outras redes e internacional.

O mercado de servico mével é um mercado concorrencial, mas ainda existe o efeito dominante do operador
pertencente ao grupo histérico. Sendo que todos os servicos presentes neste mercado tém apresentado um
aumento no que concerne o nimero de acessos e a taxa de penetragdo dos assinantes.

O servigo de internet nos nossos dias tem uma grande importancia e isso reflecte no crescimento verificado
nestes ultimos dois anos sobretudo com a introducdo do 3G em 2012. Com a diversificacdo de tecnologia
neste mercado verificamos um crescimento de nimero de acesso a esse servigo. O acesso via 3G domina
claramente o mercado, o acesso via ADSL tem mantido a sua posicdo, com as ofertas multiplay esse servico
podera apresentar algum crescimento.

O servico de televisdo por assinatura tem uma taxa de penetragdo baixa mas de 2012 para 2014 apresentou
um crescimento consideravel no nimero de assinantes, devido a expansdo de um dos operadores actuantes
neste mercado a outros concelhos do pais.

O parque e os clientes dos circuitos alugados aumentaram nos Ultimos quatro anos, esse aumento se explica
pela oferta regulado do servico introduzindo pregos mais competitivos.
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