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REGULAGCAO DOS MERCADOS DE COMUNICACOES MOVEIS

DECISAO FINAL

1. INTRODUGAO
1.1. Consideracoes Gerais

Os mercados de comunicacdes de voz moédvel revestem-se de grande
importéncia para o desenvolvimento da economia de Cabo Verde, vindo a
registar, ao longo dos anos, um crescimento significativo.

Tendo iniciado, em 2010, o processo de definicao de mercados relevantes
e de identificacdao de empresas detentoras de PMS no sector das comuni-
cacdes electronicas, pretende agora a Agéncia Nacional das
Comunicacbes de Cabo Verde ("ANAC”) dar os passos nhecessarios a
conclusdo do processo no que se refere aos mercados moveis.

Atento o periodo de tempo decorrido desde o inicio do processo, a ANAC
considera oportuno revisitar, ainda que de forma breve, a delimitacao dos
mercados relevantes, a avaliacdo de PMS e a caracterizagdo dos proble-
mas de concorréncia nos mercados grossistas e retalhistas. Realizado
este exercicio e caso se justifique, a ANAC procederd a imposicdo das
obrigacdes regulamentares ex ante adequadas e proporcionais aos pro-
blemas identificados.

1.2. Enquadramento Regulatoério
1.2.1. Quadro Legal
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A Resolucdo n.° 13/25, de 25 de Abril de 2005, relativa a Declaragao
sobre a politica sectorial, conduziu a adopcdo do Decreto Legislativo n.°
7/2005, de 28 de Novembro de 2005 (publicado no B.O n.© 48, I Série, II
Suplemento), que transformou substancialmente o quadro aplicavel ao
sector das comunicagoes electrénicas em Cabo Verde.

O regime juridico consagrado pelo Decreto Legislativo n.°© 7/2005
liberalizou o mercado das comunicacoes electrénicas em Cabo Verde e
criou as condicGes necessarias para a promocdo da concorréncia e a
diversificacdo das ofertas de produtos e servicos, de forma a garantir aos
utilizadores o maximo de beneficio em termos de opgdo, preco e qualida-
de.

O Decreto Legislativo n.© 7/2005 estabelece o regime juridico geral
aplicavel as redes e servicos de comunicacdes electrénicas e aos recursos
e servigos conexos. Este diploma consagra o principio da livre concorrén-
cia no sector das comunicagbes electrénicas, tendo fixado um regime
transitério até 2007, altura em que foram eliminados os exclusivos
detidos pela CV Telecom, S.A. ("CV Telecom”) no fornecimento de servicos
de telecomunicacoes.

Institui, igualmente, uma Autoridade Reguladora Nacional (“ARN"),
responsavel pela regulacdo e pela promogdo da concorréncia no sector,
competindo-lhe assegurar que os utilizadores obtenham o maximo bene-
ficio em termos de escolha, preco e qualidade: a Agéncia Nacional das
Comunicacoes, criada pelo Decreto-Lei n.°2 31/2006, de 19 de Junho.

O Decreto Legislativo n.© 7/2005 constitui a base de referéncia para um
conjunto de medidas regulamentares, sem prejuizo do recurso as melho-
res praticas do programa de liberalizacdo dos mercados europeus e do
cumprimento do consagrado nos Actos Suplementares/2007/ da CEDEAO,
a qual Cabo Verde pertence como membro de pleno direito.

Nos termos dos artigos 159, 559 e 569 do Decreto Legislativo n.© 7/2005,
compete a ANAC definir os mercados relevantes de produtos e servigos do
sector das comunicagdes electrdnicas, incluindo os mercados geograficos
relevantes, em linha com os principios do direito da concorréncia e adop-
tando uma abordagem prospectiva. Neste exercicio, deve a ANAC, em
fungdo das circunstdncias nacionais, ter em conta as recomendagoes
pertinentes das organizacodes internacionais de telecomunicagdes.
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10. Definidos os mercados considerados relevantes, compete a ANAC, de
acordo com o disposto no artigo 56° do Decreto Legislativo n.° 7/2005,
avaliar se cada mercado definido é ou ndo efectivamente concorrencial.

11. Nos mercados ndo concorrenciais, a ANAC poderd impor obrigacdes
regulamentares especificas aos operadores com poder de mercado signifi-
cativo ("PMS”).

12. O objectivo da imposicao de obrigacbes ex ante a empresas designadas
como detentoras de PMS é garantir que as empresas ndao podem utilizar o
seu poder de mercado para restringir ou distorcer a concorréncia no merca-
do relevante nem para alargar esse poder de mercado a mercados
adjacentes.

13. Nos termos do nimero 5 do artigo 56° do Decreto Legislativo n.2 7/2005, a
ANAC podera rever a sua analise de mercados, sempre que entenda ser
justificavel.

1.2.2. Processo de analise de mercados

14. O Decreto Legislativo n.© 7/2005 impde que a metodologia de anadlise a ser
utilizada pela ANAC para a definicdo de mercados deve ter em conta as
melhores praticas internacionais.

15. O reconhecimento internacional dos métodos desenvolvidos no quadro
europeu e a fortissima semelhanca com o quadro legal de Cabo Verde levam
a ANAC a inspirar-se largamente na metodologia europeia para definir os
mercados relevantes, analisar as respectivas condi¢cdes de concorréncia e, se
se justificar, designar os operadores detentores de poder de mercado signifi-
cativo nos mercados em questdo’.

16. Estabelecer em que medida a oferta de um produto ou o fornecimento de
um servico numa dada area geografica constitui o mercado relevante
depende da existéncia de pressdes da concorréncia no comportamento do

! Cfr. artigos 559, 569 e 57° do Decreto Legislativo n® 7/2005, de 28 de Novembro e Orientacdes da
Comissdo relativas a analise e avaliagdo de poder de mercado significativo no ambito do quadro
regulamentar comunitdrio para as redes e servigos de comunicagdes electrénicas, JOUE C165, de
11.7.2002 (“Orientacdes definicdo de Mercado e Avaliagdo de PMS” ou “Orientacbes”).
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ou dos produtores ou fornecedores de servicos em causa, em termos de
fixacdo de precos.

Existem dois principais tipos de pressdao da concorréncia a considerar na
avaliacdo do comportamento das empresas no mercado: (i) a substituibi-
lidade do lado da procura e (ii) a substituibilidade do lado da oferta.
Existe uma terceira fonte de pressao concorrencial no comportamento do
operador que a ANAC poderd ponderar, a concorréncia potencial®.

Uma das formas mais comuns de avaliagao da substituibilidade do lado da
procura e da oferta é feita com recurso ao teste do monopolista hipotéti-
co. De acordo com as Orientagdes da Comissao Europeia para a definicao
de Mercado e Avaliagdo de PMS, “[n]o ambito deste teste, a ARN deverd
averiguar o que sucederia em caso de um pequeno mas significativo
aumento duradouro dos precos de um dado produto ou servigo, no pres-
suposto de que os precos de todos 0s outros produtos ou servigos se
manteriam constantes. Embora a importdncia de um aumento de precos
dependa de cada caso individual, na pratica as ARN devem normalmente
considerar as reacgdes dos clientes (consumidores ou empresas) a um
aumento permanente dos precos de 5 % a 10 %. As respostas dos con-
sumidores ou empresas em causa ajudardo a determinar se existem
produtos de substituicdo e, em caso afirmativo, quais os limites do mer-

cado do produto relevante”.

O mercado relevante tem uma dimensdao de produto e uma dimensao
geografica.

De acordo com a pratica consolidada das instituicdbes europeias, o
mercado do produto relevante inclui todos os produtos e/ou servigos
suficientemente permutaveis ou substituiveis, ndo s6 em termos das suas
caracteristicas objectivas, gracas as quais estdo particularmente aptos
para satisfazer as necessidades constantes dos consumidores, 0s seus
precos ou a sua utilizacdo pretendida, mas também em termos das

2 A diferenga entre concorréncia potencial e a substituibilidade do lado da oferta reside no facto de
esta Ultima responder prontamente a um aumento do preco, enquanto os potenciais novos
operadores poderdo necessitar de mais tempo para iniciar o seu fornecimento ao mercado. A
substituibilidade da oferta ndo envolve custos suplementares significativos, enquanto a potencial
entrada de novos operadores apresenta custos irrecuperaveis significativos. A existéncia de
concorréncia potencial pode assim ser analisada para avaliar se um mercado é efectivamente
concorrencial, isto &, se existem empresas com PMS. Cfr. Orientagdes definicdo de Mercado e
Avaliacdo de PMS, para 38.

3 Cfr. Orientagdes, paragrafo 40.
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condi¢cdes da concorréncia e/ou da estrutura da procura e da oferta no
mercado em questdo. Os produtos ou servicos com um grau de substitui-
bilidade reduzido ou relativo entre si ndao fazem parte do mesmo
mercado®’.

Uma vez identificado o mercado do produto relevante, o passo seguinte
consiste na definicdo da dimensdo geografica do mercado do produto. Sé
depois da definicdo da dimensdo geografica do mercado do produto ou
servico é que a ARN pode avaliar correctamente as condigdes de concorrén-
cia efectiva no mercado em quest&o”.

O mercado geogriafico relevante inclui uma area na qual as empresas em
causa participam na oferta e procura dos produtos ou servigos relevantes,
onde as condicdes de concorréncia sao semelhantes ou suficientemente
homogéneas e que podem ser distinguidas das &reas vizinhas onde as
condicGes de concorréncia prevalecentes sdao consideravelmente diferentes.
A definicdo de mercado geografico ndo exige que as condigGes de concorrén-
cia entre negociantes ou fornecedores de servigos sejam perfeitamente
homogéneas. Basta que sejam semelhantes ou suficientemente homogé-
neas, pelo que apenas as areas em que as condicdes de concorréncia sao
«heterogéneas» podem n&o ser consideradas como um mercado uniforme®.

Depois de definido um mercado relevante, cabe a ARN avaliar em que
medida este apresenta condi¢des de concorréncia efectiva. Caso se
encontre presente no mercado uma empresa detentora de PMS, nao
existe concorréncia efectiva.

Nos termos do artigo 57° n°® 1 do Decreto-Legislativo n.°© 7/2005 uma
empresa detém PMS se, individualmente ou em conjunto com outras,
gozar de uma posicao equivalente a uma posicao dominante, ou seja, de
uma posicao de forca econdmica que lhe permita agir, em larga medida,
independentemente dos concorrentes, dos clientes e dos consumidores.

A posicao dominante é determinada em funcdo de uma série de critérios e
a sua avaliagdo baseia-se numa analise de mercado prospectiva baseada
em condigdes de mercado existentes.

4 Cfr. Orientagdes, paragrafo 44.
5 Cfr. Orientacdes, paragrafo 55.
6 Cfr. Orientagdes, paragrafo 56.
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A existéncia de quotas de mercado elevadas num determinado mercado
relevante é, em regra, um forte indicador da existéncia de posicao domi-
nante. Ndo é, todavia, o Unico critério que deve ser atendido. As ARN
deverdo efectuar uma analise exaustiva e global das caracteristicas
economicas do mercado relevante antes de chegar a uma conclusdo
guanto a existéncia de poder de mercado significativo.

Um conjunto de critérios, entre os quais os seguidamente indicados, sdo
normalmente relevantes para aferir o poder detido pela empresa num
determinado mercado:

(i) Dimensao global da empresa;

(ii) Controlo da infra-estrutura dificil de duplicar;

(iii)  Vantagens ou superioridade tecnoldgica;

(iv) Baixo nivel ou falta de contrapoder dos compradores;

(v) Acesso facilitado ou privilegiado aos mercados de capitais/recursos
financeiros;

(vi) Diversificagdo de produtos/servicos (por exemplo, produtos ou
servicos agrupados);

(vii) Economias de escala, economias de ambito;

(viii) Integracdo vertical;

(ix) Rede de vendas e distribuicdo altamente desenvolvida;

(x) Auséncia de concorréncia potencial;

(xi) Barreiras a expansao.

Nos termos dos artigos 56° n.% 4 e 63° do Decreto-Legislativo n® 7/2005,
deve a ARN impor as empresas declaradas com PMS, de forma justificada
e proporcionada relativamente aos objectivos de regulagcdo legalmente
consagrados, as obrigagdes adequadas a natureza dos problemas de
concorréncia identificados no mercado.

1.3. Antecedentes Regulatérios da ANAC

29.

Por Deliberacdo n.% 05/CA/2010, de 23 de Dezembro (publicada na II Série
do B.O. n.° 2, de 12 de Janeiro), a ANAC procedeu a definicdo dos merca-
dos relevantes de produtos e servigos de comunicagdes electronicas, tendo
identificado 16 mercados relevantes, dos quais 9 mercados grossistas e 7
mercados retalhistas (“Deliberagdo n.° 05/CA/2010"”), todos de ambito
geografico nacional.
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A nivel grossista foram identificados os seguintes mercados:

(i) Terminacdo de chamadas na rede fixa;

(i) Terminagdo de chamadas na rede movel;

(iii)  Transito na rede fixa;

(iv)  Linhas alugadas inter-ilhas;

(v) Linhas alugadas intra-ilhas;

(vi)  Linhas alugadas internacionais;

(vii) Fornecimento de acesso a banda larga;

(viii) Fornecimento de oferta de acesso desagregado ao lacete local;
(ixX)  Fornecimento de acesso as infra-estruturas internacionais.

A nivel retalhista, os mercados relevantes identificados foram os seguintes:

(i) Acesso fixo analdgico;

(i) Acesso fixo digital — RDIS;

(iii)  Comunicagdo de voz fixa;

(iv) Comunicacdo de voz moével;

(v) Comunicacdo internacional fixa e mével;
(vi) Banda larga com e sem fios; e

(vii) Ofertas de linhas alugadas as empresas.

Por Deliberacdo n.° 01/CA/2011 de 2 de Fevereiro (publicada na II Série
do B.O. n.2 13, de 30 de Margo), a ANAC procedeu a identificacdo dos
operadores com poder de mercado significativo nos mercados relevantes
(“Deliberacao n.© 01/CA/2011"), a saber:

(i) CV Telecom, S.A. ("CV Telecom”);
(i)  CV Mbvel, S.A. ("CV Mével”); e
(iii)  CV Multimédia, S.A. (“"CV Multimédia”).

A CV Telecom foi considerada como operadora com poder de mercado
significativo em todos os mercados relevantes grossistas identificados a
excepcdo do mercado de terminagao de chamadas na rede mével. No que
se refere aos mercados retalhistas, foi considerada detentora de PMS nos
seguintes mercados relevantes: (a) acesso fixo analdgico, (b) acesso fixo
digital - RDIS, (c) comunicagao de voz fixa, (d) ofertas de linhas alugadas
as empresas.
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No que se refere a CV Modvel, foi esta entidade também vista como
detentora de PMS: (a) no mercado grossista da terminacdo de chamadas
na rede movel, e (b) no mercado retalhista das comunicacbes de voz
movel.

Por ultimo, a CV Multimédia foi considerada pela ANAC como detentora de
PMS no mercado da banda larga com e sem fios.

Previamente a sua adopgdao, a ANAC submeteu a consulta publica os
documentos relativos a analise de mercados relevantes das comunicagoes
electronicas e a identificacdo dos operadores detentores de poder de
mercado significativo. Apresentaram comentarios a consulta, por um lado,
os operadores CV Telecom, CV Mével e CV Multimédia, que submeteram
uma pronuncia conjunta, e, por outro lado, o operador T+
Telecomunicagdes, S.A. (actualmente UNITEL T+).

No seguimento da Deliberagcdao n.°© 05/CA/2010 e da Deliberagdo n.°
01/CA/2011, e de acordo com os procedimentos aplicaveis, o Conselho de
Administracdo da ANAC aprovou, em 4 de Outubro de 2012, um Sentido
Provavel de Decisdo relativo a Imposicdo de Obrigagdes a CV Mdvel
enquanto Operador com Poder de Mercado (“"SPD").

O SPD centrou-se no mercado grossista da terminagdao de chamadas
vocais em redes moveis e no mercado retalhista de comunicacoes de voz
movel, mercados onde a CV Mdvel foi considerada detentora de PMS.

Neste ambito, a ANAC prop6s a imposicdo a CV Modvel, no mercado
grossista da terminacdo de chamadas vocais em redes moveis, das
seguintes obrigagodes:

(i) Dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso,
(i) Ndo discriminagdo na oferta de acesso e interligagao,
(iii)  Transparéncia na publicagdo de informagoes, e
(iv)  Controlo de precgos e contabilizacao de custos.

Na medida em que, no entender da ANAC, as medidas impostas a nivel
grossista ndo eram suficientes para resolver também os problemas de
concorréncia a nivel retalhista, a ANAC prop6s ainda a imposicdo da
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obrigacao de controlo de pregos e de contabilizacdao de custos no mercado
retalhista.

O SPD foi objeto de audiéncia prévia, em Outubro de 2012, tendo a
operadora CV Moével apresentado a sua pronuncia, exigindo diligencias
complementares para uma boa decisao.

As medidas propostas no SPD da ANAC de Outubro de 2012 acabaram por
ndao ser impostas.

Chegados a este momento, considera agora a ANAC oportuno avangar
para a imposicao de obrigagbes regulamentares nestes mercados, caso os
problemas de concorréncia identificados e as necessarias reandlises de
mercado e de PMS a luz da evolucao do mercado entretanto registadas,
assim o justifiquem.

Nesta medida, e sem prejuizo de uma reanalise mais profunda de todos
os mercados relevantes do sector das comunicacdes electronicas de Cabo
Verde, incluindo os médveis, prevista para o ano de 2015, a ANAC procede
no presente SPD a uma breve reanalise das delimitacdoes de mercado
relevante e avaliagdo de PMS com base nas quais se propde, a luz da
actual estrutura de mercado e actuais questGes de concorréncia suscita-
das, impor obrigacdes regulamentares as empresas declaradas com PMS.

2. MERCADO RETALHISTA DA COMUNICAGCAO DE VOZ MOVEL

2.1 Analise de Mercado

45,

46.

Conforme acima referido, encontrando-se neste momento a concluir o
processo de imposicdo de obrigagcbes nos mercados moveis de Cabo
Verde, a ANAC considera oportuno revisitar, ainda que de forma breve, a
delimitagao dos mercados relevantes e a avaliagdo de PMS.

O objectivo deste exercicio é o de verificar se as razées que levaram a
ANAC a definir a concreta delimitagcao dos mercados relevantes e a
declarar empresas detentoras de PMS se mantém validas.

a) Mercado de produto
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Na Deliberacdo n.° 05/CA/2010, a ANAC procedeu a definicdo do mercado
relevante da comunicacdo de voz movel. De acordo com as conclusdes
entdo alcancadas, este mercado agrega as comunicacdes de voz mével on
net e off net, os servicos de itinerancia internacional (roaming out) e néo

integra as comunicagdes de voz fixa.

Cabe, neste momento, avaliar, por um lado, em que medida os
argumentos em que a ANAC se baseou para concluir pela aludida delimi-
tacdo de mercado relevante de produto se mantém validos, e, por outro
lado, se neste momento outras consideragdes devem ser tidas em conta.

Vejamos entdo.

Os servicos de comunicacdes moveis on net e off net

50.

51.

52.

53.

Na Deliberacdo n.° 05/CA/2010, a ANAC considerou ndo se justificar
proceder a segmentacdes entre chamadas on net e off net pelas seguintes
razdes: (i) os servigos on net e off net nao se distinguem em termos de
caracteristicas préprias de cada tipo de oferta; (ii) a maioria dos utiliza-
dores dispoe de planos pré-pagos e uma grande parte deles dispde de um
cartdo SIM para cada operadora; (iii) a fraca assimetria das tarifas de
terminacdo nao altera fortemente a capacidade de as operadoras oferece-
rem, a condicGes praticamente idénticas, as chamadas off net e on net.

Revisitadas as razdes que levaram a ANAC a incluir no mesmo mercado
as chamadas on net e off net pode constatar-se que estas mantém-se, no
essencial, validas.

Por um lado, os servigos on net e off net continuam a nao se distinguir
em termos de caracteristicas proprias de cada tipo de oferta, ambos
permitindo estabelecer uma ligagdo entre o utilizador que chama e o que
recebe a chamada.

No que respeita a segunda razdo apontada - a maioria dos utilizadores
dispor de planos pré-pagos e uma grande parte deles dispor de um cartao
SIM de cada operadora -, e, como pode verificar-se no quadro seguinte, a
predominancia dos planos pré-pagos mantém-se, sendo a adesdo a este
tipo de plano substancialmente superior a adesdo aos tarifarios pds-pagos
em ambas as operadoras.
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Quadro 1 - Nuameros de utilizadores com cartdoes pré e pés pagos por

operador
| 2010 2011 2012 2013 2014
Unitel T+ 63.569 90.494 98.280  123.940 132.851
Pos-Pago 81 101 114 268 898
Pré-Pago 63.488 90.393 98.166  123.672 131.953
CVMovel 308302 309.547 322.362  363.514 372.472
Pos-Pago 3.083 3.658 4.929 5.445 5.570
Pre-Pago 305.219 305.889 317.433  358.069 366.902
Fonte: ANAC

54. Constata-se assim que do total de utilizadores de servicos de voz mével,
a proporcao de utilizadores de tarifarios pré-pagos é substancialmente
superior aquela que subscreve tarifarios pos-pagos.

Quadro 2 - Proporcdo do mercado entre pré-pago e pés-pago

2010 2011 2012 2013 | 2014 (1°5)

Poés-pago 0,85% 0,94% 1,20% 1,17% 1,28%
Pré-pago 99,15% 99,06% 98,80% 98,83% 98,72%
Fonte: ANAC

55. Por outro lado, ainda que ndo se encontrem neste momento disponiveis
dados actualizados, existe a percepcdo no mercado de que um numero
consideravel de utilizadores disp6e de dois cartbes SIM, um de cada
operador, apesar da implementacdo da portabilidade numérica.

56. Os dois quadros seguintes evidenciam esta situagao.

Quadro 3 - Evolucdo de Trafegos voz Mdvel on net e off net em minutos

Evolucio de Trafegos voz Méovel on net e off net em minutos

Trafego Voz CV Mével 305.858.835,25 305.908.744,61 343.161.802,47
Trafego de Voz intra-rede (on net) 299.897.228,42  299.704.527,07 336.057.005,00
Tréafego de Voz inter-redes moveis (off net) 5.961.606,83 6.204.217,54 7.104.797,47

Trafego Voz Unitel T+ 40.556.252,53 59.202.717,81 90.556.937,02
Trafego de Voz intra-rede (on net) 29.264.582,96  46.793.703,81  79.909.320,32

Tréfego de Voz inter-redes moveis (Offnet) 11.291.669,57 12.409.014,00 10.647.616,70
Fonte: ANAC
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De facto, verifica-se que a maioria do trafego realizado pelos clientes de
cada operador ¢ intra-rede, o que podera ser explicado pela intengdo dos
utilizadores de evitar realizar chamadas inter redes moveis, que sdo
tipicamente mais dispendiosas do que as chamadas intra-rede, poten-
ciando-se assim o efeito clube (Ver Quadro 4 infra).

Quadro 4 - Tarifas Moveis 2013 (CVE/min)*

Unltel

Internacional

*Plano Tarifario Basic
Fonte: ANAC

Por fim, no que se refere a reduzida assimetria das tarifas de terminacao
entre as operadoras, os dados disponiveis permitem constatar que a
capacidade das operadoras em oferecer chamadas on net e off net a
condicbes praticamente idénticas se mantém (ver infra Quadro 12).

Em face do exposto, ndao existem presentemente razbes para alterar as
conclusdes apresentadas na Deliberacao n.© 05/CA/2010 de acordo com
as quais as chamadas on net e as chamadas off net fazem parte do
mesmo mercado relevante de produto retalhista.

Itinerancia internacional

60.

61.

Os servicos de itinerancia internacional retalhista consistem na oferta ao
cliente que se desloca para fora do territério nacional de Cabo Verde de
uma continuidade dos servigos préoprios da sua oferta de comunicacdao
movel habitual (roaming out).

Na Deliberagcao n.°© 05/CA/2010, a ANAC considerou que os servigos de
itinerancia internacional retalhista integram o mercado relevante das
comunicagdes de voz moével na medida em que este constitui o mercado
retalhista pelo qual as operadoras ddo ao consumidor a possibilidade de
receber e efectuar comunicagdes a partir de redes moveis abertas ao
publico.
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Acresce que um consumidor nao pode recorrer a fornecedores diferentes
para cada um dos servicos mdveis o que contribuiu para que a ANAC
considerasse que os servicos de voz de itinerdncia internacional ndo podem
ser dissociados dos servigos de comunicacdo de voz movel e integram o
mesmo mercado relevante.

Entre a data da Deliberacdo de 2010 e o presente, nada de significativo
se alterou a este respeito, continuando a nao ser possivel para o utiliza-
dor dissociar os servigos, ndao existindo por isso razdes para rever as
conclusdes antes alcancgadas.

Comunicagbes de voz fixa e comunicacées de voz movel

64.

65.

66.

67.

68.

Na Deliberacdo n.° 05/CA/2010, a ANAC concluiu que os servicos de
comunicacdoes moveis e os servicos das comunicacodes fixas se incluem em
mercados relevantes distintos essencialmente com base em quatro
fundamentos: (i) a mobilidade inerente ao servico moével; (ii) a diferente
qualidade de servico; (iii) a diferenciacdo das estruturas tarifarias dos
dois tipos de servicos; e (iv) a evolugdo distinta em termos de trafego.

De forma sucinta, pode dizer-se que as razdes que levaram a ANAC a
chegar a estas conclus6es em 2010 mantém-se, no essencial, inalteradas.

De facto, a mobilidade é uma caracteristica intrinseca dos servigos de
comunicacfes moveis que é pretendida e valorizada pelos utilizadores e
que ndo é possivel obter nos servicos fixos. Nada se alterou quanto a este
ponto entre 2010 e a presente data.

Por outro lado, a circunstancia de as redes modveis assentarem em
tecnologias de radio leva a que a qualidade de servigo ndo seja uniforme
no territério abrangido pela rede nem permanente no tempo, sendo as
comunicacdes suportadas em redes modveis percepcionadas pelo utilizador
como apresentando uma menor qualidade de servigo do que as comunica-
¢Oes suportadas em redes fixas.

Em terceiro lugar, as diferentes estruturas tarifarias dos dois tipos de
servigo indiciam que nao existe pressao de precos dos servigos de comu-
nicacbes de voz mével sobre os servigos de comunicagées de voz fixa e
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vice-versa. As estruturas tarifarias em Cabo Verde, ao contrario da maior
parte dos paises, tém a particularidade de ser invertidas, sendo as cha-
madas da rede fixa para a rede moével mais baratas do que as chamadas
entre telemoveis.

69. Nesse sentido, veja-se o quadro seguinte, com as tarifas moéveis e fixas
em 2013:
Quadro 5 - Tarifas Moveis e Fixa 2013 (CVE/min)*

Fixa | Mével |

(CVTelecom) Unitel
CVMovel T+

Internacional| - |internacional| | |

| IMévelFixo | o | |
Interurbano | = fomnet | o |
ocal |~ offnet |

*Plano Tarifario Basico ou de adesé&o
Fonte: ANAC

70. As diferencas registadas ao nivel de precos entre os dois tipos de servigos
(fixos e moveis) indicam, também, que os referidos servigos pertencem a
mercados relevantes distintos.

71. Por ultimo, e nd3o obstante os precos dos servicos fixos serem mais
baratos do que os pregos dos servicos mdveis, as comunicacbes de voz
movel tém vindo a registar, nos Ultimos anos, um crescimento significati-
vo, tendo, pelo contrario, o volume de comunicacdes na rede fixa
estagnado (mas ndo decrescido). Tal demonstra que se regista uma
légica concorrencial bastante diferente entre os mercados de voz fixa e
moével.

72. 1Isto dito, a ANAC considera ndo existirem razdes para alterar a posicdo
assumida na Deliberagcao n.® 05/CA/2010 segundo a qual comunicagoes
de voz médvel e as comunicagdes de voz fixa se encontram em mercados
de produto distintos’.

7 Refira-se que a conclusdo da andlise da ANAC estd em linha com as posicdes assumidas pela
Comissdo Europeia a propdsito desta matéria, designadamente a Recomendacdo de 9 de Outubro
de 2014, sobre os mercados relevantes suscetiveis de regulamentagdo ex ante e no respectivo
Memorando Explicativo, onde se considera que neste momento, na Unido Europeia, existe mais uma
relagdo de complementaridade entre fixo e movel, embora ndo se excluam evolugbes futuras que
possam alterar a conclusdo. Cfr. Recomendagdo da Comissao de 9.10.2014, relativa aos mercados
relevantes de produtos e servicos no setor das comunicagdes eletrdnicas suscetiveis de
regulamentagdo ex ante em conformidade com a Diretiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho relativa a um quadro regulamentar comum para as redes e servigos de comunicagdes
eletrdonicas, JOUE 2014/710/EU.
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Outras possiveis segmentacées do mercado das comunicacoes de voz movel

73.

Em linha com as melhores praticas internacionais, a ANAC avaliara ainda,
de forma sucinta, em que medida se justifica proceder a segmentacdes
adicionais do mercado das comunicagées de voz mdvel, com um potencial
impacto na delimitacdo do mercado relevante, a saber:

(i) Servigcos de comunicacées moveis pré-pagos e pds-pagos

(i) Servigos de comunicacdes moveis a clientes residenciais e nao
residenciais.

Os servigos de comunicagées moveis pré-pagos e pos-pagos

74.

75.

76.

Os operadores presentes neste mercado oferecem servigcos de
comunicacoes de voz moével com base em tarifarios pré-pagos e igual-
mente, com base em tarifarios pds-pagos. Como ja antes se aludiu, os
primeiros sdao largamente predominantes em Cabo Verde (cfr. Quadros 2
e 3 supra).

Atendendo aos reduzidos custos de mudanca entre os planos pré-pagos e
os planos pés-pagos, tudo indica que perante um pequeno aumento de
precos nao transitério nos planos pré-pagos, os clientes dos planos pré-
pagos poderdo facilmente mudar de tarifario, para um plano pds-pago, e
vice-versa.

Nesta medida, a ANAC entende que os planos pré-pagos e pds-pagos
devem considerar-se como pertencendo ao mesmo mercado de produto,
ndo existindo razbes sérias para proceder a uma segmentacao.

Os servicos de comunicacbes moveis a clientes residenciais (particulares) e a
clientes ndo residenciais (profissionais)

77.

78.

Os operadores moveis de Cabo Verde oferecem servigos telefdnicos
moveis a uma multiplicidade de clientes, residenciais (ou particulares) e
ndo residenciais (ou profissionais).

N3o obstante nao se encontre neste momento disponivel informacao
detalhada e sistematizada a respeito desta matéria, a observacdo do
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85.

86.
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mercado permite constatar que as necessidades em termos de servigos
de voz movel de clientes residenciais e de clientes ndo residenciais
tendem a ser distintas.

Os pacotes oferecidos aos clientes particulares integram principalmente
produtos pré-pagos, com uma seleccdo diminuta de servigos sofisticados
disponiveis, ao passo que os produtos vocacionados para os clientes
profissionais incluem uma amplitude de servicos com uma maior sofisti-
cacao.

Note-se ainda que os clientes profissionais tém muitas vezes necessida-
des especificas em termos de servicos de roaming.

No entanto, a maior parte dos servicos oferecidos pelas operadoras
modveis em Cabo Verde sdo-no indiferenciadamente a clientes particulares
e a clientes profissionais, sendo muitos produtos consumidos indistinta-
mente por ambos os tipos de cliente.

Para a escolha de um plano tarifario mével, revela-se essencial o perfil de
utilizacdao da rede mais do que o tipo de cliente.

Nesse sentido, ainda que os servigos oferecidos nos extremos - clientes
residenciais e clientes profissionais como empresas de grande dimensao -
parecam ndo ser substitutos préoximos, existe, na pratica, uma grande
dificuldade no estabelecimento de fronteiras entre os dois segmentos,
pelo que ndo existem factores que justifiguem esta segmentacao.

Acresce que, no que se refere a substituibilidade do lado da oferta, as
duas operadoras presentes no mercado retalhista oferecem ambos os
tipos de tarifarios.

Refira-se igualmente que, de um modo geral, a pratica assente das
instituicdes europeias que aplicam as regras de concorréncia e que
analisam os mercados do sector das comunicagdes electrénicas susceti-
veis de ser objecto de regulagcao ex ante, tem-se encontrado alinhada
com a posicdo da ANAC, considerando ndo se justificar segmentar o
mercado com base nestes factores.

Pelas razdoes expostas, a ANAC entende que, para efeitos da presente
analise, ndo se justifica neste momento proceder a uma eventual seg-
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mentacdo do mercado em servicos entre clientes residenciais e clientes
nao residenciais.

kX

Posto isto, a semelhanca do que havia sucedido em 2010, entende a
ANAC que, a nivel retalhista, o mercado relevante de produto das comu-
nicacdes de voz moével agrega as chamadas on net e as chamadas off net
e os servicos de itinerancia internacional e exclui as chamadas de voz em
local fixo.

Mercado geografico

Depois de definido o mercado relevante de produto, cabe entdo avaliar
qual o seu ambito geografico.

De acordo com a pratica europeia consolidada no sector das comunica-
¢Oes electronicas, o ambito geografico do mercado relevante tem sido
tradicionalmente definido em fungdo de dois critérios principais:

a) A area abrangida por uma rede; e

b) A existéncia de instrumentos legais e regulamentares.

Na Deliberagdo n.° 05/CA/2010, a ANAC constatou que, além de o
Decreto-Legislativo n® 7/2005 se aplicar a todo o territdrio nacional, os
dois operadores que oferecem servigos de voz movel (a CV Mdvel e a
UNITEL T+) dispéem de licencas de ambito nacional e as suas redes
cobrem praticamente todo o territério cabo-verdiano.

A circunstancia de os operadores moveis oferecerem uma gama de
produtos, no essencial, idéntica em todo o territério nacional e de a sua
politica tarifaria ser homogénea em toda a sua extensdo foi também tida
em consideracao pela ANAC.

Os elementos que levaram a ANAC a considerar que o mercado relevante
se reveste de uma dimensdo nacional nao se alteraram pelo que se
mantém o entendimento quanto ao ambito geografico do mercado.
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c) Conclusao

93.

94.

Na sequéncia da analise efectuada, a ANAC conclui pela existéncia de um
mercado retalhista de comunicagdes de voz mével que agrega as chama-
das on net e as chamadas off net e os servicos de itinerancia
internacional e exclui as chamadas de voz em local fixo e que apresenta
uma dimensado geografica correspondente ao territdrio nacional de Cabo
Verde.

Esta definicdo ndo difere da adoptada na Deliberacdo da ANAC de 2010.

2.2 Avaliagao de PMS

95.

96.

97.

(1)

Na Deliberagdao n.© 01/CA/2011, a ANAC considerou a empresa CV Mével
detentora de PMS no mercado retalhista dos servigos de voz modvel.

Os principais critérios valorizados pela ANAC para chegar a tal conclusdo
foram:

(i) Quotas de mercado da CV Mdvel e da T+: calculadas em termos
de volume de trafego e de receitas (referentes ao 3.0 trimestre
de 2009) e tendo ainda em conta a evolucdao das bases de clien-
tes, do trafego e das receitas; e

(ii) Capacidade da CV Mével para actuar de maneira independente no
mercado: com base nas quotas do trafego on net no trafego
movel de cada operador, e noutros critérios como a dimensédo
global da empresa, falta ou fraca presenga de um contrapoder
dos compradores, economias de escala, entre outros.

A ANAC considera que continuam a existir razdes para considerar a CV
Mével como entidade detentora de posigdo dominante no mercado reta-
Ihista das comunicagcdes de voz moédvel, uma vez que os indicadores
actualmente disponiveis relacionados com as quotas de mercado e com a
capacidade da CV Movel para levar a cabo uma actuagdo independente,
gue se traduzem também na existéncia de barreiras a entrada e a expan-
sdo de outros operadores, constituem um forte indicio da existéncia de
PMS por parte da CV Mével.

Quotas de mercado
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Presentemente, encontram-se activos no mercado retalhista das
comunicacdes de voz moével de Cabo Verde dois operadores: a CV Mdvel e
a UNITEL T+.

As quotas de mercado respeitantes ao numero de assinantes, ao volume
de trafego e as receitas de trafego indicam que a CV Moével é uma entida-
de fortemente preponderante no mercado retalhista das comunicacdes de
voz movel.

De facto, ndo obstante um decréscimo ligeiro da sua posigao relativa, no
final do primeiro semestre de 2014, a CV Movel detinha 73,71% do
numero total de assinantes, ao passo que a Unitel T+, se ficava ape-
nas pelos 26,29%.

Quadro 6 - Evolugdao das quotas de mercado em termos de nimero de
assinantes

o
Quota de mercado 2010 2011 | 2012 2013 | 20140
por n? de Assinantes S

Unitel T+ 17,09% 22,62% 23,36% 25,43% 26,29%
CVMovel 82,91% 77,38% 76,64% 74,57% 73,71%
Fonte: ANAC

Grafico 1 - Evolugcdao das quotas de mercado em termos de nimero de
assinantes
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101. No que se refere ao volume de trafego de voz, no final de 2013, a CV
Movel detinha 79,15% do mercado ao passo que a Unitel T+ se situava
nos 20,85%.

Quadro 7 - Evolucdao das quotas de mercado em termos de volume de
trafego de voz

Quota de mercado’por Trafego de Voz 2011 2012 2013
Movel

Unitel T+ 11,87% 16,31% 20,85%
CVMovel 88,13% 83,69% 79,15%
Fonte: ANAC

Grafico 2 - Evolugdo das quotas de mercado em termos de volume de
trafego de voz

Quota de Mercado por Trafego de Voz Movel
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Fonte: ANAC

102. Em termos de receitas de trafego de voz, em 2013, a CV Movel
representa 79,83% do mercado enquanto a Unitel T+ se ficava pelos
20,17%, como indica o grafico e o quadro infra:

Grafico 3 - Evolugcao das quotas de mercado em termos de receitas de
trafego de voz

20
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Fonte: ANAC

Quadro 8 - Evolucdao das quotas de mercado em termos de receitas de
trafego de voz

Quota de mercado por
Receitas Trafego de Voz Movel AU A AL

Unitel T+ 25,25% 24,29% 20,17%
CVMovel 74,75% 75,71% 79,83%
Fonte: ANAC

103. A anadlise dos dados relativos as quotas de mercado da CV Mével em cada
um dos trés indicadores ponderados permite constatar que esta entidade
estd sempre acima dos 70%.

104. Nesta medida, as elevadas quotas de mercado detidas pela CV Médvel no
mercado retalhista das comunicacbes de voz moédvel, quer em termos
absolutos quer em termos relativos, constituem, de acordo com a pratica
consolidada das instituicGes europeias, e salvo circunstancias excecionais,
um forte indicio de que a empresa é detentora de poder de mercado
significativo.

(ii) Capacidade para actuar de forma independente

21
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Na Deliberacao n.© 01/CA/2011, a ANAC teve em consideragao um
conjunto de factores de ordem estrutural para aferir da capacidade da CV
Mével para se comportar de forma independente no mercado das comuni-
cacoes de voz moével nacionais.

A dimensdo global da empresa, a falta ou fraca presenca de um
contrapoder dos compradores, o acesso facilitado ao mercado de capitais,
economias de escala resultantes de uma base de clientes superior, a
existéncia de uma rede de distribuicdo e de venda bastante desenvolvidas
e igualmente a identificagcdo de barreiras a expansao foram vistos como
indicadores da posigcdao de independéncia da CV Mdvel no mercado.

Os factores em questdao mantém-se inalterados.

Por outro lado, a ANAC apurou igualmente o peso que o trafego on net
que cada operador tem no total do trafego mével nacional, constatando
que, em 2009, mais de 95% das receitas da CV Movel eram realizadas
com trafego on net que, por sua vez, representava mais de 95% do
trafego dos seus clientes.

A ANAC actualizou agora estes dados, concluindo que, muito embora
tenham registado um decréscimo, continuam a representar um indicador
de poder substancial de mercado da CV Mdvel.

Quadro 9 - Peso do trafego movel on net dos operadores no trafego
de voz mével nacional

Peso do trafego Movel on net dos operadores no trafego
de voz mével Nacional
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2011 2012 2013
H CVMovel 85,49% 81,11% 76,78%

H Unitel T+ 8,34% 12,66% 18,26%

Fonte: ANAC
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Posto isto, pode afirmar-se que os indicadores tidos em consideragao na
Deliberacao n.© 01/CA/2011 para fundamentar a detencdao de PMS por
parte da CV Modvel ndo parecem ter sofrido alteragdes significativas.

(iii)  Outros factores a ter em consideragdo

111.

112.

113.

114,

115.

A ANAC analisou nesta oportunidade ainda outros factores que possam
ser tidos em consideracdo na avaliacdao da estrutura concorrencial do
mercado.

Neste contexto, merecem comentario duas circunstancias em especial:

(i) O facto de a operadora T+ ter um novo acionista, a UNITEL;

(ii) O facto de a UNITEL T+ ter aumentado a sua quota de mer-
cado de 17,09% para 26,29% entre 2010 e o primeiro
semestre de 2014 em termos de numero de assinantes e de
11,87% para 20,85% em termos de trafego, entre 2010 e
2013.

No que se refere a entrada de um operador multinacional de comunica-
cOes electronicas no capital social da T+, a UNITEL, trata-se de um
elemento que embora ndo tenha um impacto directo e imediato na posi-
¢do da empresa no mercado, nao deixa contudo de ser relevante.

Na realidade, atendendo a dimensao, robustez e expertise que o Grupo
UNITEL assume no sector das comunicacdes electronicas de outros pai-
ses, antecipa-se que possam sair reforcados alguns factores estruturais
relacionados com o acesso facilitado ao mercado de capitais, avangos ou
superioridade tecnoldgica, dimensdo global da empresa, entre outros,
fortalecendo assim a posicdo da empresa como um todo no mercado
moével cabo-verdiano.

Relativamente ao crescimento dos indicadores relativos a quota de
mercado da UNITEL T+, cabe notar que entende a ANAC que estes nao
invalidam a conclusdao de que, ainda assim, o mercado de retalho conti-
nua a ser fortemente dominado pela CV Mével.
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116. Recorde-se que o facto de se concluir que existe uma posicao dominante
nao exclui a possibilidade de uma certa concorréncia no mercado. Aquilo
que por norma se traduz numa posicdo dominante apenas permite a
empresa que beneficia dessa posicdo, sendo determinar, pelo menos
influenciar de forma apreciavel as condicbes em que essa concorréncia se
desenvolvera e, em qualquer caso, permite-lhe também actuar em larga
medida sem ter em conta eventuais pressdes concorrenciais, enquanto tal
atitude ndo a prejudicar®.

117. Isso ndo quer contudo dizer que ndo possa subsistir alguma concorréncia
e até assistir-se ao crescimento de operadores concorrentes. Note-se
alids que, na sequéncia dos processos de liberalizacdo dos mercados das
comunicacdoes moéveis na generalidade dos paises europeus, nos primeiros
anos poéds-liberalizacdo os operadores histéricos continuaram a deter
quotas de mercado muito elevadas e a ser vista como detentoras de PMS,
nao obstante o crescimento dos novos rivais.

118. No caso do mercado mével cabo-verdiano, a diferenca de dimensdo entre
os operadores continua a ser substancial, encontrando-se as quotas de
mercado da CV Mével ainda muito acima do limiar a partir do qual sé6 em
circunstancias excecionais uma empresa nao detera posicao dominante.

(iv)  Conclusao

119. Em face do exposto, resulta claro que, ndao obstante alguma evolugao do
mercado de retalho, as razdes que levaram a ANAC a considerar a CV
Movel detentora de poder de mercado significativo no mercado retalhista
das comunicacdes de voz mdvel em Cabo Verde na Deliberagdo n.°
01/CA/2011 mantém-se no essencial validas, pelo que ndo se encontram
raz0es para alterar tal conclusdo.

3. MERCADO GROSSISTA DA TERMINACAO DE CHAMADAS EM REDES
MOVEIS INDIVIDUAIS

3.1 Analise de mercado

a) Mercado de produto

8 Cfr. Orientacdes da Comissdo Europeia, paragrafo 72.
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120. Na Deliberagao n.° 05/CA/2010, a ANAC definiu o mercado grossista da

121.

122.

123.

terminacdo de chamadas em redes méveis por referéncia a rede de cada
operador. Foram, nesta medida, identificados dois mercados relevantes
da terminacdo de chamadas em redes mdveis individuais, um correspon-
dente a terminacdo de chamadas na rede da CV Moével e outro
correspondente a terminacdo de chamadas na rede da UNITEL T+.

Os argumentos que fundamentaram a decisdo foram os seguintes:

(i) Inexisténcia de substituibilidade do lado da procura: auséncia de
alternativas a terminagdo de chamadas na rede de um determina-
do operador, uma vez que cada operador é o Unico que pode
encaminhar chamadas até a ultima parte da rede;

(ii) Inexisténcia de substituibilidade do lado da oferta: auséncia de
alternativas a oferta de terminagdo por parte de um determinado
operador, uma vez que cada operador € o Unico que tem condigbes
para localizar o utilizador para o qual se liga, identificado por um
numero, e terminar a chamada para esse nimero.

As conclusbes da ANAC quanto ao ambito do mercado de produto,
designadamente, a de que a terminacdao de chamadas em cada rede
movel individual constitui um mercado de produto auténomo, estdo em
linha com a pratica europeia. Refira-se, a propdsito, que ainda na recente
Recomendacdo sobre Mercados Relevantes sujeitos a regulacao ex ante,
publicada pela Comissao Europeia em 9 de Outubro de 2014, e bem
assim no respectivo Memorando Explicativo®, a Comissdo Europeia refor-
gou este entendimento.

De acordo com a Comissdo Europeia, ainda que a nivel retalhista possam
existir meios que constituam alternativas razodveis para realizar uma
chamada para um determinado assinante, presentemente e num futuro
préoximo, nao existem substitutos a nivel grossista que possam constran-
ger a fixacdo de precos na terminagao numa dada rede.

® Commission Staff Working Document - Explanatory Note accompanying the document on relevant
product and service markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante
regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a

common
9.10.2014 SWD(2014) 298.

regulatory framework for electronic communications networks and services, Brussels,
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A ANAC considera pois que os motivos que fundamentaram esta
delimitacdo de mercado de produto em 2010 mantém-se pelo que nao se
identificam razbes para alterar o dmbito do mercado de produto da
terminacdao de chamadas de voz em redes méveis individuais.

Mercado geografico

Na Deliberagdo n.°© 05/CA/2010, a ANAC considerou que o ambito
geografico dos mercados retalhistas e grossistas era nacional, em face da
cobertura geografica das redes, de ser também esse o d&mbito do quadro
juridico e regulamentar e da homogeneidade da concorréncia e das
politicas comerciais dos operadores ao longo do territério nacional.

Em mercados de terminacdo de chamadas de voz em redes moveis
individuais a dimensdo geografica do mercado reconduz-se, tipicamente,
a dimensao de cada rede em questdo. No presente caso, as redes moveis
em causa cobrem praticamente todo o territério nacional.

Posto isto, mantém-se por isso valida a conclusdo a que chegou a ANAC
na Deliberagdo n.° 05/CA/2010, quanto a delimitacdo do mercado geo-
grafico, considerando-se que este apresenta um ambito nacional.

Avaliagdo de PMS
Consideracdes Gerais

Na Deliberagdo n.© 01/CA/2011, relativa a avaliagido de PMS nos
mercados relevantes, a ANAC considerou a CV Movel detentora de PMS no
mercado de terminagdo de chamadas na sua rede telefdnica.

A ANAC deu relevo a circunstancia de a CV Mdvel deter 100% da quota de
mercado na terminacdo das chamadas na sua rede, mas sobretudo a
auséncia de um contrapoder por parte dos outros operadores que com-
pram terminacdo a CV Movel, cujas chamadas para a sua rede
representavam, na altura, 18% das chamadas a partir da CV Telecom e
mais de 45 % a partir da T+. Concluiu a ANAC que nenhum dos outros
dois operadores alternativos (fixo ou movel) estaria em condicbes de
exercer qualquer tipo de contrapoder face a CV Movel.
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130. Por tais motivos, considerou-se que esta operadora era detentora de um
poder significativo no mercado da terminagdao de chamadas na sua rede
movel que |lhe permitia actuar com independéncia no mercado.

131. No caso da UNITEL T+, ndo obstante deter igualmente 100% da quota de
mercado de terminacdao de chamadas na sua rede mével, ndo foi conside-
rada como detentora de poder de mercado significativo, uma vez que se
entendeu que esta entidade ndo possuia a capacidade para actuar de
maneira independente no mercado de terminagdo movel, dada a impor-
tancia que o trafego para a sua rede representava no total do trafego dos
outros operadores.

132. De acordo com os dados entdo disponiveis, as chamadas que conduziam a
compra de terminacao na rede da UNITEL T+ representavam menos de 1
% em termos de volume para os dois outros operadores concorrentes (CV
Telecom e CV Movel). Por conseguinte, estes operadores poderiam recu-
sar a compra de terminacdao de chamada na rede T+, uma vez que tal
teria pouca influéncia na sua carteira de clientes. Contudo, se a UNITEL
T+ equacionasse fazer o mesmo, isto &, recusar terminar chamadas nas
redes dos operadores rivais, tal ameacaria a viabilidade do seu negdcio.
Nesta medida, concluiu-se que a UNITEL T+ ndo estaria em condicdes de
exercer contrapoder aos demais operadores nem de actuar de forma
independente no mercado, ndo podendo por isso considerar-se que
detivesse uma posicao dominante.

133. A ANAC reservou-se, todavia, a possibilidade de vir a rever a sua posicao
em funcdo da evolucdo da situagao no mercado, o que se propde realizar
na presente oportunidade.

134. Posto isto, justifica-se neste momento reavaliar os dados referentes a
posicao de cada operador. Para isso, considerar-se-ao em seguida algu-
mas informacdes de mercado passando depois a analise das mesmas a
luz dos critérios que servem de base a afericdo de uma posicdo dominan-
te.

3.2.2 Informacgdes de Mercado
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Importa comecar por sublinhar que, de acordo com a informacao
disponivel, a grande maioria do trafego movel é trafego intra-rede (on
net).

Quadro 10 - Proporgao do trafego movel on net e off net

Proporciao do Trafego voz Movel on net e off net
| 2 2012 2013

Trafego Voz CV Movel
Trafego de Voz intra-rede (on-net) 97,01% 96,91% 97,01%
Tréfego de Voz inter-redes moveis (off-net) 1,93% 2,01% 2,05%
Trafego de Voz destinadas as redes fixas 1,06% 1,08% 0,94%
Trafego Voz Unitel T+
Trafego de Voz intra-rede (on-net) 70,28% 77,65% 87,56%
Trafego de Voz inter-redes moveis (off-net) 27,12% 20,59% 11,67%
Trafego de Voz destinadas as redes fixas 2,61% 1,76% 0,78%

136.

137.

Nesta medida, e como podera aferir-se no quadro supra, ambos os
operadores moveis terminam um numero muito superior de chamadas
nas suas proprias redes do que em redes de outros operadores fixos ou
moveis.

Entre as chamadas terminadas nas redes modveis com origem noutras
redes (moéveis ou fixas), tanto no caso da CV Mdvel como no caso da
Unitel T+, o trafego internacional é o responsavel pela maior parte do
trafego terminado. No caso da CV Modvel o trafego proveniente de opera-
dores fixos (CV Telecom) é o segundo mais importante, a frente do
proveniente de operadores moveis (Unitel T+). No caso da Unitel T+,
depois do trafego internacional (modvel e fixo), é a CV Mdével quem mais
termina trafego na sua rede seguida da operadora fixa CV Telecom.

Quadro 11 - Proporgao do Trafego de terminacao mével de chamadas
provenientes de outras operadoras para a Unitel T+ e a CVMovel
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Proporc¢io do Trafego de terminacao madvel
proveniente de outras operadoras e| 2011 2012 2013
destinadas a Unitel T+

Proporcio do Trafego de terminacao mdvel
proveniente de outras operadoras e
destinadas a CVMovel

Fonte: ANAC

138. E igualmente conveniente verificar as taxas de terminagdo de chamadas
nas suas proprias redes praticadas pelas operadoras moveis e a sua
evolugdo recente.

Quadro 12 - Evolugao das Taxas de Terminacdao de chamadas praticada entre
Operadores

Taxa de Termina¢ao de Chamadas entre Operadores

139. Constata-se no quadro supra que as taxas de terminagao mais elevadas
sdo praticadas pela Unitel T+ (8,45 para chamadas provenientes da CV
Movel e da CV Telecom e 9,5 para Cabo TLC).

140. Refira-se ainda que as taxas de terminacdo em redes moveis em Cabo
Verde encontram-se em niveis bastante elevados que comparam negati-
vamente com os benchmarks internacionais disponiveis.
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Quadro 13 - Quadro comparativo internacional

Cabo Verde |Portugal [ Média U.E1® | Senegal IThas
Mauricias
Precos Terminacgao de
chamadas 2013 7,9 1,4 2,57 2,5111 2,92

3.2.3 Critérios para avaliacdo de PMS nos mercados de terminacao de

141.

142.

chamadas de voz em redes moveis

Tal como anteriormente referido, a posicdo dominante é determinada em
funcdo de uma série de critérios e a sua avaliagdo baseia-se numa andlise
de mercado prospectiva baseada em condigdes de mercado existentes.

Atenta a natureza do mercado em questdao, a ANAC considera dever dar
particular atencdo: (i) as quotas de mercado; (ii) as barreiras a entrada;
(iii) a capacidade para actuar de forma independente/ contrapoder nego-
cial dos compradores de terminacdo; (iv) a evolugdo dos precos de
terminacgdo; e também a (iv) comparagado internacional dos pregos.

Quotas de mercado

143.

No que se refere as quotas detidas no mercado da terminacdo de
chamadas de voz em redes moveis cada operador detém, por definicao,
uma quota de 100% do mercado.

Barreiras a entrada

144.

Por outro lado, considerando a especificidade do servigo prestado pelos
operadores mdveis neste mercado, ndo se conhecem neste momento
solugdes tecnoldgicas que permitam substituir o servigo de terminagdo de
um operador pelo servico de terminagao de outro operador. Tal entendi-
mento foi ainda recentemente reiterado pela Comissdao Europeia no
Memorando Explicativo que acompanha a Recomendacdo dos Mercados

®Fonte:

http://www.concorrencia.pt/vPT/Estudos e Publicacoes/Estudos Economicos/Comunicacoes Electronicas e Media/Docu

ments/RelatorioComunicacoes 2012.pdf , pag.26

11Fonte.

https://www.expressotelecom.sn/sites/default/files/SERVICE/catalogue dinterconnexion expresso senegal 2014.pdf )

pag. 10
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Relevantes suscetiveis de imposicao de regulacdo ex ante, publicada em 9
de Outubro de 2014.

Contrapoder negocial dos compradores de terminacao

145.

146.

147.

Relativamente ao contrapoder negocial dos operadores moédveis, muito
embora a grande maioria das chamadas realizadas a partir da rede de
cada um dos operadores médveis se destine a sua prépria rede, para um
operador activo no mercado é fundamental terminar chamadas na rede
dos restantes operadores, o que s6 é possivel através da interoperabili-
dade das redes. Nesta medida, cada operador, independentemente da
sua dimensdo, tende a ser um parceiro comercial obrigatdrio para os
restantes.

Ndo obstante a validade do que acaba de se observar, em 2011,
atendendo aos dados de mercado entdo disponiveis que apontavam no
sentido da reduzida expressdao da base de clientes e de trafego destinado
a rede da T+ e igualmente a circunstancia de a operadora em causa ndo
beneficiar de nenhumas das vantagens estruturais da sua principal con-
corrente, a ANAC considerou que esta empresa nao gozava de PMS.

No entanto, ndo deve agora ignorar-se que, entre 2011 e 2013, a Unitel
T+ mais do que duplicou a sua base de clientes detendo hoje mais de
26% do total de clientes do mercado. Por outro lado, a entrada no seu
capital social de um operador multinacional na area das comunicacbes
electrénicas, a UNITEL, além de a dotar de uma capacidade financeira e
de acesso ao mercado de capitais mais soélida, permite-lhe também
beneficiar de outros factores estruturais que reforcam a robustez da sua
operagdo, o que constitui um indicador de que o seu negdcio se encontra
mais consolidado.

Evolugdo dos precos da terminacdo e comparacao internacional

148.

Refira-se, por fim, que a evolucdo da actuagao dos operadores moveis em
Cabo Verde demonstra que, na auséncia de regulagdo ex ante por parte
da ANAC, estes ndo tém incentivos para que os pregos de terminacgdo
baixem.
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149. Tal fica a dever-se, como é sabido, ao principio do Chamador-Pagador
vigente em Cabo Verde, segundo o qual o utilizador que efetua a chama-
da é quem a paga e o operador do utilizador que é chamado é quem fixa
0 preco da terminacdao. Na medida em que o utilizador que recebe a
chamada ndo paga o prego, ndao tem naturalmente incentivo para respon-
der ao preco de terminagao fixado pelo operador de que é cliente, ndo
existindo por isso pressao sobre o preco.

150. A observacdo do comportamento dos operadores no mercado permite
constatar que tanto a CV Mével como a Unitel T+ tém agido com inde-
pendéncia, podendo mesmo observar-se dos dados constantes do Quadro
12 supra, que a Unitel T+ &, inclusivamente, quem pratica os precos de
terminacao de chamadas mais elevados.

151. Acrescente-se ainda que da analise do benchmark internacional resulta
gue os valores médios de terminacdo praticados em Cabo Verde conti-
nuam bastante elevados quando em comparagao com 0s paises europeus
e mesmo com a sub-regido africana, conforme resulta da informacado
constante do Quadro 13 supra.

Concluséo
152. Em face do exposto, a ANAC considera que tanto a CV Modvel como a

Unitel T+ sdo detentoras de PMS no mercado da terminacdao de chamadas
de voz nas suas redes.

4 CARACTERIZACAO DOS PROBLEMAS DE CONCORRENCIA

5.1 Mercado retalhista

153. O servigo retalhista de comunicagdo de voz mdvel em Cabo Verde foi
prestado em regime de monopdlio até ao ano de 2008 pela empresa
concessionaria de servigos de telecomunicagdes de Cabo Verde, mais
tarde pela CV Mdvel. A partir deste ano, com a liberalizagdo, registou-se
a entrada no mercado da operadora T+, mais tarde Unitel T+.
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Como ¢é habitual em processos de abertura do mercado a concorréncia, a
dinamica no sector alterou-se, registando-se melhorias na qualidade e no
preco das prestacdes, melhorias significativas nas taxas de penetragao
dos servigos e maior responsabilizacdo social das operadoras.

No entanto, o mercado ndo apresenta indices de concorréncia efectiva em
virtude da posicdo dominante detida pela CV Mével, o que resulta num
prejuizo claro para o consumidor.

Desde logo, cabe notar que o preco médio das comunicagcoes moveis
em Cabo Verde se encontra a um nivel bastante elevado.

Como pode verificar-se as praticas tarifarias neste mercado nos paises
europeus e na sub-regido africana apresentam niveis muito inferiores as
registadas em Cabo Verde.

Resulta igualmente dos dados constantes do Quadro 5 supra, que as
comunicacbes moveis apresentam um prego bastante superior as comuni-
cacoes fixas, para todos os tipos de trafego.

Em alguns segmentos especificos de trafego, como o trafego internacio-
nal, o nivel excessivo do prego é particularmente claro, situando-se muito
acima do preco para o mesmo tipo de trafego realizado a partir da rede
fixa.

Quadro 14 - Precos das comunicagées moveis in-
ternacionais

Precos das comunicagdes internacionais (em CVE/min)
| | oo | 20 | 203 |
Fixo - Internacional” 70,85 59,95 63,25

CVMOVEL -
Internacional® 82,6 81,45 81,45

12 A Lei n2 20/VI1/2007, de 28 de Dezembro, que aprova o Or¢amento de Estado para o ano econémico 2008, na parte
dedicada ao Regime Especial de aplicagdo do IVA nas transmissdes de bens e servigos sujeitos a pregos fixados por
Autoridade Administrativa, prevé que a prestacdo de servigos de telecomunicagdes cujo preco é fixado por Autoridade
Administrativa esta sujeita ao regime especial e que sobre esse prego recai uma taxa de 60% do IVA em vigor (n2 1,2 e 3
do artigo 579).

A Lei n2 23/VIII/2012, de 31 de Dezembro, que aprova o Orgamento de Estado para o ano 2013, veio a dar uma nova
redac¢do do n23 do artigo 572 da Lei n2 20/VII/2007, ao estipular que o IVA a taxa em vigor passara a incidir 100% (cem por
cento) sobre o valor tributdvel nos servigos prestados e cujo prego é fixado por Autoridade Administrativa.

13 Preco Médio dos tarifarios existentes da operadora CVMovel.
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Unitel T+ -
Internacional™ 82,04 82.04 77,04

Acresce que a estrutura de custos grossista ndo permite explicar o nivel
dos precos retalhistas das operadoras mdveis. Embora ndo se encontrem
disponiveis dados do modelo de custeio movel, a ANAC assume gue o0s
custos das operadoras moveis ndo deverdo ser muito distintos dos custos
da operadora fixa, a CV Telecom, na vertente internacional.

Atendendo a que o resultado do modelo de custeio da CV Telecom é [20-
30$ ECV] ja contemplando o custo da interligagcdo em outras redes fixas -
admitindo a ANAC o preco retalhista no nivel atual como subsidio explicito
da assinatura da telefonia fixa e das chamadas locais - e tendo ainda em
conta que o valor grossista da terminagao internacional de saida movel é
de [10-15% ECV] tudo indica que os precos do trafego internacional
praticado pelas operadoras méveis configuram precos excessivos.

Refira-se que os precos elevados sdo praticados ndo s pela empresa
detentora de posicdo dominante, a CV Médvel, mas igualmente pela sua
Unica concorrente, a Unitel T+, que no ano de 2012, chegou inclusiva-
mente a fixar o preco acima do nivel praticado pela operadora dominante.

Estes dados constituem um indicio forte de que o operador novo entrante,
a Unitel T+, perante um elevado nivel de preco praticado pelo operador
dominante, prescinde de disputar mercado por via da concorréncia pelo
preco. Tudo indica pois que o mercado ndo esta a funcionar em beneficio
dos consumidores.

Mercado Grossista

Como ¢é sabido, o mercado grossita da terminagao de chamadas em redes
moveis individuais é, por definicdo, um mercado onde ndo existe concor-
réncia efectiva, sendo cada operador uma entidade monopolista na
terminacgdo de chamadas na sua propria rede.

A ANAC tem registado um historico de questdes e reclamagoes
relacionadas com a interligacdo das redes de ambos os operadores
moveis. Estes problemas relacionam-se principalmente com:

14 Preco Médio dos tarifarios existentes da operadora Unitel T+.
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e Recusas de acesso a rede (e manobras com efeito equivalente
na celebracdo de acordos de interligacao);

e Precos discriminatoérios;

e Precgos excessivos; e

e Compressao de margens retalhistas.

166. No que toca as recusas de acesso, efectivas ou resultantes da adopgao
de expedientes dilatérios, sao de destacar os seguintes factores com
impacto no mercado:

(a) Periodos demasiado longos para celebrar acordos de interligacdo, com
propostas incoerentes e com pregos elevados.

(b) Recusa da CV Moével em acordar com novos operadores de comunica-
cOes electrénicas o estabelecimento de interligacdo directa, impondo,
com a ajuda da CV Telecom, o transito pela operadora fixa, com cus-
tos acrescidos.

(c) Inflexibilidade nas negociagdes, impondo a distincdo de trafego nacio-
nal e internacional, com custos diferenciados quando ndo existe
nenhuma justificacdo comercial para tal.

(d)A CV Movel e a CV Telecom tém-se recusado a abrir a interligagdo a
Unitel T+ para a terminagdo de trafego com origem internacional.

(e) A Unitel T+ tem-se recusado a interligar com a TLC.

167. Note-se que a ANAC ja foi chamada pelas trés operadoras para arbitrar
negociacdes e resolver conflitos de interligacdo. E também de referir que
estd a decorrer um processo negocial conflituoso entre a Unitel T+ e o
Grupo CV Telecom sobre a interligagdo com a CV Multimédia e acordo
sobre terminagdo de trafego internacional®.

168. Existem igualmente registos de comportamentos discriminatoérios na
fixacdo dos precos da terminacdo, em especial, a diferenciacao de pregos
em funcgdo da tecnologia ser fixa, movel ou VoIP.

15 As empresas filiais da CV Telecom tém vindo a funcionar na légica de grupo, condicionando os
diversos acordos aos interesses de empresas juridicamente distintas.
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Este comportamento, além de ser contrario a lei e aos regulamentos, é
ainda susceptivel de provocar distorgdes de concorréncia no mercado por
levar a um aumento artificial dos custos de operagcdo dos operadores que
actuam com base numa tecnologia diferente da movel.

No que se refere aos precos da terminacao movel, em Cabo Verde se
situam a um nivel muito superior ao praticado nos paises europeus e na
sub-regido africana.

Como se viu anteriormente, a ANAC considera que tal nivel tarifario ndo
se encontra justificado pela estrutura de custos grossista dos operadores,
existindo por isso fortes indicios de que os actuais precos grossistas
configuram precos excessivos.

Precos de terminacdao excessivos permitem aos operadores gerar lucros
também excessivos com prejuizo directo do consumidor. De facto, aten-
dendo a que o preco da terminacdo de chamadas numa rede mével é um
importante elemento de custo das chamadas retalhistas para as redes
moveis, precos de terminacdo excessivos levam a pregos elevados para
0S consumidores.

Por outro lado, precos de terminacdo elevados desincentivam ainda as
chamadas off-net, potenciando o efeito de rede, elevando as barreiras a
entrada e a expansdo e gerando ineficiéncia. A politica tarifaria dos
operadores moveis no mercado da terminagdo de chamadas nas suas
redes e as consequéncias a que da origem no mercado retalhista tém
levado a que uma grande parte dos consumidores opte por ter um cartao
de cada operadora para evitar pagar os precos das chamadas off-net.

Por fim, no que se refere a questdes de compressao de margens
retalhistas, a ANAC recebeu reclamagdes face a um tarifario do operador
movel de maior dimensdo, a CV Movel, que alegadamente apresenta
precos retalhistas que nao podem ser economicamente replicados por um
operador com igual nivel de eficiéncia. Tal pratica, a confirmar-se, consti-
tui uma séria ameaga ao normal funcionamento do mercado e da
concorréncia entre operadores.
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5 IMPOSICAO DE OBRIGAGOES
5.1 Consideragoes Gerais

175.

176.

177.

178.

179.

Nos termos do artigo 56° do Decreto Legislativo n.© 7/2005, analisados
0s mercados relevantes, caso a ARN conclua que determinado mercado
relevante nao é efectivamente concorrencial, compete-lhe determinar
quais as empresas com poder de mercado significativo nesse mercado e
impor-lhes as obrigacdes regulamentares especificas adequadas ou
manter ou alterar essas obrigacles, caso ja existam.

As obrigacdes de acesso ao dispor da ANAC para aplicar a empresas
detentoras de PMS num determinado mercado relevante sdo:

(a) Obrigacao de transparéncia na publicacdo de informacgdes, incluindo
propostas de referéncia;

(b) Obrigacao de ndo discriminagcdo na oferta de acesso e interligacdo e
na respectiva prestacdo de informacoes;

(c) Obrigacdao de separacdao de contas quanto a actividades especificas
relacionadas com o acesso e ou a interligacao;

(d) Obrigacao de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso;

(e) Obrigacao de controlo de precos e de contabilizacdo de custos.

A titulo excepcional, pode ainda a ANAC impor obrigacGes para além das
previstas.

A ANAC deve impor obrigagcdes que sejam adequadas a natureza dos
problemas de concorréncia identificados, devendo estas ser proporcionais
e justificadas a luz dos objectivos de regulacdo consagrados no art.0 5°
do Decreto Legislativo n.© 7/2005.

Deve ainda a ANAC, em linha com a pratica de regulagao das instituicdes
europeias, dar primazia a aplicacao de regulacdo nos mercados grossistas
e apenas regular os mercados retalhistas quando a regulacdao grossista
ndo se mostre suficiente ou adequada a resolver os problemas de concor-
réncia identificados.
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5.2 Obrigagdes a impor no mercado grossista

180.

181.

182.

183.

184.

185.

186.

Em face dos problemas de concorréncia identificados no mercado
grossista, e em linha com o Decreto Legislativo n.© 7/2005, a ANAC
considera impor as seguintes obrigagdes regulamentares:

(i) Dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso

Esta obrigacdo consiste em dar resposta aos pedidos razoaveis de
fornecimento de servicos de terminacao de chamadas vocais nas redes
moveis dos operadores com PMS nestes mercados, devendo os termos e
condicdes subjacentes a essa resposta ser razoaveis.

Atenta a importancia de que a interligagdo entre operadores se reveste
para o funcionamento do mercado, para a concorréncia e para 0s consu-
midores, a imposicao desta obrigacdo aos operadores detentores de PMS
destina-se a assegurar que os outros operadores podem completar
chamadas originadas nas suas redes e terminadas nas redes dos opera-
dores de rede movel em causa.

Atendendo aos problemas de acesso as redes moveis dos diversos
operadores reportados supra, entende a ANAC ser a imposicao desta
obrigacdo a CV Médvel e a Unitel T+ objectivamente necessaria a elimina-
¢dao dos mesmos.

A presente obrigagdo é adequada a resolver os problemas de acesso
acima identificados neste documento, proporcional e justificada a luz dos

objectivos da regulacao.

A imposicao desta obrigacdo respeita os termos do artigo 69° do Decreto
Legislativo n.© 7/2005.

(ii) Nao discriminacdo na oferta de acesso e interligacao

Como resulta do artigo 67° do Decreto Legislativo n.© 7/2005, a
obrigacdo de ndo discriminacdo consiste, nhomeadamente, na exigéncia
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de, em circunstancias equivalentes, aplicar condicdes equivalentes a
outras empresas que oferecam servicos equivalentes e prestar servicos e
informacdes a terceiros, em condicdes e com qualidade idénticas as dos
servigos e informacgdes oferecidos aos seus proprios departamentos ou
aos departamentos das suas filiais ou empresas associadas.

Como antes descrito, existem registos de comportamentos discriminaté-
rios adotados pelos operadores modveis na fixacdo dos precos da
terminacao de chamadas nas suas redes.

A imposicdo de uma obrigacdo de dar resposta aos pedidos razoaveis de
acesso ndo é suficiente para eliminar questdes relacionadas com compor-
tamentos discriminatoérios por parte dos operadores com PMS.

Assim, a ANAC considera indispensavel a imposicdo de uma obrigacgao de
nao discriminacdo da oferta de acesso e interligagdo, uma vez que sem
esta, os operadores com PMS terao um forte incentivo para impor a
outras empresas condigoes discriminatdrias ao nivel dos precos grossistas
praticados e em funcdo da tecnologia. Esse incentivo é tanto mais eleva-
do quanto as empresas potencialmente discriminadas sejam concorrentes
no mercado retalhista em que o operador com PMS actua.

Posto isto, para assegurar o cumprimento desta obrigacdo, a ANAC
determina a CV Médvel e a Unitel T+ que disponibilizem no seu site infor-
macao sobre precos e localizagao dos pontos de interligacdo, devendo,
cada uma destas empresas, remeter a ANAC cOpias dos acordos de
interligacdo, no prazo de 10 dias a contar da data sua assinatura e/ou
alteracdes.

Os acordos de interligagdo devem respeitar o Regulamento Geral de
Interligacdo, a ser aprovado pela ANAC apds o devido procedimento de
consulta dos interessados.

A presente obrigagdo estd em linha com o artigo 65° do Decreto
Legislativo n.2 7/2005 e é adequada a resolver os problemas antes
reportados, sendo proporcional e justificada a luz dos objectivos da
regulagao.
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(iii) Transparéncia na publicacao de informacoes

A presente obrigacdo consiste, nos termos do artigo 64° do Decreto
Legislativo n.° 7/2005, na exigéncia de publicitar, de forma adequada, as
informacdes relativas a oferta de acesso e interligacdo do operador,
nomeadamente, informacdes contabilisticas, especificacdes técnicas,
caracteristicas da rede, termos e condigGes de oferta e utilizagdo, incluin-
do pregos, tendo como principal objectivo permitir a ANAC fiscalizar
possiveis comportamentos anti-concorrenciais, e, em particular, a fiscali-
zacdo da obrigacdao de nao discriminacdo na oferta de acesso e
interligacao.

O cumprimento da obrigacdo de transparéncia na publicacdo de
informacgdes é satisfeito mediante a adocdo da medida prevista nos
paragrafos 190 e 191.

A presente obrigacdo é adequada a resolver os problemas de acesso
identificados neste documento, proporcional e justificada a luz dos objec-
tivos da regulagdo.

(iv) Controlo de precos e contabilizacao de custos

Como ja referido, os elevados precos da terminacdo de chamadas nas
redes dos operadores moveis sdo um dos principais problemas do merca-
do cabo-verdiano®®.

Tal como na Unidao Europeia, o sistema de tarifacdo de Cabo Verde
assenta no principio do Chamador-Pagador, que implica que a terminagao
é estabelecida pela rede chamada e paga pela rede chamadora. A parte
chamada ndo é facturada por este servico e, por norma, ndo tem incenti-
VOS para reagir ao preco da terminagdo estabelecido pelo seu fornecedor
de rede.

16 Tarifas de terminagdo elevadas tendem a conduzir a precos retalhistas elevados para a originagdo
de chamadas e, consequentemente, a taxas de utilizacdo mais baixas, o que diminui o nivel de
bem-estar dos consumidores - Recomendacdao da Comissdo de 7 de Maio de 2009 sobre o
tratamento regulamentar das tarifas da terminacdo de chamadas em redes fixas e modveis na EU
(2009/396/CE), paragrafo 2.
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198. A Comissdao Europeia alerta para o facto de que, “[n]este contexto, as
tarifas excessivas sdo a preocupagdo principal em termos de concorréncia
das autoridades reguladoras. Os elevados precos da terminacdo acabam
por ser recuperados através da imposicdo de tarifas de chamada mais
elevadas aos utilizadores finais. Tendo em conta a caracteristica de
acesso reciproco dos mercados da terminacdo, outro potencial problema
de concorréncia, que é comum aos mercados da terminacdo fixa e movel,
sdo as subvencbes cruzadas entre operadores. Por conseguinte, face a
capacidade e aos incentivos dos operadores das redes de terminacdo das
chamadas para aumentarem o0s precos substancialmente acima dos
custos, a orientacdo dos precos em funcdo dos custos é considerada a
intervencdo mais adequada para resolver este problema a médio prazo””.

199. Em face dos problemas concorrenciais acima identificados, e atendendo a
que as obrigacdes anteriores ndo permitem resolver suficientemente o
problema dos precos excessivos da terminacdo nem a correccao das
distorgdes de concorréncia identificadas supra'®, a ANAC sujeita as tarifas
de terminacgdo dos operadores moveis, CV Mdvel e Unitel T+, ao principio
da orientacdo dos precos para os custos, como garante da pratica de
precos eficientes e da defesa dos interesses dos consumidores.

200. Na implementacdao desta obrigacdo devem os precos ser fixados, ideal e
progressivamente, ao nivel dos custos de um operador eficiente'®,

201. Conforme salientado pela Comissdao Europeia, “[q]Juando as tarifas da
terminacdo sdo superiores aos custos de um operador eficiente, criam-se
transferéncias substanciais entre mercados e consumidores de comunica-
cOes fixas e modveis. Além disso, nos mercados em que os operadores tém

17 Recomendacdo da Comissao de 7 de Maio de 2009 sobre o tratamento regulamentar das tarifas
da terminagdo de chamadas em redes fixas e moveis na EU (2009/396/CE), paragrafo 7.

8 Incluindo impedir distor¢des da concorréncia como as que tipicamente resultam de praticas de
compressdo de margens retalhistas, designadamente a eliminacdo de concorrentes igualmente
eficientes.

% Num contexto concorrencial, os operadores concorrerdo com base nos custos correntes e ndo
serdo compensados por custos em que tenham incorrido em virtude de ineficiéncias. Os dados
relativos aos custos histéricos precisam, pois, de ser ajustados e traduzir os custos correntes de
modo a reflectirem os custos de um operador eficiente que utilize tecnologias modernas. Os
operadores que sdo compensados pelos custos reais suportados com a terminagdo tém poucos
incentivos para aumentarem a eficiéncia. - Recomendacdo da Comissdo de 7 de Maio de 2009 sobre
o tratamento regulamentar das tarifas da terminagdo de chamadas em redes fixas e mdveis na EU
(2009/396/CE), paragrafo 9 e 10.
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quotas de mercado desiguais, a consequéncia disso podem ser fluxos
pecuniarios significativos dos concorrentes mais pequenos para os maio-

res”?°,

202. A concretizacao da presente obrigagcdo exige que a cada um dos
operadores de rede movel seja imposta uma obrigacdo de desenvolvi-
mento de um modelo de custeio e de adopcdao de um sistema de
contabilizacdo de custos, que permitira a verificagdo do cumprimento
da obrigacao de orientacdo para os custos.

203. Nesta medida, a ANAC concede a CV Médvel e a Unitel T+ um periodo de
12 meses contados a partir da entrada em vigor da Deliberagao final para
concluir o processo de desenvolvimento de um modelo de custeio e de
adopgdo de um sistema de contabilizagdo de custos da rede moével, que
permita, designadamente, servir de base a implementacdo da obrigagdo
de orientacdo dos precos para os custos.

204. Durante este periodo, os operadores deverdo informar a ANAC, com uma
periodicidade trimestral, sobre os progressos realizados no desenvolvi-
mento do modelo de custeio e dos passos dados tendentes a adopcdo de
um sistema de contabilizacdo de custos.

205. O modelo de custeio e o sistema de contabilizacdo de custos devem
respeitar os principios definidos pela ANAC no didlogo com os operadores.

206. Enquanto estes instrumentos ndo se encontrarem disponiveis, determina
a ANAC que cada um dos operadores moveis procedera as seguintes
reducdes progressivas dos pregos de terminacao de chamadas de voz na
sua propria rede mével?!:

20 Recomendagdo da Comissdo de 7 de Maio de 2009 sobre o tratamento regulamentar das tarifas
da terminagdo de chamadas em redes fixas e moveis na EU (2009/396/CE), paragrafo 3.

21 Os valores indicados sdo fixados com base nos elementos relativos aos custos calculados pela
ANAC com base num modelo de custeio internamente desenvolvido e que utiliza a informagao
disponivel relativa a cada um dos operadores. Atendendo a necessidade de intervencgdo rapida no
nivel das tarifas de terminacdo, e ndo se encontrando ainda disponivel um modelo de custeio
desenvolvido pelos operadores que permita intervir sobre as tarifas, a ANAC ponderou fixar os
valores de reducdo de tarifas de terminacdo partindo do benchmark internacional indicado no
Quadro 13. Todavia, atendendo as acentuadas diferencas ai mencionadas, o resultado da utilizagéo
destes dados seria penalizador para os operadores, dado que implicaria uma descida bastante
acentuada. Deste modo, e até que seja desenvolvido um modelo de custeio e adotado um sistema
de contabilizacdo de custos nos termos definidos na presente Deliberagcdo, vigoram os precos de
terminacgdo indicados na presente tabela.
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Quadro 15 - Precos de terminacao de chamadas

de Até Até Até
imediato 120 dias 180 dias | 240 dias
6.30 5.80 5.30 4.80
CV Movel
7.45 6.95 6.45 5.95
UNITEL
T+

Nota: na linha superior, indica-se o0 momento de cada alteracdo do nivel dos precos de
terminacdo de cada operador movel. Na primeira coluna, constam os pregos a praticar por
cada operador a partir do dia da entrada em vigor da Deliberagdo final. Na segunda coluna,
0s pregos a praticar por cada operador, até 120 dias apds a entrada em vigor da Delibera-

gao final, e assim sucessivamente.

Como se constata, o nivel da descida dos precos é de 0.50 ECV,
mantendo-se a assimetria a favor da Unitel T+. Tal opgdo regulatoria
justifica-se em virtude da entrada mais recente no mercado da Unitel T+,
de esta entidade ter uma dimensdo préoxima do limiar da escala minima
eficiente utilizado a nivel da Unido Europeia??, e de actuar num mercado
retalhista onde existem fortes obstaculos a entrada e a expansdo, sendo
razoavel assumir que continua a ter custos unitarios mais elevados. Posto
isto, durante o periodo transitéorio de 12 meses referido, e até que seja
possivel definir os precos de terminagdao moével atendendo ao modelo de
custeio e ao sistema de contabilizacdo dos custos dos operadores, aplicar-
se-ao as descidas de precos de terminacdo estabelecidas.

Decorrido o periodo de 12 meses previsto e caso os operadores nado
tenham ainda concluido o desenvolvimento de um modelo de custeio e a
adopgdo de um sistema de contabilizagdo de custos, a ANAC reserva-se o
direito de rever os pregos de terminacdo aqui previstos e proceder a
fixagdo de novos precos de terminagdao com base em modelo proprio.

A ANAC considera ainda que, atendendo as particulares condigbes
estruturais do pais e do mercado e as dificuldades que estas podem
colocar ao crescimento e consolidagao do operador de menor dimensao, o

22

Conforme supra referido, a Unitel T+ tem quotas de mercado de mercado de 26,29% dos

assinantes, de 20,85% do volume do trafego de voz e 20,17% das receitas do trafego de voz (cfr.
Quadros 6, 7 e 8 e Graficos 1, 2 e 3). De acordo com a posigdao comum do ERG (actual Body of
European Regulators for Electronic Communications (BEREC)) uma quota de mercado de 15% a
20% situa-se proxima do nivel da escala minima de eficiéncia.
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periodo de assimetria tarifaria dos precos da terminacdao dos dois opera-
dores podera prolongar-se, salvo se o operador de menor dimensdo, a
Unitel T+, alcancar uma quota de mercado superior a 30% em pelo
menos em duas das variaveis referidas nos Quadros 6, 7 e 8 da presente
Deliberagdo, sem prejuizo do exercicio de novas analises do mercado.

O preco grossista de terminacdo de cada operador indicado no Quadro 15
do presente capitulo deve ser visto, em cada periodo, como um preco
maximo.

A presente obrigacdo é adequada a resolver os problemas de acesso
identificados na presente Deliberacdo, proporcional e justificada a luz dos
objectivos da regulacgao.

5.3 Obrigacoes a impor no mercado retalhista

212.

213.

214.

215.

Conforme anteriormente referido, o principal problema do mercado
retalhista prende-se com o0s elevados pregos praticados por ambos os
operadores em todos os tipos de trafego, em particular nas comunicagdes
internacionais.

Como se viu supra, os precos da terminacdao movel tém um impacto
importante nos precgos retalhistas. Nesta medida, a ANAC espera que as
medidas impostas a nivel grossista, nomeadamente as medidas de orien-
tacdo dos precos para os custos, contribuam para uma reducdao dos
precos retalhistas.

Todavia, pode também constatar-se que em diversos tipos de trafego
(e.g. trafego internacional) os pregos se situam a um nivel muito superior
ao das tarifas grossistas de terminacdao, o que indicia que uma redugao
das mesmas podera ndo ter um impacto directo e imediato na redugao
dos precos no mercado retalhista.

Posto isto, atendendo a que as medidas impostas a nivel grossista
poderao afigurar-se insuficientes para resolver o problema dos precos
excessivos no retalho, a ANAC considera indispensavel impor uma obriga-
¢do de controlo de precos no mercado retalhista, designadamente de
estabelecimento de um nivel maximo de precgo (price cap).

44



216.

217.

218.

219.

220.

221.

222.

223.

224,

ANAC

©” agéncia Nacional das Comunicagdes

O price cap no mercado retalhista é fixado em 34,45 ECV, corresponden-
do a uma reducdo minima face aos precos maximos actualmente
praticados pela CV Mdvel, continuando a permitir uma margem operacio-
nal elevada.

Por fim, e por forma a enderecar os problemas antes identificados
relativos a situagdes de potencial irreplicabilidade econémica de ofertas
retalhistas do operador de maior dimensdo, a CV Modvel, vem a ANAC
fixar um pregco minimo para evitar a compressdao de margens retalhistas
no mercado de voz.

Assim, o preco de retalho do operador mével com PMS deve correspon-
der, no minimo, a duas vezes o valor do encargo de terminacao,
acrescido de uma margem de 30 % para recuperar outros custos.

A regra do preco minimo ndo se aplica as promocdes e tarifarios de
grupos restritos de utilizadores.

A ANAC acompanhard a evolugdo do mercado e avaliard a eventual
necessidade de proceder a ajustamentos adicionais.

Na medida em que apenas a CV Médvel é detentora de PMS no mercado
retalhista apenas esta empresa é destinataria directa das obrigagdes de
price cap e do preco minimo agora impostas.

A ANAC observara atentamente o nivel dos precos praticados pela Unitel
T+ no mercado retalhista, reservando-se o direito a, caso se justifique,
intervir no mercado, nos temos legalmente permitidos.

A ANAC concede a CV Movel o periodo de 30 dias apds a entrada em vigor
da Deliberacao final para conformar as suas ofertas retalhistas com as
presentes regras.

A presente obrigagdo é adequada a resolver os problemas de acesso
identificados na presente Deliberacdo, proporcional e justificada a luz dos
objectivos da regulacgao.
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6 DELIBERAGAO

Em face do acima exposto, o Conselho de Administracdo da ANAC, no ambito
das suas atribuicbes e dos procedimentos regulatérios previstos no artigo 110 e
seguintes dos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n® 31/2006, de 19 de
Junho, revogado pelo Decreto —-Lei n® 33/2015 de 4 de Junho decide o seguinte:

1. Declarar a CV Movel como operador detentor de PMS no mercado
retalhista das comunicagdes de voz movel.

2. Declarar a CV Mével como operador detentor de PMS no mercado
grossista da terminacdao de chamadas de voz na sua rede movel.

3. Declarar a Unitel T+ como operador detentor de PMS no mercado
grossista da terminacao de chamadas de voz na sua rede movel.

4. Impor a CV Mével as seguintes obrigacbes no mercado grossista
da terminacdo de chamadas de voz na sua rede mével:

e Dar resposta a pedidos razoaveis de acesso

e Nao discriminacao na oferta de acesso e interligagao
e Transparéncia na publicacao de informacgoes

e Controlo de precos e contabilizacao de custos

5. Impor a Unitel T+ as seguintes obrigacées no mercado grossista
da terminacdo de chamadas de voz na sua rede movel:

e Dar resposta a pedidos razoaveis de acesso

e Nao discriminacao na oferta de acesso e interligacao
e Transparéncia na publicacao de informacgoes

e Controlo de precos e contabilizacdao de custos

6. Impor a CV Movel uma obrigacdo de precos maximos (price cap)
no mercado retalhistas das comunicacdes de voz movel.
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7. Impor a CV Mdvel uma obrigacdao de precos minimos no mercado
retalhista das comunicagcdes de voz movel.

8. As obrigacdes enumeradas obedecem aos termos definidos no
Capitulo 5 da presente Deliberacao.

9. Esta deliberagidao entra em vigor com a sua publicacdao, devendo os
operadores de servigcos de comunicagcées mdveis procederem aos
ajustamentos necessarios nos seus tarifarios e acordos de interli-
gacao, a vigorarem a partir do dia 01 de Janeiro de 2016.

Praia, 20 de Novembro de 2015
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