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DELIBERACAO N° 01/CA/2011
De 2 de Fevereiro

Identifica¢iio dos Operadores com Poder de Mercado Significative nos mercados
relevantes no sector das comunicacies electronicas

O Decreto-Legislativo n.” 7/2005, de 28 de Novembro, que estabelece o regime juridico
geral aplicdvel ds redes e servigos de comunicagBes electronicas ¢ aos Tecursos CONexos,
liberalizou o mercado das comunicagles electrénicas em Cabo Verde e criou condigbes
necessirias para a promogio da concorréneia, a diversificagiio das ofertas de produtos e
servigos, de forma a garantir aos utilizadores 0 méximo de beneficio em termos de opgio,
preso e qualidade,

Messe dmbito, 0 mesmo diploma estabelece no seu art. 15° as competéncias da Autoridade
Reguladora Nacional (ARN) para analisar ¢ definir mercados relevantes, declarar as
empresas com poder de mercado significativo ¢ determinar as medidas adequadas és
empresas que oferecem redes e servigos das comunicacdes electronicas.

A Agéncia Nacional das Comunicagbes (ANAC), enquanto Autoridade Reguladora
Nacional das comunicagbes electrionicas, submeteu, de 28 de Junho a 28 de Julho de 2010,
4 consulta poblica o documento referente 4 andlise de mercados relevantes das
comunicagdes electronicas e identificagio dos operadores com poder de mercado
significativo, doravante designado OPMS.

Asgim:
Considerando,
(i) Os objectivos de regulagiio dispostos no art. 5° do Decreto-Legislativo n.®
712005, de 28 de Novembro;
(ii) O procedimento geral de consulta previsto no art. 7° do Decreto-Legislativo n.®
72005,

(ili) Os procedimentos de andlise ¢ de definigio de mercados ¢ identificaciio dos
operadores com poder de mercado significativo estabelecidos nos art. 53° e
seguintes do Decreto-Legislastivo n.® 7/2005;

{iv)  Os poderes de regulagiio previstos no n®. 1 do art. 4. do Decreto-Lei n. 31,2006,
de 19 de Junho; '

{(v) Os parimetros da politica de comunicaghes e informacgdes prevista na
Resolugiio n®, 13/2005, de 25 de Abril;

{vi) O procedimento geral de consulta piblica da ANAC previsto na Deliberagdo n”.
01/2006, de 27 de Novembro de 2006;

(vii) A reaccdio do operador T+ Telecomunicages ao documento de consulta piblica;

(viii) A reacgSio conjunta dos operadores CVTelecom, S.A., CVMovel S.A. ¢ » _
CVMultimédia, S.A., ao documento de consulta piablica; '
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(ix)

(x)

(xi)
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O Relatdrio de Consulta Pablica sobre a andlise de mercados relevantes das
comunicagies electronicas e identificagio dos OPMS, publicada na pdgina
electrénica da ANAC no dia 22 de Dezembro de 2010;

A Deliberagiio da ANAC n® 05/CAS2010, de 23 de Dezembro, publicada na II
Série do Boletim Oficial n® 2, de 12 de Janeiro de 2011, que define mercados
relevantes de produtos e servigos de comunicagiies electronicas;

A notificaciio efectuada as operadoras das comunicagbes electronicas no dia 03
de Janeiro de 2011, conforme N/Ref:001/PCA-ANAC/11 referenle a
publicagiio do Relatorio de Consulta Pablica e a Deliberagfio n®3/CA/2010,

O Conselho de Administragio da ANAC, no dmbito das suas atribuigdes e dos
procedimentos regulatdrios previstos no artigo 11° ¢ seguintes dos Estatutos, aprovados
pelo Decreto-lei n ® 31,2006, de 19 de Junho, decide o seguinte:

1. A CVTelecom, 5.A. ¢ considerada como operador com poder de mercado significativo
nos seguintes mercados relevantes:

Mercado grossista:

Terminagio de chamadas na rede fixa

Trinsito na rede fixa

Linhas alugadas inter-ilhas

Linhas alugadas intra-ilha

Linhas alugadas internacionais

Formnecimento de acesso d banda larga

Fornecimento de oferta de acesso desagregado ao lacete local
Fornecimento de acesso 4s infra-estruturas internacionais

Mercados de retalho:

=

Acesso fixo analdgico
Acesso fixo digital - RDIS
Comunicaglo de voz fixa
Linhas alugadas ds empresas

2. A CVMovel, S.A. é considerada como operador com poder de mercado significativo
nos seguintes mercados relevantes:

Terminagdio das chamadas na rede movel individual
Comumnicagio de voz movel

3. A CVMultimédia, S.A. é considerada como operador com poder de mercado
significativo no-seguinte mercado relevante:

Banda larga com e sem fios
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4, Para efeitos de harmonizagio com a terminologia utilizada no Decreto Legislativo
n®7/2005, linhas alugadas corresponde a circuitos alugadas.

5. Os operadores com poder de mercado significativo nos mercados relevantes sfio
identificados nos exactos termos constantes no documento em anexo, que faz parte

integrante da presente Deliberagio.

6. A presente Deliberago entra em vigor na data da sua publicacfio.

Praia, 11 de Margode 2011. /=~ &4
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David Gomes Carlos Silva
Presidente Administrador
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ANEXO

IDENTIFICACAOQ DOS OPERADORES COM PODER DE MERCADO SIGNIFICATIVO NOS

MERCADOS RELEVANTES NO SECTOR DAS COMUNICACOES ELECTRONICAS

PARTE A
INTRODUCAO E ENQUADRAMENTO

I
Identificacio dos Operadores com Poder de Mercado Significative (OPMS)

Identificaciio dos Operadores com Poder de Mercado Significativo (OPMS)

1.

Uma empresa ¢ considerada como OPMS se, individualmente ou em conjunto com
outras, gozar de uma posigio equivalente a uma posigio dominante, ou seja, de uma
posigio de forga econdmica que lhe permita agir amplamente (numa grande quota de
mercado) independentemente dos seus concorrentes, dos clientes efou dos
consumidores (artigo 57.° do Decreto Legislativo).

Cabe a ARN identificar as empresas que detenham tal poder em conformidade com a
pratica internacional.

A identificacio ¢ feita com base em critérios resultantes da andlise de mercado,
ponderados por varios factores que se encontram enumerados no Decreto-Legislativo
n” 7720035, tais como o nivel de desenvolvimento do mercado, a homogencidade do
produto, as estruturas de custos, a falta de inovagio técnica e fortes barreiras a entrada.

Uma empresa com Poder de Mercado Significativo (PMS) pode igualmente ser
considerada como tendo esse poder num mercado conexo, se a sua presenga no
segundo mercado for reforgada devido ao seu PMS no primeiro,

No Decreto-Legislativo n®. 7/2005 encontram-se elencadas as obrigagBes especificas
para os OPMS.

Para a imposigio dessas obripaghes as empresas com PMS, a ARN deve adoptar
medidas proporcionais aos problemas identificados, tendo em consideragio os
objectivos da regulagiio, nomeadamente:

- A promogio da concorréncia;
- A defesa dos interesses dos utilizadores finais. .

. Em matéria de acesso e de interligagio, a ARN tem, designadamente, a faculdade de

impor as seguintes obrigagdes s empresas com PMS (artigos 63.° ¢ scguintes):
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- Publicar ofertas de referéncias em matéria de acesso e de interligagio e de
acesso ao lacete local;

- Respeitar o principio de ndo descriminagfo, isto &, praticar relativamente aos
seus concorrentes condighes idénticas as das suas filiais ou dos seus
departamentos no que se refere ao fornecimento de servigos e de informagdes;

- Implementar uma separacio contabilistica das actividades especificamente
associadas ao acesso ou 4 interligagio;

- Responder favoravelmente aos pedidos razodveis de acesso dos demais
operadores;

- Submeter-se ao controlo dos pregos (incluindo a obrigaciio de orientag@o para
05 custos) e de contabilizacdo de custos.

4. A aplicagio pela ARN de outras medidas diferentes das supra referidas, na érea do
acesso e da interligac®o € excepcional e deve respeitar o principio de proporcionalidade
(n. 4 do artigo 63.%).

5. No caso especifico dos mercados retalhistas, s3o aplicadas varias medidas 4s empresas
com PMS nesses mercados, nomeadamente:

- Imposicio aos OPMS de publicar ofertas de circuitos alugados definidos nos
termos dos artigos 79.% ¢ 80.° do Decreto Legislativo n*7/2005;

- Obrigacio dos operadores que oferecem servigos telefonicos (rede fixa)
acessiveis ao piblico ¢ com PMS conceder uma oferta de pré-seleccio a
outros operadores (artigo 81° do Decreto- Legislativo n®7/2005).

6. A ANAC poderd ainda prever outras medidas relativamente 4s empresas com PMS nos
mercados em questdo, designadamente, controlar pregos retalhistas, proibir préiticas de
precos "excessivamente alfos”, impedir ou limitar a entrada no mercado concorrente e
impedir a discriminagiio dos utilizadores finais (artigo 82.° do Decreto-Legislativo n.®
7/2005). Contudo, estas medidas apenas sdo ponderadas nas seguintes condigbes:

- Auséncia de concorréncia;
- Ineficdcia das medidas adoptadas em matéria de acesso e de interligagdo e em

matéria de pré-selecgiio para a promogio da concorréncia e dos interesses dos
utilizadores finais.
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Il
Identificacio de mercados relevantes

Na sequéncia da Deliberaciio da ANAC n® 05/CA/2010, de 23 de Dezembro, publicada na
II Série do Boletim Oficial n® 2, de 12 de Janeiro de 2011, que define mercados relevantes
de produtos e servigos de comunicacdes electronicas, a ANAC identificou os seguintes
mercados relevantes:

09 (nove) Mercados Grossistas:

Terminacfo de chamadas na rede fixa

Terminacio de chamadas na rede movel

Tréinsito na rede fixa

Linhas alugadas inter-ilhas

Linhas alugadas intra-ilha

Linhas alugadas intermmacionais

Fornecimento de acesso a banda larga

Fornecimento de oferta de acesso desagregado ao lacete local
Fomecimento de acesso ds infra-estruturas internacionais

7 (sete) Mercados de Retalho:

Acesso fixo analdgico

Acesso fixo digital - RDIS
Comumnicagiio de voz fixa

Comunicacio de voz movel
Comunicaclio internacional fixa e movel
Banda larga com ¢ sem fios

Ofertas de linhas alugadas 4s empresas

v

Metodo escolhida para identifica dos radores com Poder de Mercado

Sigmnificativo nos mercados relevantes

O Decreto-Legislativo n® 7/2005 impde que a metodologia de andlise a ser utilizada
pela ARN para a defini¢io de mercados deve ter em conta as melhores priticas
adoptadas a nivel intemacional. 0 reconhecimento intermacional dos métodos
desenvolvidos no quadro europeu e a fortissima semelhanga desse quadro com o
quadro legal cabo-verdiano, levam 4 ARN a inspirar-se largamente na metodologia
europeia para definir 0s mercados relevantes e designar os OPMS nos mercados em

A definigiio considerada pelo Decreto-Legislativo n® 7/2005 de um OPMS (artigo 57.%)
corresponde dquela escolhida a nivel europeu. Deste modo, considera-se gque uma
empresa tem PMS se, individualmente ou em conjunto com outras, gozar de uma
posigio equivalente a uma posiclo dominante, ou seja, de uma posi¢io de forga }Ir.'j.-'"
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econdmica que lhe permita agir, em larga medida, independentemente dos
concorrentes, dos clientes e dos consumidores.

3. Para apreciar o poder de um operador (ou o poder conjunto de operadores) num
determinado mercado, a Comissio Europeia proplie um determinado nimero de
critérios que coincidem com os escolhidos pela ANAC para o contexto cabo-verdiano,
nomeadamente:

- Quota de mercado dos operadores;
- Capacidade dos operadores actuarem de forma independente;
- Avaliaglio da importincia de barreiras 4 entrada.

Quota de mercado dos operadores

Conforme acima referido, a Comissiio Europeia selecciona trés critérios essenciais para
analisar a posi¢io concorrencial de um operador em termos de quotas de mercado. No
imbito da andlise dos poderes de mercado dos operadores das comunicagdes electrimicas
em Cabo Verde, a ANAC aplicard o mesmo procedimento, a saber:

- Até 25% da quota de mercado, ¢ "improvivel" que um operador esteja em
posigiio de PMS no mercado;

4 Acima de 40% da quota de mercado, ¢ “provavel” que uma empresa esteja
em situagio de PMS;

- Superior a 50% da quota do mercado, é guanto basta, salvo em circunstincias
excepelonais, para estabelecer a existéncia de uma posiciio dominante.

Os criténos utilizados para determinar as quotas de mercado dos operadores dependerfio
dos mercados considerados relevanles. Assim, no caso de Cabo Verde, a ANAC serd
levada a arbitrar entre duas condicionantes: por um lado, a disponibilizagiio dos dados e,
por outro, a fiabilidade destes.

A titulo de exemplo, para a andlise de um mercado como o de servige de voz movel,
pergunta-se qual podera ser o indicador adequado. Ou seja, se € o ndmero de assinantes ou
se 580 05 lucros provenientes dos servigos.

O nimero de assinantes dd normalmente uma boa medida da quota de mercado. Ainda
assim, ¢ convenienle que as bases de dados assinantes anunciadas pelos operadores
correspondam efectivamente a assinantes aclivos e que 0s modos de limpeza das bases de
dados assinantes sejam homogéneos entre os operadores.

Os lucros provenientes do servico de voz mdvel podem igualmente ser um indicador
relevante, embora a existéncia de possiveis subvengdes cruzadas entre os diferentes
produtos ¢ servigos de um mesmo operador ou entre as vérias filiais de um mesmo
operador possam levar a sobrestimar ou subestimar a importincia relativa do respectivo

operador.



L

v
ANAC

Para cada mercado a ANAC arbitrara entre os diferentes indicadores, podendo em certos
casos cruzd-los.

A capacidade dos operadores para actuarem de forma independente

Neste dmbito, também a Comissdio Europeia recomenda que, mesmo nos casos em que a
autoridade responsdvel pela anilise dos mercados estabelega que um operador tenha uma
quota de mercado superior a 50%, € necessdrio ter em conta outros elementos, de modo a
determinar o poder de mercado dos vérios operadores.

A ANAC teve em conta a abordagem supra referida, privilegiando os seguintes critérios,
em fungio dos mercados analisados:

- Dimensio global da empresa;

- Controlo de uma infra-estrutura que néio seja ficil de duplicar;

- Avangos ou a superioridade tecnoldgica;

- Auséncia ou a fraca presenga de um contrapoder dos compradores;

- Acesso ficil ou privilegiado aos mercados de capitais ¢ aos recursos
financeiros:

- Diversificagio dos produtos efou dos servigos (por exemplo, produtos ou
servigos agrupados);

- Economias de escala;

- Economias de gama;

- Integragdo vertical;

- Existéncia de uma rede de distribuicio ¢ de venda bastante desenvolvida;

- Auséncia de concorréncia potencial;

- Entraves a expansdo.

Avali da im i barreiras 4 entrada

Este critério ¢ importante, na medida em que permite 4 ANAC fundamentar a necessidade
de uma regulagio ex-ante nos mercados onde existemn barreiras & entrada.

Com efeito, a auséncia de barreiras 4 entrada de noves operadores de mercado dissuade,
em principio, um OPMS de adoptar um comportamento anti-concorrencial que prejudigue
realmente os consumidores.

Portanto, s6 a existéncia de barreiras 4 entrada no mercado pode justificar a regulaciio ex-
ante,

A semelhanga do que estabelece a Comissio Europeia, a ANAC distinguird dois tipos de
barreiras & entrada: barreiras estruturais e barreiras legais ou regulamentares.

() primeiro tipo remete para a nogio de custo de entrada demasiado elevado para um
concorrente potencial em termos de investimentos, ao passo que o segundo remete para as
condigies de exercicio da actividade do operador tais como definidas pelo quadro
regulamentar.
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PARTE B
ﬂ[’jﬂ' LISE E !EF;E:I‘IF]CAE. O DOS OPMS NOS MERCADOS GROSSISTAS
RELEVANTES
1. Term 0 de chamadas na rede fixa

1.1. Quota de mercado da CVTelecom

Por definigio, a CVTelecom ¢ o dnico operador presente no mercado da sua terminagiio de
chamadas na rede fixa. De igual forma, a quota de mercado da CVTelecom no mercado de
terminagio de chamadas na sua rede é de 100%4.

Efectivamente, nenhum operador terceiro pode fornecer tal desempenho no seu lugar.

A CVTelecom ocupa, como tal, uma posigio dominante nesse mercado.

1.2. Capacidade da CVTelecom para actuar de maneira independente no mercado da sua
Seminacko fi

Entre o0s critérios que permitem considerar que a CVTelecom pode actuar de maneira
independente da concorréncia no mercado da sua terminagio fixa, 50 aguele relativo a
existéncia de um potencial contrapoder dos compradores € que merece uma anilise
aprofundada. Essa nogio de contrapoder, consiste em avaliar em que medida os
compradores de terminac®o de chamadas (a saber, os outros operadores) tém a capacidade
de se oporem a uma eventual subida, pela CVTelecom, dos seus pregos de terminagio de
chamadas ou de obrigi-la a baixar os mesmos.

Antes de mais, é necessdrio constatar gue, para a concorréncia da CVTelecom, niio existe
alternativa 4 compra de terminagio de chamadas & CVTelecom para o encaminhamento
das comunicagdes até aos assinantes ligados 4 sua rede.

A margem de manobra dos outros operadores face a uma subida pela CVTelecom das suas
tarifas de terminagfio de chamadas depende, por conseguinte, da capacidade dos mesmos
deixarem de comprar terminacdes de chamadas 4 CVTelecom e, por conseguinte, deixarem
de encaminhar as chamadas para a CVTelecom.

Quer scja em termos de volume de trifego, quer de volume de negdcios, as comunicagbes
dos operadores moveis para a CVTelecom representam, respectivamente, menos de 4% no
caso da CVMdvel e menos de 6% no caso da T+, Ainda gque nio sgja um volume
significativo, nfio é certo que um novo operador como a T+ possa dispensar facilmente este
volume de negdcios.
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Figura 1: Quota de chamadas para a CVTelecom nas chamadas dos assinantes da
CVMivel e da T+
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A ameaca “hipotética” que a T+ possa deixar de encaminhar o trifego para a CVTelecom,
recusando comprar a terminagio de chamadas fixas, parece pouco credivel. Do mesmo
modo, a T+ nfio estd em condicfes de exercer um contrapoder face 4 CVTelecom no
mercado de terminagio fixo desta Gltima.

Pelo facto de nfo existir um contrapoder no mercado de terminacio fixo, considera-se a
CVTelecom com PMS no mercado de sua terminagio fixa.

2. Te chamadas viel

21 A quo = da CVMdve

A CVMével é o Gnico operador presente no mercado de terminagio de chamadas na sua
rede.

De igual forma, a quota de mercado da CVMdvel no mercado de terminag@io de chamadas
na sua rede € de 100%.

Por esse facto, nenhum operador terceiro pode fornecer tal desempenho no seu lugar.

Sendo assim, a CVMovel ocupa uma posi¢io dominante nesse mercado.

O mesmo raciocinio utilizado no mercado de terminaglio de chamadas na rede fixa é
utilizado para analisar a existéncia de um contrapoder na terminagfio mével.

No caso da terminacio de chamadas na rede da CVMdvel, a auséncia de um curntapnde:r
por parte dos outros operadores que compram a terminagiio da CVMébvel é amdu mais
ewdeme 5
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Efectivamente, as chamadas para a rede da CVMavel representam 18% das chamadas
originadas na CV Telecom e mais de 45% na T+.

Figura 2: Quota das chamadas para a rede da CVMével nas chamadas dos assinantes

da CVTelecom e da T+
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Nenhum dos dois operadores allernativos estd em condigdes de exercer qualquer tipo de
contrapoder face & CVMdvel, no que diz respeito & importincia que representa para 0s
mesmos o trafego para a rede da CVMdvel.
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3. Te 0 na rede d
3.1. ta de me T+

A T+ ¢ o Ginico operador presente no mercado terminagio de chamadas na sua rede.

De igual forma, a quota de mercado da T+ no mercado de terminagio de chamadas na sua
rede ¢ de 100%.
Efectivamente, nenhum operador terceiro pode fornecer tal desempenho no seu lugar.

Emna:musdaqmmdemmﬂu,aﬂmupamupmiﬁnﬁuuﬁmm:mmemdnd:
terminagfio na sua rede.

Utiliza-se o mesmo raciocinio que foi utilizado para analisar a cxisténcia de um
contrapoder no mercado da terminagfo fixa.

Ao contrario dos dois casos anteriores, no caso da T+ a situagiio ¢ muito diferente, o que é
facilmente explicado pela dimenséo da sua rede. o
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Figura 3: Quota das chamadas para a T+ nas chamadas dos assinamtes da

CV¥Telecom e da CVMovel
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As chamadas que levam 4 compra de terminagio de chamadas na rede da T+ representam
menos de 1% em termos de volume de trifego para os dois outros operadores. Esies
poderiam, por conseguinte, sem grande desagrado para os seus assinantes, recusar comprar
terminaghes de chamada a T+.

Ao contrario dos dois outros operadores ja referidos, a posiciio da T+ nfo lhe permite estar
em condighes de recusar a recepgiio de chamadas provenientes de outras redes mesmo que
financeiramente The seja desfavoravel, conforme evidencia a figura n”3.

A CVTelecom e a CVMdvel estio, como tal, em condigdes de exercer um contrapoder em
relagio 4 T+, impedindo-a efectivamente de actuar independentemente dos seus
compradores.

A T+ neste momento ndo exerce PMS no mercado de terminagio mével individual.
Contudo, a ANAC reserva-se no direito de rever a sua posiclo, em fungdo da evolugio do
mercado das comunicagies moveis.

4, Trinsito na rede fixa

A prestacio de servigo de trinsito é uma componente da oferta de referéncia de
interligagio (ORI) da CVTelecom, sendo este o tnico operador que propde uma oferta de
triinsito, razdo pela qual a ANAC considera este mercado relevante.

O mesmo raciocinio aplica-se ao mercado de trinsito fixo na rede da CVTelecom, que €
igualmente considerada como OPMS no mercado de trinsito na sua rede fixa.
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Ma identificagio do mercado de linhas alugadas inter-ilhas como relevante, a ANAC
conslatou que neste mercado a CVTelecom ¢ a Gnica com capacidade de fazer uma oferta
comercial direccionada aos outros operadores que, embora tenham ou possam ler
capacidade de transmissfio para uso proprio, nio estio em condigbes de fazer ofertas
comerciais.

Por esse motivo, a CVTelecom ocupa uma posigio dominante no mercado de das linhas
alugadas inter-ilhas.

5.2.

Dimens3o global da empresa | 5im A CvTelecom, & escala nacional, ¢ uma empresa
importante.

Controlo da infra-estruturs Sim A CWTelecom displie de uma infra-estrutura Gnica, dificil de
duplicar pela concorméncia,

| Falta ou fraca presenca de AT Os outros operadores niio dispfem de contrapoderes reais,
um contrapoder dos na medida em gue apenas a CvTelecom estd em condigdes
compradares de Ihes fornecer capacidades para tal,

Acesso ao mercado de Sim Por pertencer a um grupo com PMS, a CvTelecom dispde o

capitais priori de um acesso facilitado aos mercados de capitais,
comparativamente & concorméncia.

Economias de escala Sim 8 CvTelecom benefidia de economdas de escala
importantes, devido a0 alcance da  sua  rede
comparativamente i concorréncia.

AusEncia e potencial | Sim Meste momento, € num futuro prdximo, a CvTelecom & e

cancnrrncia continuard a ser o dnlco operador gue estd em condicBes
de oferecer servipos de linhas alugadas a  outros
operadores.

A CVTelecom em relaglio aos diferentes critérios acima apontados estd em condigbes de
comportar-se de maneira independente no mercado de linhas alugadas inter-ilhas.

£.3. vali dai i barreiras 4 en
5.3.1. Barreiras estruturais

Dotada de uma infra-estrutura essencial, dificil de duplicar pela concorréncia, a
CVTelecom beneficia de barreiras estruturais significativas 4 entrada.

N\,
v M
|3f.;}%/%

.l.

5.3.2. Barreiras juridicas ou regulamentares
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MNio existem quaisquer barreiras juridicas ou regulamentares.

A CVTelecom ocupa uma posigio de dominio no mercado de linhas alugadas inter-ilha, o
gue lhe permite agir de forma independente dos seus clientes. Este aspecto, aliade &
exisiénecia de barreiras estruturais 4 entrada, faz com que a CVTelecom seja considerada
como OPMS no mercado de linhas alugadas inter-ilha.

6. Identificacio dos OFMS no [ intra-ilha

A ANAC, na analise efectuada para identificar os mercados relevantes, observou que neste
mercado, a CVTelecom € a {mica que estd em condigbes de ter uma oferta comercial
direccionada aos outros operadores e estes dltimos, ainda que dispondo ou podendo dispor
de capacidade de transmissfo, nfo estio em condigbes de o comercializar.

Por esse motivo, a CVTelecom ocupa uma posiciio dominante no mercado de linhas
alugadas intra-ilha.

6.2. Capacidade da CVTelecom para actuar de maneira independente no mercado de

linhas alugadas_intra-ilha

Dimensio global da empresa | Sim A& OvTelecom, & escala nacional, & uma empresa importante

Controlo da infra-estrutura Sim A QuTelecom dispbe de uma infra-estrutura  muito
especifica, dificil de duplicar pela concorréndcia,

Falta ou fraca presenca de Sirm 0% outros operadores ndo dispbem de contrapoderes reais,

um contrapoder dos na medida em que apenas a CvTelecom estd em condigbes

compradores de lhes fornecer capacidades para tal. O dnico diente a
dispor de algum contrapoder seria a NOSI.

Acesso ao mercado de Sim Por pertencer @ um grupo com PMS, a OvTelecom disple o

capitais priori de um acesso faclitado aos mercados de capitais,
comparativamente b concorréncia.

Economias de escala Sirm A CVTelecom beneficia de economias de  escala

importantes, devido a0 alcance da sua  rede
comparativamente & concorréncia.

Economias de gama Sim A CWTelecom esta em condighes de oferecer Uuma gama
diversificada de linhas alugadas, tanto em termos de
capacidade como de ligagSo.

Auséncia de  potencial Sim Meste momento, e num futuro prdsime, a OvTelecom & e
concorréncia continuard a ser o Unico operador que esta em condigbes
de oferecer servipps de linhas alugadas a outros
operadores,
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CV Telecom em relagio aos diferentes eritérios estd em condigfes de comportar-se de
maneira independente no mercado de linhas alugadas intra-ilha.

6.3.1 Barreiras estruturais

Dotada de uma infra-estrutura essencial, dificil de duplicar pela concorréncia, a
CVTelecom beneficia de barreiras estruturais significativas 4 entrada.

63.2

Nio existem quaisquer barreiras juridicas ou regulamentares.

A CVTelecom ocupa uma posiglio de dominio no mercado de linhas alugadas intra-ilha,
comportando de maneira independente em relagio aos seus concorrentes e seus clientes.
Este aspecto, aliado # existéncia de barreiras estruturais & entrada, faz com que a
CVTelecom seja considerada como OPMS no mercado de linhas alugadas intra-ilha.

A tinica forma de acesso aos circuitos internacionais, com excepglio de VSAT ¢ através do
cabo submarino Atlantis 2. O acesso a este cabo pode ser feito apenas através das infra-
estruturas da CVTelecom, que o coloca numa posigio de monopdlio de facto no mercado
de linhas alugadas internacionais.

Assim, a CVTelecom tem uma posigio dominante no mercado de linhas alugadas
internacionais.

Dimensdo global da empresa | Sim A CVTelecom, & escala de Cabo Verde, ¢ uma empresa

importamnte.

Controbo da infra-estruiura Lim A C¥Telecom dispde de uma infra-estrutura dnica, dificil de
coplar pela concorméncia,

vy =

Falta pu fraca presenca de um | Sim (s putros operadores ndo dispiem de contrapoderes reais, na
contrapoder dos compradores medida em que apenas a CVTelecom estd em condighes de
Ihes fomecer capacidades para tal. A dnica aliernativa
possivel para os outros operadores ¢ passar por terminais

V5at que ndo permitem a mesma qualidade de servigo (por
0 i
|

4
|

e
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exemplo; problema do tempo de espera para um ISP que
deseja oferecer VolP) ¢ colocam sobretudo os Mb de largura
de banda a um prego muite superior a0 que poderia ser
esperado por um operador para um acesso por cabo,

Acesso ap mercado de Sim Por pertencer & um grupo com PMS, a CVTelecom displic a
capitdis priovi de um acesso facilitndo aos mercados de capitais,
comparativamente  concorméncia.

L o im——

Economias de escala Sim A CVTelecom beneficia de economias de  escala

importantes, pelo facto de pertencer ao Grupo Portugal
Telecom.

Awséncia  de  potencial | Sim Meste momento, & num fiuluro proximo, a CVTelecom ¢ e
cimcorrncia continuard a ser o nico operador que estd em condighes de
oferecer servigns de linhas alugadas intermacionais a outros
operadores,

Barreiras & expansio Zim Por causa do seu monopolio efective, a OV Telecom estd em
condiches de reprimir o desenvolvimento do mercado de
handa larga, porque o custo de acesso 4 largura de banda
internacional € muito elevado,

=

CV Telecom em relagio aos diferentes critérios estd em condiges de comportar-se de
maneira independente no mercado de linhas alugadas internacionais.

7.3. Avaliaciiodai ia de barreiras &

7.3.1. Barrciras estruturais

Dotada de uma infra-estrutura essencial, dificil de copiar pela concorréncia, a CVTelecom
beneficia de barreiras estruturais significativas a entrada,

7.3.2. Bamreiras juridicas ou regulamentares
Mo existem quaisquer barreiras juridicas ou regulamentares.

A CVTelecom ocupa uma posicio de dominio no mercado de linhas alugadas
internacionais, o que lhe permite actuar de maneira independente dos seus clientes. Este
aspecto, aliado & existéncia de barreiras estruturais, faz com que a CVTelecom seja
considerada como OPMS no mercado de linhas alugadas internacionais.

8. Identi PMS no mercado de imento de acesso #

Conforme detalhado na andlise do mercado de fornecimento de acesso 4 banda larga, este
mercado ¢ actualmente um mercado ficticio. A CVTelecom € o Gnico operador que detém
infra-estruturas essenciais necessdrias ao fornecimento grossista de acesso DSL e ocupa,

por conseguinte, uma posigiio dominante. )
™
{ 1/? \\.

16



ANAC

Dotada de uma infra-estrutura essencial dificil de copiar, a médio prazo, pela concorréncia
¢ estando em condigdes para actuar de forma independente da concorréncia que nfo disple
de qualquer contrapoder, considera-se que a CVTelecom € um OPMS no mercado de
formecimento grossista de acesso a banda larga.

q. Identificacio dos O reado do fornecimento des ado
a0 lacete local

Conforme detalhado na andlise do mercado de fornecimento de acesso desagregado ao
lacete local, este mercado € actualmente um mercado ficticio. A CVTelecom € o Unico
operador que detém infra-estruturas essenciais necessdrias ao fornecimento grossista de
acesso desagregado ao lacete local e ocupa, por conseguinte, uma posi¢io dominante.

Dotada de uma infra-estrutura essencial dificil de copiar, pela concorréncia ¢ estando em
condigies para actuar de maneira independente da concorréncia que ndo dispde de
qualquer contrapoder, comsidera-se que a CVTelecom ¢ um OPMS no mercado de
fornecimento grossista de acesso desagregado ao lacete local.

10. Identificacio dos OPMS m o de acesso A5 i turas
internacionais

Conforme detalhado na andlise do mercado de acesso as infra-estruturas internacionais. a
CVTelecom ¢ o tnico operador presente nesse mercado e ocupa, por conseguinte, uma
posigio dominante.

Dotada de uma infra-estrutura essencial dificil de copiar, a curto prazo, pela concorréncia e
estando em condigfies para actuar de maneira independente da concorréncia que ndo dispde
de gualquer contrapoder, considera-se que a CVTelecom ¢ um OPMS no mercado das
infra-estruturas internacionais.

PARTE C
ANALISE E IDENTIFICACAO DOS OPMS NOS MERCADOS DE RETALHO
RELEVANTES
1. Identi OFPMS no mercado de analigico

1.1. Quota de mercado dos operadores

O tinico operador de mercado presente no sector do acesso fixo analogico é a CVTelecom,
pelo que é detentora de 100% das quotas de mercado e domina este mercado.




