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Dimensdo global da empresa | Sim A CWTelecom & uma empresa importante que domina o
panorama das comunicagies electronicas em Cabo Verde

Controlo da infra-estrutura | Sim Controlo da infra-estrutura de acesso

Falta ou fraca presenga de | Sim Apesar da existéncia de duas associacdes de consumidaores,

L contrapoder dos estas ndo dispiem de reals contrapoderes

compragores

Economias de escala Sim Dada a sua posiclo de monopdlio de facto

Integracho vertical Sim & CvTelecom € uma empresa verticalmente integrada

Existéncia de uma rede de | Sim A& COvTelecom detém uma rede de distribuicio importante

distribuicio & venda de que & comum a todas as suas filiais

produtos e servipos bastante

desenvolvida

Auséncia de  potencial | Sim Actualmente, ndo existe nenhuma concorréncia. Dagul a 3

ConCorréncia anos, inclusive na eventualidade da implementacio da
desagregacdo do lacete local, 2 CWTelecom no se ird
deparar com uma verdadeira concorrencia

A CVTelecom estda em condiches de comportar-se de maneira independente no
mercado do acesso fixo.

1.3, aliach A i dAncia de barreiras 4 ¢

Como a CVTelecom detém infra-estrutura fixa necessdria para o fomecimento de acesso a
rede fixa, o custo de entrada para um eventual concorrente de duplicaglio da infra-estrutura
constitui uma barreira estrutural & entrada particularmente importante.

1.3.2.  Barreiras legais ou regulamentares
Mo existemn quaisquer barreiras juridicas ou regulamentares.

A CVTelecom ¢, de facto, detentora do monopdlio do mercado de acesso fixo analdgico,
tem a capacidade para actuar de maneira independente neste mercado que esta protegido por
barreiras estruturais & entrada. Por outro lado, a CVTelecom tem PMS no mercado de acesso
fixo analdgico.

2.  ldentificacio dos OPMS no mercado de acesso fixo digital : ! ..-'F"'.
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de mercado dos operadores

O dnico operador de mercado presenie no mercado de acesso five digital é 3 CVTelecom, que detém
100% das quotas de mercado e doming o respective mereado. O tamanho deste mercado (limitado aos
acessos RDMS) € bastante reduzido.

Figurs 4: Mémera de linhas da CVTelecom em 3101209

B
analigico: 67,142
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Fante: C¥Telecom
2.2, Capacidade da CVTelecom para actuar de maneira independente
Tamanho global da empresa | Sim A OWTelecom € uma empresa importante que doming o
panorama das telecomunicacdes em Cabo Verde
Controbo da infra-estrutura Sim | controlo da infra-estrutura de acesso
Falta ou fraca presenca de Sim Apesar da existéncia de duas associaches de consumidaores,
L contrapoder das estas ndo dispiermn de reals contrapoderss
compradores
Diversificac3o dos | Sim A DvTelecom propde umna gama diversificada
produtos/servipos
Economias de escala Sirm Dada a sua posicio de monopdlio de facto
Integracio vertical Sim | ACvTelecom & uma empresa verticalmente integrada
Existéncia de uma rede de | Sim & OWTelecom detém uma rede de distribuicio importante
distribuicio e wvenda de que & comum a todas as suas fillais
produtos e servigos bastante
desenvohida
Auséncia  de  potendial | Sim 2 Actualmente, nenhuma concorréncia,

COnCOrrancia

=
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A CVTelecom esitd em condighes de comportar-se de manecira independente no
mercado de acesso fixo numérico

2.3.  Aval da im incia de barreiras 4 entrada

2.3.1. Barreiras estruturais

Como a CVTelecom detém infra-estrutura fixa necessdria para o fornecimento de acesso 4
rede fixa, o custo de duplicagio de infra-estrutura para um eventual concorrente constitui
uma barreira estrutural & entrada particularmente importante.

2.3.2. Barreiras legais ou repulamentares
Mo existem quaisquer barreiras juridicas ou regulamentares.

A CVTelecom €, de facto, detentora do monopdlio do mercado de acesso fixo analdgico.

tem a capacidade de actuar de maneira independente neste mercado, que esta protegido por
barreiras estruturais 4 entrada. Por outro lado, a CVTelecom tem PMS no mercado de acesso
fixo digital.

Todavia, tendo em conta o tamanho do mercado e da sua evolug3io, uma regulacio
especifica ex-anfe do mercado de acesso fixo digital ndio parece impor-se como uma

prioridade.
3. Identificaglio dos OPMS no _mercado das comunicaches de voz Mxas locais ¢
fomal

3.1. Quota de mercado dos operadores

O dnico operador de mercado presente no ramo das comunicagdes voz fixas locais ¢
nacionais € a CVTelecom, que detém portanto 100% das quotas de mercado e domina o
respectivo mercado.

( ‘I,/ \
U
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Figura 5: Evolugiio dos trifegos local e nacional e dos lucros associados

o +—
Mihorm de mmutos

— LLorot - ool

I. e —— _. —_—— . — . =@
08 Hor Fnon =0og"

500 D
+ S0 DO
L 400 pony
| 2m00m
| 250 000
| 200 000
| 150000
1 100 bon
! 50000

Wilhasres da ECV

Larwog « rapure Trifepe ool w  Tilfedo Aol

*Estimaliva das receitzs para DMK com base nes receitas do 1* semesire de 2008 Fomde; AMAC, CYT

3.2. Capacidade da CVTelecom para actuar de maneira independente

Tamanho global da empresa | Sim A CvTelecom & uma empresa importante gque domina o
panorama das comunicagbes electrdnicas em Cabo Verde

Controlo da infra-estrutura Sim Controlo da infra-estrutura de acesso e de transporte

Falta ou fraca presenca de | Sim Apesar da existéncia de duas associaghes de consumidores,

um contrapoder dos estas ndo dispdem de reals contrapoderes

compradores

Diversificacdo dos | Sim A OVTelecom propde uma gama diversificada

produtos/servicos

Economias de escala Sim Dada & sua posiclia de monopdlio de facto

Integragio vertical Sim A CWTelecom & uma empresa verticalmente integrada

Existéncia de uma rede de | Sim A CuTelecom detém uma rede de distribuico importante

distribuicio e wvenda de que & comum a todas as suas filials

produtos e semvigos bastanbe

desenvaolvida

Ausincla  de  potencial | Sim Actualmente, nenhuma concorréncia.

concorméncla

A CVTelecom estd em condiges de se comportar de maneira independente no mercado de
comunicagies locais ¢ nacionais.
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Como a CVTelecom detém infra-estrutura fixa necessiria para o fomecimento das
comunicagbes locais e nacionais, o custo de duplicagiio de infra-estrutura para um eventual
concorrente constitui uma barreira estrutural 4 entrada particularmente importante.

3.3.2. Barreiras legais ou regulamentares

Mo existem quaisquer barreiras juridicas ou regulamentares.

A CVTelecom &, de facto, detentora do monopdlio do mercado das comunicagdes locais e
nacionais, tem a capacidade de actuar de maneira independente neste mercado que, além do
mais, estd protegido por barreiras estruturais 4 entrada. Por outro lado, a CVTelecom é
declarada como OPMS no mercado das comunicages locais ¢ nacionais.

A ANAC podera rever a sua posighio conforme o disposto no n.® 5 do art. 56.° do Decreto—
Legislativo n.® 7/2003, caso se verifique uma evolugdio significativa que altera a andlise.

4. Identificacio dos OPMS no mercado internacional de comunicaches

4.1. Quota de mercado dos operadores

Estio presentes trés operadores neste mercado das comunicagles inlernacionais: a
CVTelecom, a CVMovel e a T+.

Figura 6: Evolugio dos trafegos internacionais
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Figura 7: Quota de mercado dos operadores com base no trifego internacional de

saida (acumulado de 2009) ¢ nas receitas (do primeiro semestre de 2009)

Trifego anual Receites 1° semestre de 2009
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Quer em termos de volume de trafego, quer de receitas, a CVTelecom domina largamente o
mercado com, respectivamente, 58% dos trafegos e 73% da receita gerada pelo trafego
internacional de saida.

A CVMovel representa 32% dos trifegos para o estrangeiro mas conta com apenas 1 7% das
receitas associadas.

A T+ representa 10% dos trifegos para o estrangeiro ¢ igual percentagem das receitas
associadas ao trafego internacional.

Tabela 1: Posicionamento dos operadores no mercado das comunicagies internacionais

T+ v +

Em termos de quota de mercado ¢ tendo em conta os critérios considerados, apenas a
CVTelecom pode ser declarada dominante no mercado das comumcagies internacionas.

55
U




‘ Dimensdo giobal da empresa Sim A CWTelecom, & escala de Cabo Verde, & uma empresa

importante que doming o panorama das comunicagbes
electronicas

Controlo da infra-estrutura Hio

Avangos ou  superioridade | M3o

tecnoldgicos

Falta ou fraca presenca de um | Sim Apesar da existéncia de uma associaciio de consumidores, esta

contrapoder dos compradores ndo dispde de reais contrapoderes

Acesso  aos mercados  de

capitais

Diversificagdo dos | Slim A OvTelecom tem uma oferta de cartSes pré-pagos que lhe

produtos/servigos permite efectuar promocfies em condiches bastante atraentes
no mercado de comunicagies fixas a nivel internacional

Economias de escala Mao

Economias de gama

Inbegragio vertical Sim A CWTelecom é uma empresa verticalmente integrada

Existéncia de wma rede de | Nio A CVTelecom detém uma rede de distribuicio e de venda

distribuicio e wenda de importante, a qual neste caso particular, também beneficia a

produtos & servigos bastante CWikdvel, operadora concorrente neste mercado

desenvolvida

Ausncia chi potencial | Nao

concoMréncia

A CVTelecom em relagfio aos diferentes critérios nfio estd em condigdes de comportar-se de
maneira independente no mercado das comunicagies internacionais.

Todos os operadores implementaram a sua rede e tém condigfes para propor ofertas de

comunicagdes internacionais.
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4.3.2. Barreiras legais ou regulamentares

N&o existem quaisquer barreiras juridicas ou regulamentares.

Apesar da sua posi¢io de dominio em termos de quota de mercado, a CVTelecom nio estd
em condigbes de actuar de maneira independente face aos seus concorrentes. Além do mais,
a auséncia de barreiras 4 entrada no mercado ndo justifica a implementagio de uma
regulacio ex-amte do respectivo mercado das comunicagdes internacionais.

5. ldentificacio dos OPF n icos de telefonia de voz movel

5.1. A quota de mercado dos operadores

Estio presentes dois operadores no mercado das comunicagbes de voz movel: CVMovel e

T+.

Figura 8: Evolugdio de trifegos méveis on net e off net
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Pelo facto da T+ ter iniciado a sua actividade comercial no altimo trimestre de 2007, a
evolugio de trifegos estd lipada 4 extensfio da base de seus assinantes.

Contudo, pode-se observar uma desaceleragBo do crescimento a partir do 3° trimestre de
2009, que, ao que tudo indica, corresponde ao nivel de saturagfio alcangado pela T+.

Comparando a respectiva evolugio de triafegos 4 das bases de assinantes, regista-se
efectivamente uma redugfo do mimero de clientes depois de um pico a.tmg,ldn no 3°

trimestre de 2009, III.-
% 1
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Figura 9: Evolugiio das bases de clientes
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A ANAC terd, portanto, por base os valores do 3° trimestre de 2009 para estudar as quolas
de mercado de cada operador, em termos de trafego e de receitas.

Figura 10: Respectiva quota de mercado dos operadores
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Seja em termos de volume de trafego, seja de receitas, a CVMdvel domina largamente o
mercado com designadamente 91% de trifegos e 83% dos resultados gerados pelo trafego
das comunicagies moveis nacionais.
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Tabela 2: Posicionamento dos operadores no mercado de comunicagio de voz movel

T+ A

Em termos de quota de mercado e tendo em conta os critérios considerados, a CVMavel é a
tnica a que possui uma posi¢io dominante no mercado das comunicagfes mdveis nacionais.

Dimensdo global da empresa | Sim A Cvidvel, & escala de Cabo Verde, € uma empresa
importante que domina o panorama das comunicagbes
electranicas

Controlo da infra-estrutura Ko

Avangos  ou  superioridade | Mo

tecnolagicos

Falta ou fraca presenca de | Sim Apesar da existéncia de duas associaches de consumidores,

um contrapoder dos estas nio dispbem de reaks contrapoderes

compradores

Acesso @os  mercados de | Sim Por pertencer 3 um grupa com PMS, a COVMdvel dispde, a

capitais partida, de um acesso facilitado aos mercados de capitais
comparado com o 5eu concorrente

Diversificagdo dos | Mo

produtos/senicos

Economias de escala Sim Tendo em conta a sua base de cientes associada & sua
anterioridade no mercado, a Cvkowel “amortece” as suas
infra-estruturas num nomero bem superior de clientes

Economias de gama

Integracio vertical 5

Existéncia de uma rede de | Sim A DVMdvel pode apoiar-se na sud propria rede para aldm de

distribuicio e de wvenda beneficiar da rede comum explorada pela OvTelecom

bastante desenvobldidas

Auséncia  de  potencial | Nio

COMCOMEnca

Barreiras & expansio S Abuso do efeito de clubg

LS 'ﬁ'\.“‘
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A CVMovel em relagio aos diferentes critérios estd em condigies de comportar-se de
maneira independente no mercado das comunicagies maveis nacionais

A capacidade da CVMovel para impedir a expanso da concorréncia, agindo
independentemente desta ¢ dos clientes € ilustrada pela andlise do peso que representa o seu
trifego on net no trifego nacional movel (26% em termos de trafego e 95% em termos de
receitas).

Figura 11: Quota do trifego on netf no irifego mével de cada operador no 3° trimestre
de 2009
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Dieste modo, a CVMovel realiza mais de 95% das suas receitas no trafego on net, o qual, por A
si $0, representa mais de 95% do tréifego dos seus clientes. Por conseguinte, a CVMdvel estd
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em condigbes de actuar independentemente da concorréncia e dos scus clientes, sem que tal
afecte as suas estruturas de trafego e de receitas.

3.3, Avaliacio da im ia de barreiras 4 e

5.3.1. Barreiras estruturais

Todos os operadores implementaram a sua rede ¢ estfio na mesma posigio de oferecerem as
mesmas ofertas.

53.2. Barreiras juridicas ou regulamentares
Nio existem quaisquer barreiras juridicas ou regulamentares.

A CVMovel ocupa uma posigio de dominio no mercado das comunicagfes maveis, o que
lhe permite actuar de maneira independente da concorréncia e dos seus clientes. No entanto,
a inexisténcia de barreiras 4 entrada nesse mercado nfio justifica a necessidade, no momento,
de imposigio de obrigagfes especificas ao operador com PMS. Apesar da auséncia de
barreiras 4 entrada, a implementacio de uma regulagiio ex anfe no mercado de comunicagbes
mdveis nacionais parece ser necessdria para permitir o desenvolvimento da concorréncia, se
as medidas tomadas nos mercados relacionados ndo se mostrarem suficientes.

6.1. Quota de mercado dos operadores

Estdio presentes vérios operadores nesse mercado. Os trés principais sfio: CVMultimédia,
CVWifi e Cabocom.

Figura 12: Namero de assinantes de servigos de banda larga
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Figura 13: Quota de mercado dos operadores presentes no mercado de banda larga
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Na auséncia de informages sobre 0 volume de negocios da CVMultimédia, € impossivel
levar a cabo a comparagiio nesse indicador. As receitas da CVMultimédia representam uma
quota equivalente aquela observada em termos de assinantes.

Tabela 3: Posicionamento dos operaderes no mercado de banda larga

A CVMultimédia aparece, assim, como “ultra-dominante™ no mercado de acesso 4 banda
larga.
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6.2, Capacidade da CVMultimédia para actuar de maneira independente no mercado de

banda larga

Dimensio global da empresa | Sim A DVMultimedia ¢ uma empresa importante gue domina o
panorama da Intermet em Cabo Verde.

Controdo da infra-estrutura Sirm Por pertencer a0 grupo CvTelecom, a CVMultimédia dispde
de um acesto privilegiado ao lacete local,

Avangos ou superioridade Mao

tecnoligicos

Falta ou a fraca presenca de Sim Apesar da existéncla de duas assoclaches de consumidores,

um contrapoder dos estas ndo dispiem de reais contrapoderas.

compradores

Acesso a0s mercados de Simn Por pertencer a um grupo com PMS, a CviNultimédia

capitais dispe, 3 partida, de um acesso facilitado aos mercados de
capitais, comparativamente b concorréncia,

Diversificacio de Simi A DVMultimédia aproveita o facto de pertencer ao grupo

produtos/servigos CWTelecom para fazer ofertas bundles [conjuntas),

Economias de escala Sim Sim, comparativamente a concorréncia, a CWMultimédia
beneficia de economias de escala.

Economias de gama

Integracio vertical Mo

Exisbéncia de uma rede de | Sim A CVMultimédia pode apoiar-se na rede da €V Telecom.

distribuicio & de wvenda

bastante desenvolvida

Auséncia de  potencial | Nio

concorréncla

Barreiras a expansdo Sim CWnultimédia, por causa da sua politica tarifiria, dificulta a

expansio do mercado.

A CVMultimédia, em relaglio aos diferentes critérios, estd em condigies de comportar-se de
manetra independente no mercado de banda larga.

Na Europa, tal como no resto do mundo, o desenvolvimento macigo de banda larga foi
permitido pela generalizagio das ofertas de acesso ilimitado, independentemente do trafego

do utilizador. Por impor ofertas sem prego fixo, pode considerar-se que a CVMultimédia
coloca entraves ao desenvolvimento do mercado.
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6.3. Avaliacio da importincia de barreiras a entrada

6.3.1. Barreiras estruturais

Ma auséncia de oferta separada, a CVMultimédia € a dnica a ter acesso a infra-estrutura de
acesso (lacete local), o que lhe permite cobrir todo o territdrio. A concorréncia desenvolveu
infra-estruturas altemativas sem fios, mas que nio permitem cobrir todo o termitério. Por
conseguinte, hd uma barreira 4 entrada no mercado de banda larga dominado pela
CVMultimédia.

6.3.2. Barreiras juridicas ou regulamentares

A auséncia da oferta separada ou da oferta grossista do tipo “bitstream ", aliada 4 auséncia
de licencas de dados moveis de terceira ou guarta geragdo, constitui uma barreira
regulamentar 4 entrada efou ao desenvolvimento de concorréncia no mercado de banda
larga.

A CVMultimédia ocupa uma posi¢lio de dominio no mercado de banda larga, o que lhe
permite actuar de maneira independente face & concorréneia ¢ aos scus clientes. Este
aspecto, aliado a existéncia de barreiras & entrada, tanto a nivel estrutural como
regulamentar, faz com que a CVMultimédia seja considerada como OPMS no mercado de
banda larga.

7. inhas fis g
7.1, uota de dos operadores

MNesse mercado, apenas a CVTelecom estd em condighes de ter uma oferta comercial
direccionada para as empresas.

Em consequéncia, a CVTelecom ocupa uma posigio de dominio no mercado de linhas
alugadas 4s empresas.
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72. Capacidade da CVTelecom para actuar de maneira independente no mercado de

PGy

Dimensio global da empresa | Sim ‘ht‘u’l’ele:mmhes:ﬂa de Cabo Verde, & uma empresa

impartante.

Contredo da infra-estrutura Shm A CWTelecom dispBe de wma infra-estrutura muito
especifica, dificil de copiar pela concorréncia.

Ayvangos ou superioridade Mao

tecnoldgicos

Falta ou fraca presenga de Sim 0% compradores nio dispdem de contrapoderes reais, na

urmn contrapoder dos medida em gue apenas a CVTelecom esta em condigBes de

compradores Ihes formecer capacidades para tal,

0 acesso aos mercados de Sim Por pertencer a um grupo com PMS, a CWTelecom dispde o

capitals priori de um acesso facilitado aos mercados de capitais,
comparativamente a concorréncia,

Diversificacio de Sim

produtos/servicos

Economias de escala Sim A CWTelecom beneficia de economias de escala importantes,
devido ao alcance da sua rede.

Economias de gama Sim A CvTelecom estd em condigles de oferecer uma gama
diversificada de linhas alugadas, tanto em termos de
capacidade como de ligac3o.

Integragdo vertical Sim Sendo um operador verticalmente integrado, a CvTelecom
estd em condigdes de tirar proveito dessa posicio.

Existéncia de uma rede de | Sim

distribuicio e de wvenda

bastante desenvolvida

Auséncia de potencial | Sim Meste momento, & num futuro proximo, a CvTelecom & &

CONCOrTEnCa continuarad a ser o Unico operador gue dispie de condigles
para oferecer servigos de linhas alugadas a empresas.

Barreiras 3 expansdo Mo

relevante

A CVTelecom, em relagiio aos diferentes critérios, estd em condigies de comportar-se de
maneira independente no mercado de linhas alugadas 4s empresas.

7.3, Avwaliacio da importinci

731,

Barrei .

"j_
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Dotada de uma infra-estrutura essencial e dificil de copiar pela concorréncia, a CVTelecom
beneficia de barreiras estruturais substanciais 4 entrada.

7.3.2. Barreiras juridicas ou regulamentares
Niio existern quaisquer barreiras juridicas ou regulamentares,

A CVTelecom ocupa uma posigio de dominio no mercado de linhas alugadas és empresas, o
que lhe permite actuar de maneira independente em relagio aos seus clientes. Este aspecto,
aliado & existéncia de barreiras estruturais 3 entrada, faz com que a CVTelecom seja
considerada como OPMS no mercado de linhas alugadas &s empresas.
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