 ANAC

Agéncia Nacional das Comunicagoes

Conselho de Administracao

Deliberagio N.° 02/CA/2012
de 20 de Margo de 2012

Aprova o Projecto-Piloto de Fibra Optica nas residéncias (FTTH), da CVTelecom

I. Antecedentes

Em 10 de Novembro de 2010 a Agéncia Nacional das Comunicagdes - ANAC, ao tomar
conhecimento de que a CVTelecom pretendia implementar um projecto de fibra Optica nas
residéncias, enderegou uma nota a3 mesma, onde solicitou a esta operadora um dossié completo
referente ao citado projecto (nota de Ref, 195/PCA-ANAC/10).

Em resposta ao pedido da ANAC, a CVTelecom enviou as informagdes constantes nos termos de
referéncia para o concurso que realizou sobre o fornecimento de redes de fibra optica relacionado
ao projecto-piloto de FTTH (carta da CVTelecom de Ref.169/CVT-/GCA/2010, de 16 de
Novembro de 2010).

A ANAC, apos analisar detalhadamente as informagdes recebidas pela CVTelecom, decidiu
suspender o projecto de FTTH, em nota de Ref.156/PC-ANAC/11, de 30 de Agosto de 2011,
enderecada aquela operadora, com base nos seguintes elementos:

a) A CVTelecom ndo enviou o projecto completo de fibra dptica a ANAC, conforme
solicitado;

b) Era necessario realizar uma analise mais aprofundada das condigdes de concorréncia que
poderiam vir a resultar no dmbito da realizagdo do projecto em referéncia;

¢) Ainda ndo se encontravam fixadas as obrigac¢des especificas que poderiam ser aplicadas aos
servigos ¢ redes de comunicagdes electronicas suportadas nas redes de fibra optica;

d) Cabe a8 ANAC emitir autorizagdo que descreva em detalhe os direitos em matéria de acesso
e interliga¢do e de instalacdo de recursos previstos na lei, de modo a facilitar o exercicio
destes direitos por parte dos operadores;

e) A CVTelecom néo solicitou a devida autorizagdo a ANAC para implementagdo de projecto-
piloto de fibra 6ptica.

Em 31 de Agosto de 2011, a CVTelecom remeteu para a ANAC uma nota de Ref.
099/CVT/GCA/2011, onde comprometeu-se em acatar a decisdo da Autoridade Reguladora de
suspender o projecto FTTH, mas realgou que este projecto advinha de contactos formais efectuados
com o Governo e que se enquadrava num conjunto de projectos estratégicos para o pais, com vista a
modernizagdo da infra-estrutura de telecomunicagdes. )
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Em 02 de Setembro de 2011, a CVTelecom remeteu uma outra nota a ANAC, contendo em anexo

um CD-ROM, no qual alega estarem inseridas todas as informagdes referentes ao projecto-piloto da
FTTH da CVTelecom.

Face a informagdo recebida e andlise de compatibilidade com projecto do regime juridico
ITED/ITUR a ANAC decidiu em conformidade, tendo em atengdo o enquadramento e
fundamentag@o que se seguem e considerando igualmente as melhores praticas a nivel internacional
existentes nesta matéria em matérias de Redes de Nova Geragdo (NGN).

II. Enquadramento

Um dos objectivos do estabelecimento do Contrato de Concessdo do Servigo Publico de
Telecomunicagdes assinado entre o Estado de Cabo Verde (Concedente) e a Empresa Cabo Verde
Telecom, SARL (Concessionaria) consiste precisamente no estabelecimento, gestdo e exploragdo
das infraestruturas de transporte e difusdo de sinal de telecomunicag¢des de difusdo, (alinea b) do
numero 1 da Clausula 2%).

O Contrato prevé como uma das obriga¢des genéricas da concessiondria, dotar Cabo Verde de um
servigo publico de telecomunicagdes que responda plenamente as necessidades do Estado, da
populagdo e das actividades econémicas em geral, devendo a rede de telecomunicagdes que lhe
serve de suporte incorporar sistemas da mais moderna tecnologia, alinea @) do n° 1 da Clausula 8°.

No que se refere as obrigagdes especificas no ambito das infra estruturas da rede basica e das
infraestruturas de transportes e difusdo, o Contrato em referéncia estipula que cabe a Concessionéria
desenvolver, qualitativa e quantitativamente, as infraestruturas da rede basica de telecomunicagdes,
de modo a assegurar os niveis de qualidade e dentro de pregos razodveis para suportar 0s custos
(todas as alineas dos n°s 1 e 2 do artigo 9°).

Ainda no tocante as obrigagdes especificas no ambito da prestagdo do servigo comutado de
transmissdo de dados, o Contrato de Concessdo obriga a Concessiondria a assegurar em condigdes
de igualdade e ndo discriminagdo, a prestacdo, ao publico em geral, de servigos de transmissdo de
dados por comutagdo de pacotes com caracteristicas técnicas harmonizadas em conformidade com
as recomendagdes aplicaveis, garantindo a sua interligagdo e interoperabilidade, sempre que
tecnicamente vidavel, com servigos de telecomunica¢des de uso publico prestados por outros
operadores, quando por estes solicitado e desde que se verifiquem as especificagdes técnicas de
acesso (alinea b) da Clausula 13%).

O preambulo do Decreto-Legislativo n® 7/2005, de 28 de Novembro, dispde que a liberdade de
oferta de redes e servi¢os de comunicagdes electronicas constitui um principio fundamental das
comunica¢bes e provoca uma alteragdo da situagdo existente relativa & rede basica de
telecomunicagdes que leva ao desaparecimento da proibi¢do de criar redes de telecomunicagdes.
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A ANAC, enquanto Autoridade Reguladora Nacional, na prossecugéo dos objectivos de regulacao,

deve encorajar a realizagdo de investimentos eficientes em infra-estruturas e a promogdo da
inovacdo (alinea ¢) do n° 2 do artigo 5° do Decreto - Legislativo n. 7/2005).

O mesmo Decreto - Legislativo permite a livre circula¢@o, colocag¢@o no mercade e colocagdo em
servico no territorio nacional dos equipamentos de radio e equipamentos terminais de
telecomunicagdes e o regime de instalagdo de infra-estruturas de telecomunicag¢des em edificios,
previsto na lei (alineas @) e b) do n® 2 do artigo 2°).

Para garantir a liberdade de oferta de redes ¢ servigos de comunicagdes electronicas, o Decreto -
Legislativo antes referido, atribui a Concessiondria do servigo publico de telecomunicagdes o dever
de disponibilizar, por acordo, as empresas que oferecem redes e serviges de comunicagdes
electronicas acessiveis ao publico o acesso a condutas, postes, outras instalagdes e locais de que seja
proprietdria ou cuja gestdo lhe incumba, para instalagdo e manutengdo dos seus sistemas,
equipamentos e demais recursos, sendo certo que essa disponibiliza¢@o de acesso a condutas podera
ser mediante o pagamento de uma remuneragao (n 1 e 2 do artigo 24°).

O Decreto-Lei n° 31/2006, de 19 de Junho, que cria a Agéncia Nacional das Comunicagdes e aprova
os seus estatutos, confere a esta Autoridade Reguladora poderes para emitir as disposigdes
regulamentares que se mostrem necessarias ao exercicio das suas atribuigdes (artigo 4°).

A ANAC, através da Deliberagdo n® 01/CA/2011, de 2 de Fevereiro, que identifica os Operadores
com Poder de Mercado Significativo (OPMS) nos mercados relevantes no sector das comunicagdes
electronicas, determinou que a CVTelecom é OPMS em varios dos mercados de comunicagdes
electronicas, nomeadamente nos mercados de:

e Terminagdo de chamadas na rede fixa;

e Linhas alugadas inter-ilhas;

e Linhas alugadas intra-ilha;

¢ Fornecimento de acesso a banda larga;

e Fornecimento de oferta de acesso desagregado ao lacete local;
e Comunicagdo de voz fixa;

e Linhas alugadas as empresas.

A concretizagdo do projecto FTTH tera um impacto directo nos mercados acima mencionados.
II1.Fundamentag¢ido e Decisdao

Dentre os objectivos de regulacdo das comunicacdes electronicas a prosseguir pela ANAC.
destacam-se (i) a promog¢do da concorréncia na oferta de redes e servigos de comunicagdes
electronicas, de recursos e servigos conexos, com enfoque no encorajamento de investimentos
eficientes em infra-estruturas e promog¢ao da inovagdo e (ii) a defesa dos interesses dos cidadaos.
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A ANAC entende que a evolugdo para uma infra-estrutura de acesso baseada em Fibra Optica,
ainda que seja a titulo experimental, ¢ o caminho natural para proporcionar o desenvolvimento da
rede bésica concessionada a CVTelecom. Nesta perspectiva, o projecto apresentado vai nesse
sentido, ndo obstante o facto de cobrir apenas algumas zonas das cidades da Praia e do Mindelo,
com potencialidade economica.

Torna-se necessario acautelar que a exploragdo comercial dessa nova tecnologia seja orientada para
a promog¢do da concorréncia, incentivo ao investimento e a inovagéo em novas tecnologias, razio
pela qual a sua introdugdo deve ser planeada de forma cuidada e supervisionada pela Autoridade
Reguladora, a fim proporcionar o uso dessa tecnologia a outras operadoras interessadas € evitar a
duplicagdo de investimentos em infraestruturas num pais com recursos limitados, como € o caso de
Cabo Verde.

Da analise feita ao projecto, verifica-se que a infra-estrutura proposta pela CVTelecom apresenta ao
nivel do transporte caracteristicas de nova geragdo (NGN), o que assegura a sua facil expansio,
quer em termos de capacidade (nimero de casas e largura de banda), quer em termos de ser aberta a
suportar novos Servigos.

O projecto-piloto ndo cobre apenas o aspecto da infra-estrutura Optica, mas também os aspectos
relativos a servigos que irdo ser prestados com base nessa infra-estrutura, propondo os seguintes
servigos base:

e Internet (que podera ser implementado na infra-estrutura IP da CVMultimédia);

e Telefone (baseada em tecnologia VoIP);

e Televisdo IP (IP sera usado na integra de acordo com o servigo disponibilizado
actualmente, com a diferenga de ndo existir a limitagdo de 2 STB por cliente, dada a
muito maior largura de banda disponivel na fibra)

Além destes servigos basicos, sdo também propostos alguns servigos opcionais tais como:

e Televisdo (RF overlay) onde propdem a instalagdo de um HeadEnd de TV de forma a
disponibilizar em cada habitagdo um conjunto de 20 canais que devem ser fornecidos
pela CVTelecom/CVMultimédia, com Set-Top-Box proprietarias

e Video on Demand (VoD) que permite a visualizacdo de programas e filmes
previamente armazenados num servidor central ja existente.

O projecto-piloto de FTTH apresentado pela CVTelecom, da forma como se encontra, caracteriza-
se como um investimento tecnoldogico ja condicionado a prestagdo de servigos atrelados a
CVTelecom e a CVMultimédia.
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Isso coloca em causa a separagdo de negocios € leva a prestagdo de servigos de forma conjunta, e

consequentemente viola um dos principios essenciais da regulagdo, que ¢ a promogdo da
concorréncia, dando lugar a situagio de discriminagdo para com os outros operadores.

Dai a necessidade da ANAC em salvaguardar os aspectos atinentes a regulagdo de redes FTTH,
dentre as quais:

i.Promogédo da concorréncia;

ii.Promogéo da Inovagdo Tecnologica e dos seus servigos;
iii.Garantia da previsibilidade regulatoria;
iv.Utilizacdo eficiente de recursos.

Para o efeito, torna-se necessario adoptar as medidas que se seguem:

i.Promogao de ofertas grossistas
ii.Acesso aberto a qualquer conduta;
iii.Acesso aberto em todos os edificios;
iv.Simplificagdo de procedimentos para construgio;
v.Promogdo de acesso a areas de pouca densidade populacional;
vi.Garantia de condig¢des justas e de previsibilidade.

Sendo assim, o Conselho de Administra¢do, na sua reunido ordinaria de 20 de Marco de 2012, vem
no dmbito das suas atribui¢des ¢ competéncias previstas na lei, mais concretamente ao abrigo do
disposto nos artigos 9% 11°, b), i), j), 1); 21° b), ¢), d), e), todos do Decreto-Lei n® 31/2006,
conjugado com o disposto na alinea t) do 32° do mesmo diploma, decidir o seguinte:

1. Aprovar a execugdo do Projecto-piloto de fibra Optica nas residéncias (FTTH), mediante o
cumprimento das regras constantes em anexo e que fazem parte integrante da presente

Deliberagao.

2. A presente Deliberagdo entra imediatamente em vigor.

Praia, 20 de Margo de 2012

David Gomes Carlos Silva
Presidente Administrador A dministrador
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ANEXO

Regras a serem seguidas pela CVTelecom no Ambito do Projecto-Piloto de Fibra Optica nas
residéncias (FTTH)

I
Regras para Fibra Optica nos edificios ja construidos

1 - As alteragdes a efectuar nos edificios ja construidos devem obrigatoriamente poder suportar a
entrada e passagem de cablagem em fibra Optica de vérias empresas de comunicagdes
electrénicas e respectiva ligagdo a infra-estruturas de comunicagdes electronicas existentes,
devendo o primeiro operador a aceder ao edificio para instalar esse tipo de infra-estruturas
assegurar o seguinte:

a) A instalagdo de toda a coluna montante do edificio com capacidade adequada ao fornecimento
de servigos de comunicagdes electrénicas 4 totalidade do numero de fracgdes do edificio;

b) A existéncia de pontos de ligagdo de cliente que permitam a cada empresa de comunicagdes
electronicas efectuar a ligagdo a cada frac¢do por meios proprios, ligando-se a coluna montante;

¢) A partilha da infra-estrutura instalada, independentemente do tipo de estrutura de rede, por
outras empresas de comunicagdes electronicas que pretendam oferecer servigos de
comunicagoes electronicas baseados na tecnologia de fibra dptica.

2 - Para efeito do disposto na alinea ¢) do nimero anterior, o ponto de partilha deve ser localizado
no interior do edificio, dentro ou junto do repartidor geral do edificio.

3 - Se, por motivos técnicos, ndo for possivel observar o disposto no nimero anterior, as empresas
de comunicagdes electronicas devem encontrar uma solugdo alternativa, nomeadamente através
da localizagdo do ponto de partilha num outro local do edificio ou na entrada do edificio, na
caixa de acesso as infra-estruturas de comunicagdes electronicas, ou ainda através da utilizagdo
do ponto de partilha colectivo da urbanizagao.

4 - A partilha de infra-estruturas de comunicagdes electrénicas entre empresas de comunicagdes
electronicas ¢ efectuada em termos de reciprocidade e de acordo com os principios de
transparéncia, ndo discrimina¢fo e orientacdo para os custos, considerando nomeadamente o
incremento de custos incorridos pela empresa de comunicagdes electronicas na instalagdo de
uma infra-estrutura partilhavel, nos seguintes termos:

a) O primeiro operador a aceder ao edificio suporta integralmente o custo da construg¢do da
infra-estrutura, tal como definida nos numeros anteriores;
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b) O segundo operador a aceder ao edificio pode ligar-se a infra-estrutura desenvolvida pelo
primeiro pagando a este ultimo 50 % do custo por si incorrido ¢ os seguintes operadores

podem também ligar-se & mesma infra-estrutura suportando os custos na propor¢do que
lhes corresponder.

5 - A forma de calculo dos custos referidos no nimero anterior, a forma de pagamento entre
operadores, designadamente a responsabilidade pela gestdo do relacionamento entre os
operadores e os condominios, bem como todos os demais aspectos necessarios a concretizagdo
do disposto no presente ponto, sdo aprovados em conformidade com estipulado no regime
juridico ITED/ITUR.

11
Acesso aberto as infra-estruturas nos edificios

1 - Os proprietarios e as administragdes dos edificios estdo obrigados a garantir o acesso aberto, ndo
discriminatério e transparente das empresas de comunicagdes electronicas as infra-estruturas de
telecomunicag¢des, para efeitos de instalag@o, conservagao, reparagdo e alteragdo, sem prejuizo do
direito a reparagdo por eventuais prejuizos dai resultantes.

2 - O acesso as infra-estruturas de telecomunicagdes que integram as partes comuns dos edificios
nos termos do numero anterior ndo pode ser condicionado ao pagamento de qualquer
contrapartida financeira ou de outra natureza por parte dos proprietarios ou administragdes dos
edificios.

3 - Sdo proibidas e nulas as clausulas contratuais que prevejam a exclusividade de acesso as ITED
instaladas, sendo obrigatoriamente resolvidos ou reduzidos os contratos que hajam sido
celebrados em momento anterior ao da entrada em vigor do presente Decreto-Lei e que
contenham cldusulas de exclusividade no acesso as infra-estruturas.

4 - As empresas de comunicagdes electronicas que ja se encontrem a prestar servigos num
determinado edificio ndo podem, por qualquer modo, directa ou indirectamente, dificultar ou
impedir a utilizagdo das infra-estruturas por parte de outras empresas de comunicagdes
electronicas.

II1
Proibig¢io de utilizagio exclusiva das infra-estruturas adequadas ao alojamento de redes de
comunicagdes electronicas

Sdo proibidas e nulas as clausulas contratuais que prevejam a ocupagdo em exclusivo por uma
empresa de comunicagdes electronicas, das infra-estruturas adequadas ao alojamento de redes de
comunicag¢des electronicas.
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IV

Qualidade das instalacdes e dos materiais

A qualidade dos materiais a serem utilizados nas infra-estruturas de telecomunicagdes nos edificios
e urbanizagdes, bem como os trabalhos de instalagdo devem respeitar os requisitos minimos
definidos nos manuais a serem elaborados no ambito da regulamentagdo do regime juridico
ITED/ITUR.

\'%
Acesso desagregado a Fibra

O acesso desagregado a Fibra ou a regulagdo do acesso a fibras ndo iluminadas fica sujeito &
definigdo de politicas de regulagdo em matéria de acesso a redes de Nova geragao.




