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Agéncia Nacional das Comunicagoes

Conselho de Administracdo

Deliberacio n® 05/CA/2011
de 14 de Novembro

Fixa o preco de retalho das chamadas originadas na rede fixa da CVTeclecom para
a operadora Cabo TLC

I. Antecedentes

A Agéncia Nacional das Comunicagdes aprovou, por Deliberagdo do Conselho de
Administra¢io, em sua reunido ordinaria de 14 de Novembro de 2011, um sentido de
decisdo relativo a fixacio de prego de retalho das chamadas originadas na rede fixa da
CVTelecom para a operadora Cabo TLC, apos analise de uma proposta da CVTelecom.

O Sentido Provavel da Decisdo foi notificado aos interessados e foi-lhes concedido um

prazo para se pronunciarem sobre o assunto.
Os interessados notificados responderam dentro do prazo previamente estabelecido.

A anilise dos comentarios recebidos consta do relatorio da audiéncia prévia, anexo a
presente Deliberagdo, parte integrante ¢ que sera publicado no Site da ANAC.

I1. Enquadramento

Os pregos aplicdveis aos servigos de comunicagdes clectronicas acessiveis ao piblico
devem obedecer aos principios da igualdade, transparéncia e da néo discriminagdo, de
forma a quec o tarifario adoptado ndo se transforme numa barreira para 0
desenvolvimento da concorréncia nesse sector.

O Regulamento de VoIP determina que, na interligagdo entre prestadores de servigo

VolP (Voice over Internet Protocol) ¢ a RTPC (Rede Telefonica Publica Comutada),
devem ser mantidos os valores de terminagdo de chamadas nesta ultima.
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Na Oferta de Referéncia de Interligagio (ORI) da CVTelecom, aprovada pela
Deliberagdo da ANAC n°® 003/CA/2009, de 06 de Maio, encontra-se estipulada o prego
de terminagdo de chamadas, mas ndo ha previsao do prego da sua originagéo.
Sendo assim e, com o acordo do Operador de telefonia fixa, assumiu-se que o custo de
originagiio de uma chamada sera idéntico ao custo de terminag¢do na rede fixa.

As propostas tarifarias de retalho que a CVTelecom apresentou para a terminagdo de
chamadas na rede da Cabo TLC ndo foram aceites, uma vez que 0 custo unitario da
chamada fixo - mével que serviu de base de calculo incorpora uma quantidade de custos
comerciais, desproporcionais quando se esta a ftratar de um Operador com fraca
expressio em termos de quota de mercado, em que o trafego esperado é a partida,
reduzido, enquanto operador entrante no servi¢o de voz fixa.

O custo de terminag¢do em operadores méveis (ponderado) de 8$57 (Oito Escudos e
Cinquenta e Sete centavos) nao corresponde aos valores praticados em 2009, ano que
serve de base de calculo, das tarifas da CVTelecom apos certificagdo dos resultados do

modelo de custeio.

Ademais, o preco de retalho apresentado na proposta da CVTelecom continua a ser
muito superior ao pre¢o de uma chamada on-net interurbano, o que indicia a
necessidade de ajustamentos, por forma a favorecer a concorréncia no mercado.

[11. Fundamentagéio e decisdo

De acordo com o Decreto-Lei n° 31/2000, 19 de Junho, cabe a ANAC fixar os pregos
para os servigos de telefonia fixa no ambito do contrato de concessdo.

Uma vez atribuida a autorizagio ao novo operador CaboTLC ficou evidente a urgéncia
da ANAC estipular esse prego por forma a permitir a interoperabilidade entre as redes
dessas duas operadoras.

Entretanto a operadora Cabo TLC solicitou a intervencao da ANAC, para que esta
regule os pregos propostos pela CVTelecom para as chamadas originadas na sua rede e
destinadas a rede da Cabo TLC.

Dada a importincia desta matéria, a ANAC, aprovou um Sentido Provavel de Decisdo
relativo a fixacdo de prego de retalho das chamadas de rede fixa da CVTelecom para a
Cabo TLC, visando solucionar a questdo da interligagao entre as duas operadoras.
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Nas respostas a consulta prévia, a CVTelecom manifestou a sua discordancia em

relagdo ao constante no Sentido Provavel de Decisdo da ANAC, enquanto a operadora
Cabo TLC concordou com o constante no Sentido Provavel de Decisdo em referéncia.

A indicagdo de um preco razoavel e justo a pagar por uma chamada, tanto de originagdo
como de terminagdo, numa operadora das comunicagdes electronicas reveste-se de
extrema importéncia, tendo em conta que o prego desse servigo tem repercussdo directa
na promog¢io da concorréncia, na melhoria da prestagdo de servi¢o, na defesa dos
interesses dos consumidores e no desenvolvimento das tecnologias de informagéo ¢
comunicagao.

O preco justo das chamadas com origem na CVTelecom destinadas a rede da Cabo TLC
deve resultar da adicdo do custo de originagdo/terminagdo na rede da CVTelecom
(6$35) e do custo de terminagdo na rede da Cabo TLC (6$10) actualmente em vigor,
seguindo a metodologia de fixagdo dos pregos orientado aos custos € as melhores
praticas existentes a nivel internacional.

O Decreto-Legislativo n® 7/2005, de 28 de Novembro, que estabelece o regime geral
aplicavel as redes e servigos de comunicagdes clectronicas e aos SErvigos conexos,
define as competéncias da Autoridade Reguladora Nacional (ARN) em matéria de
controlo de precos e de orientagio dos pregos para os custos, para fins de oferta de tipos
especificos de acesso ou interligagéo.

O Decreto-Lei n°® 31/2006, de 19 de Junho, que cria a Agéncia Nacional das
Comunicagdes (ANAC) enquanto ARN ¢ aprova os seus eslatutos, fixa competéncias a
esta entidade para, sempre que necessario, desenvolver diligéncias para estipular pregos
¢ tarifas de forma a salvaguardar a concorréncia ¢ proteger os dircitos e interesses dos

consumidores.

Sendo os servicos de telefonia fixa objecto do contrato de concessdo e que abranje o
conceito do servico universal, justifica-se a interven¢@o do regulador na persecucdo dos
objectivos.
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Sendo assim,

Ponderadas as posigdes expressas pelas partes interessadas, e tendo em conta os
fundamentos acima apresentados, o Conselho de Administragdo da ANAC, ao abrigo do
disposto na alinea a) do artigo 15°, do Decreto-Lei n® 31/2006, de 19 de Junho,
conjugado com as disposi¢des constantes nos numeros 1., 2., e 3. do artigo 82° do
Decreto-l.¢gislativo n° 7/2005, de 28 de Novembro, delibera o seguinte:

1. Fixar o prego de retalho para as chamadas originadas na rede da CVTelecom a
terminar nos clientes da Cabo TLLC, em 13857 (Treze Escudos e Cinquenta e Scte
Centavos), IVA incluido;

2. O prego referido no ponto anterior, deve ser revisto imediatamente apos a revisao ¢

entrada em vigor dos novos pregos de terminagdo para as chamadas com destino as
redes das operadoras CVTelecom ¢ CaboTLC.

3. A presente Deliberagido deve entrar em vigor a partir do dia 01 de Dezembro de
2011;

4. O ndo cumprimento das determinagdes constantes na presente Deliberagdo sujeita
os infractores as penalizagdes previstas na lel.

Praia, aos 14 de Novembro de 2011
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