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Ageéncia Nacional das Comunicagoes

Conselho de Administracio

Deliberaciao n°06/CA/2011
de 14 Novembro de 2011

Fixa o tarifario da CVTelecom para a telefonia fixa

I. Antecedentes

O Conselho de Administragdo da Agéncia Nacional das Comunicagdes aprovou, por
Deliberacdo, em sua reunido ordinaria de 14 de Novembro de 2011, um sentido de
decisdo relativo a fixagdo do tarifario da CVTelecom para a telefonia fixa.

O sentido provavel de decisdo foi notificado aos interessados e foi-lhes concedido um
prazo para se pronunciarem sobre a matéria, antes de uma decisdo final da Autoridade
Reguladora.

Dos interessados notificados, apenas a CVTelecom respondeu dentro do prazo
previamente estabelecido.

A analise dos comentarios recebidos da CVTelecom e os entendimentos da ANAC
constam do relatorio de audiéncia prévia, anexo a presente Deliberacdo e que serd
publicado no Site da ANAC.

II. Enquadramento

O Contrato de Concessdo do Servigo Publico de Telecomunicagdes assinado entre o
Estado de Cabo Verde (concedente) e a Empresa Cabo Verde Telecom, SARL
(concessionaria), prevé que esta ultima devia implementar um sistema de contabilidade
analitica, capaz de permitir a determinacdo dos custos directos, a cada um dos servigos
prestados, bem como, para cada um destes, os custos associados a cada forma de
prestagdo desses servigos. O sistema de contabilidade analitica da concessiondria devia,
adicionalmente, permitir a separagdo entre os custos associados a prestagdo dos servigos
e os associados a gestdo e explorag@o das infra-estruturas.

O Decreto-Legislativo n° 7/2005, de 28 de Novembro, atribui a ANAC competéncias,
para determinar a imposigdo, manutengdo, alteragdo ou supressdo de obrigagdes em
matéria de acesso e interligagdo aplicaveis as empresas declaradas com poder de
mercado significativo, inclusive a de controlo de pregos e de contabilizag@o de custos.

O mesmo diploma prevé que as empresas que, nos termos da lei, estejam sujeitas a
regulagdo de pregos ou a outro tipo de controlo relevante do retalho devem implementar
sistemas de contabilidade analitica adequados a aplicagdo das medidas impostas, e
atribui igualmente competéncias a ANAC, ou a outra entidade independente por si
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designada, para efectuar uma auditoria anual ao sistema de contabilizagdo de custos
destinada a verificagdo da sua conformidade.

Ainda, o Decreto-Legislativo n® 7/2005 estabelece que, sempre que uma anélise de
mercado indique que uma potencial falta de concorréncia efectiva possa fazer com que
os operadores mantenham pregos a um nivel excessivamente elevado ou aplicar uma
compressdo da margem de pregos em detrimento dos utilizadores finais, a Autoridade
Reguladora Nacional (neste caso, a ANAC) pode impor obriga¢des de amortizac¢do de
custos e controlo de precos, incluindo a obrigacdo de orientagdo dos pregos para os
custos e a obrigagdo de adoptar sistemas de contabilizagdo de custos, para fins de oferta
de tipos especificos de acesso ou interligagdo (n° 1 do artigo 71°).

O Decreto-Lei n°® 31/2006, de 19 de Junho, que cria a Agéncia Nacional das
Comunicacdes (ANAC) e aprova os seus estatutos, fixa competéncias a esta entidade
para, sempre que necessario, desenvolver diligéncias para estipular precos e tarifas de
forma a salvaguardar a concorréncia e proteger os direitos e interesses dos
consumidores.

A ANAC, através da Deliberacdo n° 01/CA/2011, de 2 de Fevereiro, que identifica os
Operadores com Poder de Mercado Significativo (OPMS) nos mercados relevantes no
sector das comunicagdes electronicas, determinou que a CVTelecom é OPMS em varios
dos mercado das comunicagdes de telefonia fixa.

Os precos aplicaveis aos servigos de comunicagdes electronicas acessiveis ao publico
devem obedecer aos principios da igualdadé, transparéncia e da ndo discriminag@o, para
que o tarifario adoptado nfo se transforme numa barreira para o desenvolvimento da
concorréncia nesse sector.

Por decisdo do Conselho de Administragdo da ANAC, foi instruida a CVTelecom para
apresentar uma proposta de novo tarifario, tendo em conta o principio de orientagdo dos
precos para os custos, conforme definido na lei e no Contrato de Concesséo, para os
servigos de telefonia fixa e baseado nos resultados do modelo de custeio 2009,
fornecido a ANAC e objecto de auditoria por uma empresa especializada a pedido da
Agencia. ’

III.Fundamentacéo e decisao

O servigo de telefonia fixa reverte-se de grande importdncia no contexto de
desenvolvimento da sociedade de informag@o, por se tratar de um bem essencial a que
os cidaddos devem ter acesso, independentemente da sua condi¢@o social ou posicdo
geografica, com qualidade e a um preco acessivel.

A necessidade de incentivar o aumento da densidade da telefonia fixa, cujo numero de
assinantes deste servi¢o encontra-se estagnado desde 2006, justifica em nosso entender,
a manuten¢do do prego actual da assinatura, incentivando deste modo o acesso a este
Servigo.
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Por outro lado, a fim de evitar disrup¢des graves na industria e impactos altamente

negativos nos rendimentos das familias, optou-se por uma aproximag¢do aos custos das
chamadas locais.

Em consequéncia dessa politica e assumindo a existéncia de um deficit no acesso e no
tarifario em alguns servigos, o Regulador propde a manutengdo de subsidios explicitos e
provenientes essencialmente dos servigcos internacionais de telecomunicagdes, que
representam uma parcela significativa dos proveitos da empresa concessionaria.

A politica de subsidios explicitos entre servigos de telecomunica¢des ¢ uma pratica
" aceite internacionalmente, ¢ decorre da necessidade de garantir o equilibrio financeiro
do operador ao longo de um processo de rebalanceamento tarifario adequado a nova
dindmica competitiva e que garante também os interesses dos utilizadores finais.

A fixag¢do de pregos do servigo de telefonia fixa deve assentar-se nos principios da
transparéncia, da orientag@o aos custos da prestagdo dos servigos e subsidiariamente das
melhores praticas em matérias de pregos existentes a nivel internacional,
particularmente de paises comparaveis (Benchmarking).

Deve igualmente viabilizar o acesso das populagdes a servigos considerados essenciais
para o exercicio da cidadania.

Sendo assim,

Ponderadas as posi¢des expressas pelas partes interessadas, e tendo em conta os
fundamentos acima apresentados, o Conselho de Administragcdo da ANAC, ao abrigo do
disposto na alinea a) do artigo 15° do Decreto-Lei n°® 31/2006, de 19 de Junho,
conjugado com as disposi¢Oes constantes na alinea e) do n° 1 do artigo 63° e no n° 1 do
artigo 71°, ambos do Decreto-Legislativo n® 7/2005, de 28 de Novembro, determina o
seguinte:

1. Manter o prego de 360$00/més (Trezentos e Sessenta Escudos/més), actualmente
em vigor, para o produto de assinatura, aproximar o pre¢o das chamadas locais aos
seus custos em 5860/mn (Cinco Escudos e Sessenta Centavos/minuto) e ajustar os
precos dos servigos fixo-movel e interurbano aos seus custos em 22$34/mn (Vinte
e Dois Escudos e Trinta e Quatro Centavos/minuto) e 12$00/mn (Doze
Escudos/minuto), respectivamente; .

2. Para o efeito do disposto numero anterior, deve-se recorrer a subsidio explicito no
valor unitario de 1$00/mn (Um Escudo/minuto) para as chamadas internacionais de
entrada e 30$00/mn (Trinta Escudos/minuto) para as chamadas internacionais de
saida, para compensar o défice tarifario no acesso/assinatura e nas chamadas locais;

3. A CVTelecom devera validar o novo tarifdrio com os sistemas de facturagdo e
verificar os impactos dos mesmos. Em fungdo dos dados observados durante o
primeiro semestre de 2012, a operadora podera propor altera¢des aos valores agora
fixados pela ANAC com o objectivo de manter ou incrementar a taxa de
penetracdo, reduzir o impacto social e a manutengdo de uma razoavel rentabilidade
dos servigos de telefonia fixa.




4. A presente Deliberagdo deve entrar em vigor a partir da zero hora do dia 01 de
Dezembro de 2011;

5. O ndo cumprimento das determinagdes constantes na presente Deliberagio sujeita o
infractor as penalizag¢Ges previstas na lei.

PRODUTO/SERVICO PRECOS ANTES NOVOS PRECOS

IVA INCLUIDO IVA INCLUIDO
Assinatura 392,40 392,40
Fixo-Movel 26,16 2435
Local 4,00 6,10
Local Dados - 2,18 4,22
Interurbano 16,00 13,08
Internacional Saida 70,85 59,95

Praia, aos 14 de Novembro de 2011

David Gomes
residente

Carlos Silva

Administrador

afgdmiro Segredo
Xdministrador




