+~ ANAC

Agéncia Macional das Comunicagces

Conselho de Administracio

DELIBERACAO N.° 07/CA/12
de 2 de Qutubro de 2012

Prorroga o praze de entrada em vigor do Regulamento de Qualidade de Servico Mével Terrestre

Considerando que:

(i) a Deliberagdo n® 5/CA/2012, de 24 de Julho, que aprova o Regulamento de Qualidade de Servigo
Movel Terrestre, prevé no artigo 2° a sua entrada em vigor num prazo de 60 (sessenta) dias apds a
sua publicagio,

(i) o cumprimento integral das disposi¢des do Regulamento implica investimentos por parte dos
operadores que demandam alocagdo de recursos - quer técnicos, quer humanos - e obrigam a que
sejam criados ou alterados os seus procedimentos administrativos e operacionais para observar a
implementag¢do do Regulamento,

(iii) os operadores solicitaram um alargamento do prazo para a entrada em vigor do Regulamento de
forma a poderem ter um lapso temporal razoavel para se munirem dos recursos humanos, técnicos e
financeiros, sem os quais torna-se dificil cumprir o constante no Regulamento,

(iv) o que se pretende com o Regulamento € a salvaguarda de informagdes aos utilizadores finais sobre
as caracteristicas e qualidade das ofertas disponibilizadas pelas empresas prestadoras de servigos de
comunicagdes electronicas acessiveis a pliblico,

(v) ¢€do interesse da ANAC, enquanto Autoridade Reguladora Nacional, contribuir para que as normas
e regulamentos aprovados tenham aplicabilidade pratica, de forma a promover a concorréncia,
melhorar a qualidade de servigo e beneficiar os consumidores,

o CA da ANAC, no dmbito das atribui¢des e competéncias que lhe sdo conferidas por lei, mais
concretamente ao abrigo do disposto na alinea a) do artigo 17° e n® 1 do artigo 20°, ambos do Decreto-
Lei n° 31/2006, de 19 de Junho, determina o seguinte:

I. Fica prorrogado o prazo de entrada em vigor, previsto no artigo 2° do Regulamento de
Qualidade de Servigo Movel Terrestre, para mais 120 (cento ¢ vinte) dias, a contar do dia
seguinte ao término do prazo estipulado no referido artigo.

2. A presente Deliberagio entra imediatamente em vigor.
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Praia, 2 de Outubro de 2012
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