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b Ageéncia Macional das Comunicagoes

Conselho de Administracdo

DELIBERACAO N° 07/CA/2014
de 27 de Maio

Suspensio definitiva do tarifario Grilao

Em 17 de Abril de 2014, a Agéncia Nacional das Comunicagdes - ANAC determinou a suspensao
do plano “Tarifario Grildo “ e da sua respectiva publicidade, instruindo a operadora CVMovel a
proceder a comunicagdo imediata do facto aos aderentes do referido tarifario.

Esse tarifario consistia na pratica de um prego dentro da rede, correspondente a 0,16 ECV/segundo,
e 10,00 ECV/minuto enquanto que, para as chamadas fora da rede, o cliente continuaria a pagar
27,00 Ecv/minuto e 0,45 ECV/segundo.

A referida suspensio teve por base a necessidade de uma analise mais aprofundada do respectivo
tarifario, pois este apresentava indicios de distorg¢des da concorrérncia no mercado. Acresce ainda
que o tarifario em causa comportava, de forma clara, algumas situagdes que a ANAC pretende por
cobro, designadamente o nivel diferenciado de precos retalhistas on/off.net, resultante de efeitos de
rede e de economias de escala, os quais, por sua vez, conduzem a desvantagens competitivas para
os operadores de menor dimens3o.

A este proposito, para evitar que fossem praticados pregos on net e off net muito diferenciados,
afectando a concorréncia no mercado, a ANAC tem estado atenta e vem adoptando medidas
correctivas, nomeadamente a imposi¢do de pregos maximos off net no mercado de retalho, através
da Deliberagdo N.° 003/CA/2008, de 7 de Maio.

Ora, o nivel tdo diferenciado do prego on-net e off-net, conforme o tarifario Grildo. leva com que o
operador de maior dimensdo actue como barreira a entrada de novos operadores e/ou restrige a
expansdo dos operadores de menor dimensdo. Esta situagdo obstaculiza um dos grandes objectivos
regulatérios da ARN(Autoridade Reguladora Nacional de comunica¢des) que é a promogdo da
concorréncia efectiva no mercado das comunicagdes electronicas.

Num cendrio hipotético de aplicagdo do tarifario Grildo, s6 restaria aos operadores de menor
dimensdo, se quisessem competir no mercado, replicar um tarifario semelhante, mas pelo facto de
ndo beneficiarem do efeito de rede, estariam sempre obrigados a aplicar 0 mesmo prego on ¢ off
net, ficando condicionados ao estrangulamento de margem, dado o preg¢o de terminagdo grossista
praticado ser proximo ao prego agora proposto para o tarifario, o que ndo permitiria aqueles
operadores terem margem para se sustentarem no mercado.

Ainda, é de real¢ar que, por Deliberagdo n® 01/CA/2011, de 2 de Fevereiro, e ao abrigo do Decreto
Legislativo n° 7/2005, de 28 de Novembro, nomeadamente do artigo 57°, a CVModvel foi
considerada detentora de poder de mercado significativo (PMS) nos mercados:
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A 1 C
A declaracdo da CVMovel como PMS teve como pressupostos uma série de critérios utilizados,
tendo sido constatado que a operadora goza de uma posi¢do de forga econdmica que lhe permite

agir, em larga medida, independentemente dos concorrentes, dos clientes e dos consumidores no
mercado das comunicag¢des mdveis nacionais.

Acresce que esta Autoridade identificou a necessidade de impor obrigagdes 8 CVMoével, através do
Sentido Provavel de Decisio de 4 de Outubro de 2012, em conformidade com o previsto na lei e
com o estudo que definiu os mercados relevantes e ditou esta operadora como detentora de PMS.

A CVMobvel tem dominado largamente o mercado das comunicagdes moveis nacionais ao longo dos
altimos cinco anos, seja em termos de trafego, seja em termos de receitas e quota de mercado por
assinantes. Esta operadora realiza mais de 95% das suas receitas no trafego on net, isto ¢ dentro da
sua rede, representando, por si s6, mais de 95% do trafego dos seus clientes. Portanto, encontra-se
em condi¢des de atuar de forma independente a da concorréncia e dos seus clientes, sem que tal
afete as suas estruturas de trafego e de receitas.

Neste contexto, a ANAC vé-se na obrigacdo de continuar a tomar medidas ex.post no mercado
movel de retalho, em confomidade com o disposto no artigo 82° do Decreto Legislativo n® 7/2005,
de 28 de Novembro, sempre que julgue necessaria a intodugdo de medidas urgentes para a
correc¢do de anomalias identificadas, como € o caso do tarifario Grildo.

Neste sentido, a ANAC procedeu a analise detalhada do tarifario Grildo da CVMovel, tendo
concluido que o mesmo, traz distorgdes efectivas ao mercado, com impacto nefasto para a
concorréncia. Para chegar a essa conclusdo, foram tidos em conta, os seguintes fundamentos:

1. A CVMovel realiza mais de 95% dos seus ganhos no trafego on net, isto € dentro da sua
rede;

2. A CVMovel por si s6 representa mais de 95% do trafego dos seus clientes, pelo que, a
manter-se o tarifario grildo, muitos clientes da sua concorrente terdo de migrar para a
CVMovel, como forma de beneficiar do efeito de rede;

3. A CVMovel, sozinha, encontra-se em condi¢des de poder agir independentemente dos
concorrentes e dos seus clientes, sem que desse facto sejam afetadas as suas estruturas de
trafego e de receitas.

4. A CVMovel, com o langamento do tarifario Grildo, tem, claramente, como objectivo usar o
efeito de rede, como se pode constar na publicidade langada pela operadora que diz “Fala a
partir de 108/min para mais de 350 mil niimeros!”. Portanto, o preco on net de 10ECV
constante do tarifario Grildo leva a uma desvantagem competitiva por parte dos outros
operadores de menor dimens&o, os quais ndo conseguem obter esse efeito de rede;

5. A CVMovel pratica uma taxa de terminagdo de 8,40 ECV, mas vem agora apresentar um
tarifario de 10Ecv para as chamadas on net (dentro da sua rede) mantendo, contudo, um
prego de 27ECYV para as outras redes; 3 A )
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6. A CVMovel pratica uma taxa de terminagéo de 8.4ECV (IVA incluido), a qual associada ao
preco on net constante desse tarifario, define uma margem minima de aproximadamente

16%, o que ¢ demonstrativo da intengdo da CVMovel em fazer uso da sua capacidade de
actuagdo de forma independente da sua concorrente;

7. A CVMovel, com a assimetria dos precos on net/off net propostos de 10,00ECV e
27,00ECV, respectivamente, impossibilita, de forma clara, a promog¢do da concorréncia na
oferta de redes e servigos de comunicagdes electronicas moveis individuais.

Assim, fica, claramente, demonstrada a capacidade da CVMovel em actuar de forma independente
dos seus concorrentes € consumidores, por beneficiar das condi¢des de um mercado ainda
imperfeito, no tocante as comunicac¢des electronicas em Cabo Verde, designadamente: i) ter a
CVMovel, durante mais de 10 anos, sido a tnica operadora no mercado das comunicagdes méveis;
ii) ser a CVMovel detentora de PMS com 74% quota de mercado; iii) ter a CVMoével a maior rede a
nivel nacional com mais de 350 mil clientes, e iv) ter a CVMovel o maior volume de receitas e de
trafego a nivel nacional.

Deste modo, tendo em consideragdo os fundamentos acima apresentados, o Conselho de
Administragio da ANAC, na sua reunido ordinaria de 27 de Maio de 2014, ao abrigo das
atribuigdes previstos no art. 5°, na alinea a) do n°l, alinea b) dos n° 2 e n° 3, todos do artigo 82° do
Decreto-Legislativo n.° 7/2005, de 28 de Novembro e alinea d) do artigo 15° dos seus Estatutos,
aprovados pelo Decreto-Lei n® 31/2006 de 19 de Junho, deliberou mandar suspender, de forma
definitiva e com efeitos imediatos, o tarifario Grilio da CVMével.

Praia, aos 27 de Maio de 2014
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