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Agéncia Nacional das Comunicagées

Conselho de Administracio

DELIBERACAO N° 09/CA/2015

de 29 de Qutubro

Resulacio dos Mercados de Comunicacdes Moveis em Cabo Verde

O Conselho de Administragio da Agéncia Nacional das Comunicagdes (ANAC), ao abrigo do

Decreto-Legislativo n° 7/2005, de 28 de Novembro com a nova redagdo dada pelo Decreto-

Legislativo n.° 02/2014, de 13 de Outubro e, no uso das prerrogativas que lhe sdo conferidas pela

pelos Estatutos da ANAC, aprovado pelo Decreto-Lei n° 33/2015, de 4 de Junho, reunido em sua

sessdo ordinaria de 29 de Outubro, deliberou:

i) Aprovar o Relatério da Consulta Publica sobre o Mercado das Comunicagdes Moveis em

Cabo Verde, anexo a presente Deliberagao;

ii) Aprovar a Decis@o Final sobre os Mercados e a Imposi¢do de Obrigagdes aos Operadores

com Poder de Mercado Significativo.

A presente Deliberagdo entra em vigor com a sua publicagdo.

Para aceder ao documento referido no i), consultar o site da ANAC www.anac.cv .

Praia, aos 29 de Outubro de 2015
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Presidente

/ Carlos Lopes Silva /
Administrador

/ Valdniro Segredo /
Administrador
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ANEXO

Sintese da Decisio Final sobre os Mercados e a Imposi¢io de Obrigacdes aos Operadores com

(8]

Poder de Mercado Significativo

I. INTRODUCAO

Os mercados de comunicagdes de voz movel revestem-se de grande importdncia para o
desenvolvimento da economia de Cabo Verde, vindo a registar, ao longo dos anos, um
crescimento significativo.

Tendo iniciado, em 2010, o processo de definigdo de mercados relevantes e de identificagdo
de empresas detentoras de Poder de Mercado Significativo (“PMS”) no setor das
comunicagdes eletronicas, pretende agora a Agéncia Nacional das Comunicagdes (“ANAC”)
dar os passos necessarios a concluséo do processo no que se refere aos mercados moveis.

Atento o periodo de tempo decorrido desde o inicio do processo, a ANAC considera
oportuno revisitar, ainda que de forma breve, a delimitagdo dos mercados relevantes, a
avaliacdo de PMS e a caracterizagdo dos problemas de concorréncia nos mercados grossistas
e retalhistas. Realizado este exercicio como se justifica, a ANAC vai proceder a imposigéo
das obrigagdes regulamentares ex anfe adequadas e proporcionais aos problemas
identificados.

II. ENQUADRAMENTO REGULATORIO

A Resolugdo n.° 13/25, de 25 de Abril de 2005, relativa a Declaragdo sobre a politica
sectorial, conduziu a ado¢do do Decreto Legislativo n.° 7/2005, de 28 de Novembro de 2005
(publicado no B.O n.° 48, 1 Série, II Suplemento), que transformou substancialmente o
quadro aplicavel ao sector das comunicagdes electrénicas em Cabo Verde.

O regime juridico consagrado pelo Decreto Legislativo n.° 7/2005 liberalizou o mercado
das comunicagdes eletrénicas em Cabo Verde e criou as condigdes necessarias para a
promogdo da concorréncia e a diversificagdo das ofertas de produtos e servigos, de forma
a garantir aos utilizadores o maximo de beneficio em termos de opgdo, prego e
qualidade.

III. AVALIACAO DE PMS

. Na Deliberagdo n.° 01/CA/2011, a ANAC considerou a empresa CVMbovel detentora de

PMS no mercado retalhista dos servigos de voz movel.
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2. Os principais critérios valorizados pela ANAC para chegar a tal conclusao foram:

(i) Quotas de mercado da CVMovel e da Unitel T+: calculadas em termos de volume
de trafego e de receitas (referentes ao 3.° trimestre de 2009) e tendo ainda em
conta a evolugio das bases de clientes, do trafego ¢ das receitas; e

(ii) Capacidade da CVMével para actuar de maneira independente no mercado: com
base nas quotas do trafego on net no trafego mével de cada operador, e noutros
critérios como a dimensdo global da empresa, falta ou fraca presenga de um
contrapoder dos compradores, economias de escala, entre outros.

3. A ANAC considera que continuam a existir razdes para considerar a CVMovel como
entidade detentora de posi¢do dominante no mercado retalhista das comunicag¢des de voz
mével, uma vez que os indicadores atualmente disponiveis relacionados com as quotas de
mercado e com a capacidade da CVMovel para levar a cabo uma atuagio independente, que
se traduzem também na existéncia de barreiras a entrada e a expansio de outros operadores,
constituem um forte indicio da existéncia de PMS por parte da CVMovel.

IV. MERCADO GROSSISTA DA TERMINACAO DE CHAMADAS EM
REDES MOVEIS INDIVIDUAIS

i) Andlise de mercado do produto

1. Na Deliberagdo n.° 05/CA/2010, a ANAC definiu o mercado grossista da terminagdo de
chamadas em redes moveis por referéncia a rede de cada operador. Foram, nesta medida,
identificados dois mercados relevantes da terminagdo de chamadas em redes moéveis
individuais, um correspondente & terminagdo de chamadas na rede da CVMovel e outro
correspondente & terminagdo de chamadas na rede da UNITEL T+

2. Os argumentos que fundamentaram a decisdo foram os seguintes:

(i) Inexisténcia de substituibilidade do lado da procura: auséncia de alternativas a
terminagdo de chamadas na rede de um determinado operador, uma vez que cada
operador é o tinico que pode encaminhar chamadas até a Gltima parte da rede;

(i)  Inexisténcia de substituibilidade do lado da oferta: auséncia de alternativas a
oferta de terminagdo por parte de um determinado operador, uma vez que cada
operador ¢ o tnico que tem condigdes para localizar o utilizador para o qual se
liga, identificado por um nimero, e terminar a chamada para esse nimero.

V. AVALIACAO DE PMS

1. Na Deliberagio n. ° 01/CA/2011, relativa & avaliagio de PMS nos mercados relevantes, a
ANAC considerou a CVMovel detentora de PMS no mercado de terminagdo de chamadas _ .
na sua rede telefonica. £\
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2. A ANAC deu relevo a circunstincia de a CVMo6vel deter 100% da quota de mercado na
terminagdo das chamadas na sua rede, mas sobretudo & auséncia de um contrapoder por
parte dos outros operadores que compram terminagdo a CVMovel, cujas chamadas para a
sua rede representavam, na altura, 18% das chamadas a partir da CVTelecom e mais de 45
% a partir da UNITEL T+. Concluiu a ANAC que nenhum dos outros dois operadores
alternativos (fixo ou moével) estaria em condigdes de exercer qualquer tipo de contrapoder
face 8 CVMovel.
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No caso da UNITEL T+, ndo obstante deter igualmente 100% da quota de mercado de
terminagio de chamadas na sua rede mével, nio foi considerada como detentora de poder de
mercado significativo, uma vez que se entendeu que esta entidade ndo possuia a capacidade
para atuar de maneira independente no mercado de terminagdo mével, dada a importancia
que o trafego para a sua rede representava no total do trafego dos outros operadores.

4. De acordo com os dados entdo disponiveis, as chamadas que conduziam a compra de
terminacdo na rede da UNITEL T+ representavam menos de 1 % em termos de volume para
os dois outros operadores concorrentes (CVTelecom ¢ CVMovel). Por conseguinte, estes
operadores poderiam recusar a compra de terminagéo de chamada na rede UNITEL T+, uma
vez que tal teria pouca influéncia na sua carteira de clientes. Contudo, se a UNITEL T+
equacionasse fazer o mesmo, isto €, recusar terminar chamadas nas redes dos operadores
rivais, tal ameagaria a viabilidade do seu negocio. Nesta medida, concluiu-se que a UNITEL
T+ niio estaria em condigdes de exercer contrapoder aos demais operadores nem de atuar de
forma independente no mercado, ndo podendo por isso considerar-se que detivesse uma
posigdo dominante.

5. A ANAC reservou-se, todavia, a possibilidade de vir a rever a sua posicdo em fungdo da
evolugdo da situagdo no mercado, o que se propde realizar na presente oportunidade.

VI. IMPOSICAO DE OBRIGACOES

Nos termos do artigo 56° do Decreto Legislativo n.° 7/2005, analisados os mercados relevantes,
caso a ANAC conclua que determinado mercado relevante ndo ¢ efetivamente concorrencial,
compete-lhe determinar quais as empresas com poder de mercado significativo nesse mercado e
impor-lhes as obrigagdes regulamentares especificas adequadas ou manter ou alterar essas
obrigagdes, caso ja existam.

Assim, a ANAC aprovou um projeto de Sentido Provavel de Decisdo (SPD) relativo aos Mercados
de Comunicagdes Moveis em Cabo Verde e considerou oportuno avangar com os procedimentos de
audiéncia e de consulta publica, os quais decorreram de 9 de Fevereiro a 20 de Margo de 2015,
fornecendo os elementos necessarios para que os interessados pudessem pronunciar-se sobre o
mesmo.

Depois de apreciados que foram os comentdrios e contribui¢des obtidos em sede de consulta
publica, o Conselho de Administragdo da ANAC, ao abrigo do Decreto-Legislativo n°® 7/2005 de 28 .
de Novembro com a nova redagdo dada pelo Decreto-Legislativo n.® 02/2014, de 13 de Outubro e, *
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no uso das prerrogativas que lhe sdo conferidas pela pelos Estatutos da ANAC, aprovado pelo
Decreto-Lei n°® 33/2015, de 4 de Junho, reunido em sua sessdo ordindria de 29 de Outubro,
deliberou o seguinte:

1.

Declarar a CVMével como operador detentor de PMS no mercado retalhista das
comunicagdes de voz movel.

Declarar a CVMével como operador detentor de PMS no mercado grossista da terminagado
de chamadas de voz na sua rede movel.

Declarar a UNITEL T+ como operador detentor de PMS no mercado grossista da
terminagio de chamadas de voz na sua rede mével.

Impor 2 CVMbvel as seguintes obrigagdes no mercado grossista da terminagdo de chamadas
de voz na sua rede movel:

a) Dar resposta a pedidos razodveis de acesso;

b) Nio discriminagdo na oferta de acesso e interligagdo;
¢) Transparéncia na publicagdo de informagdes;

d) Controlo de pregos e contabilizagdo de custos.

Impor 2 UNITEL T+ as seguintes obrigagdes no mercado grossista da terminagdo de
chamadas de voz na sua rede mével:

e) Dar resposta a pedidos razoaveis de acesso;

f) Nao discriminagdo na oferta de acesso e interligagdo;
g) Transparéncia na publicagdo de informagdes;

h) Controlo de pregos e contabiliza¢do de custos.

Impor 2 CVMdvel uma obrigagio de pregos méximos (price cap) no mercado retalhista das
comunicagdes de voz movel.

Impor &4 CVMével uma obrigagéo de prego minimo de retalho, correspondente a duas vezes
o valor do encargo de terminagéo, acrescido de uma margem de 30 % para recuperar outros
custos.

As obrigagdes enumeradas obedecem aos termos definidos no Capitulo S do texto completo
da decisdo final. 2

Para uma leitura do texto completo da de¢isdo ﬁggﬁ(;if;i_t_;lsulta}‘ h‘site da ANAC www.anac.cv
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