<« ANAC
L Agéncia Nacional das Comunicacoes

Conselho de Administracio

DELIBERACAO N° 13/CA/2013
de 17 de Outubro de 2013

OFERTA DE REFERENCIA DE CIRCUITOS ALUGADOS (ORCA) da CVTELECOM

O Decreto-Legislativo n.° 7/2005, de 28 de Novembro, que estabelece o regime juridico geral
aplicavel as redes e servigos de comunicagdes electronicas e aos recursos conexos, liberalizou o
mercado das comunicagdes electronicas em Cabo Verde e criou condigdes necessarias para a
promogdo da concorréncia, diversificagdo das ofertas de produtos e servigos, garantindo aos
utilizadores o maximo de beneficio em termos de opgdo, prego e qualidade.

Objectivando a promogdo da concorréncia no mercado, o mesmo diploma prevé no seu art.° 15°,
que compete a Autoridade Reguladora Nacional (ARN) analisar e definir mercados relevantes,
declarar as empresas com poder de mercado significativo (PMS) e determinar as medidas
adequadas as empresas que oferecem redes e servigos das comunicagdes electronicas.

Neste sentido, o Conselho de Administragdo da Agéncia Nacional das Comunicagdes — ANAC, no
ambito das suas atribuigdes e procedimentos regulatorios, definiu através das Deliberagdes n°®
05/CA/2010 e n® 01/CA/2011 os mercados relevantes e declarou a CVTelecom como detentora de
PMS, em todos os mercados relevantes infra referidos:

1.1 Mercados grossistas:

e Linhas alugadas inter-ilhas
e Linhas alugadas intra-ilhas
e Linhas alugadas internacionais

1.2 Mercados de retalho:

e Linhas alugadas as empresas

O regime juridico das comunicagdes electrénicas, nos seus artigos n°® 63° a 71°, prevé um conjunto
de obrigagdes aplicaveis as Operadoras com PMS que sdo os seguintes:

a) Transparéncia na publica¢do de informagdes incluindo propostas de referéncia;

b) Nao discriminagdo na oferta de acesso;

¢) Separagdo de contas quanto as actividades especificas relacionas com o acesso e/ou interligagéo;
d) Obrigagdo de dar resposta aos pedidos razodveis de acesso; 2 S

e¢) Controlo de pregos e de contabilizagdo de custos. / . \
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Assim sendo e considerando:

(@

(i)

(iii)

(iv)

)

(vi)

(vii)

Os objectivos de regulacgio dispostos no art®. 5° do Decreto- Legislativo n.° 7/2005, de
28 de Novembro;

O procedimento geral de consulta publica da ANAC previsto respectivamente, no art®. 7°
do Decreto-Legislativo n.°7/2005 de 28 de Novembro e na Deliberagdo n°. 01/2006, de
27 de Novembro;

A Deliberagdo da ANAC n° 05/CA/2010, de 23 de Dezembro, publicada na Il Série do
Boletim Oficial n° 2, de 12 de Janeiro de 2011, que define mercados relevantes de
produtos e servigos de comunicagdes electronicas;

A Deliberagdo da ANAC n° 01/CA/2011, de 2 de Fevereiro, publicada na II Série do
Boletim Oficial n° 13, de 30 de Margo de 2011, que define mercados relevantes de
produtos e servigos de comunicagdes electronicas;

A Deliberagdo n°4/CA/2012 de 14 de Junho que notifica a CVTelecom, no ambito da
imposi¢do de obrigacdes especificas que passava a estar sujeito como OPMS no
mercado de circuitos alugados;

A Deliberagdo da ANAC n° 02/CA/2013, de 21 de Fevereiro, que aprova o Sentido
Decisdo que estipula os requisitos minimos e solicita a proposta Oferta Retferéncia
Circuitos Alugados (ORCA) a CVTelecom;

A consulta publica do documento referente a proposta ORCA da CVTelecom, submetida
de 03 de Julho a 05 de Agosto de 2013:

(viii) A reagdo dos interessados a consulta publica sobre a proposta de ORCA da CVTelecom;

O Conselho de Administragdo da ANAC, em sua reunido extraordinaria de 17 de Outubro de 2013
e, ao abrigo do disposto nos artigos 63°, 64°, 65° 67°, 68° 71° 79° e 80° todos do Decreto
Legislativo n° 7/2005, de 28 de Novembro e ao abrigo dos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-
Lei n® 31/2006, de 19 de Junho, tendo em conta os objetivos da promog¢do da concorréncia na oferta
de servigos de comunicagdes eletronicas e a defesa dos interesses dos cidaddos, delibera o seguinte:

Artigo 1°
Aprovacio

E aprovado o Relatério da Consulta Pliblica sobre a proposta de Oferta de Referéncia de Circuitos
Alugados (ORCA) da CVTelecom, que € parte integrante da presente Deliberagéo. R
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Artigo 2°
Alteracdes a proposta da ORCA

1. A CVTelecom deve proceder as alteragdes constantes do anexo da presente Deliberacao.

2. A CVTelecom deve incluir na ORCA a estrutura tarifaria com os pregos a serem aprovados
pela ANAC. '

Artigo 3°
Circuitos Ethernet

1. A oferta de Circuitos Ethernet fica excluida da Oferta de Referencia de Circuitos Alugados.
2. A oferta de Circuitos Ethernet serd objeto de regulamentagdo especifica, a curto prazo.

3. Para o cabal cumprimento do nimero anterior, a CVTelecom deve apresentar num periodo
ndo superior a 15 (quinze) dias uUteis, informagdes detalhadas sobre a sua oferta comercial
de circuitos Ethernet, nomeadamente:

a) Capacidade existente;
b) Numero de circuitos contratados;
¢) Condigdes de oferta:

(i) Caracteristicas do servigo;

(i1) Carteira de cliente e débitos contratados;
(iii)Metodologia de fixagdo de pregos;
(iv)Faturagdo mensal e acumulada em 2013;

(v) Custo total do servigo durante o ano de 2013;

Artigo 4°
Entrada em vigor

A Oferta de Referéncia de Circuitos Alugados (ORCA) da CVTelecom, entra em vigor no dia
31 de Janeiro de 2014.
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ANEXO

Alteracoes adicionais a Oferta de Referéncia de Circuitos Alugados (ORCA) da CVTelecom

Qualidade de servico

13.1 Circuitos nacionais
- Prazo Maximo de instala¢io

A ORCA deve contemplar a compensagdo advindo de eventuais atrasos na Instalagdo de circuitos a
pedido dos outros operadores e prestadores de servigos de comunicagdes electronicas, nos casos que
forem imputados a CVTelecom.

1 a 10 dias - 2% do pre¢o mensal do circuito, por cada dia atraso
11 a 20 dias - 3% do prego mensal do circuito, por cada dia atraso

21 a 30 dias - 4% do preco mensal do circuito, por cada dia de atraso

Nota: Para atrasos superiores a 30 dias serd aplicado juros de mora, a taxa legal em vigor, sobre o
preco mensal do circuito, até o maximo de duas mensalidades (2 x PMC).

- Prazo Maximo de reparagéo de avaria (nacionais)

Introduzir compensagéo aos Clientes grossistas e retalhistas, pelo atraso face ao prazo de reparagdo.

Atraso menor ou igual a 25 % direito a compensacdo de 25 % do prego mensal do circuito;
Atraso entre 25 % e 50% direito a compensacdo de 50% do preco mensal do circuito;
Atraso entre 50% e 75 % direito a compensagédo de 75% do pre¢o mensal do circuito;
Atraso superior a 75 % direito a compensagdo de 100 % do pre¢o mensal do circuito;

Tabela 16. PQS3 — Grau de disponibilidade (nacionais)

O grau de disponibilidade deve ter como Objetivo 99.85%

Tabela 17. PQS4 - Prazo Maximo de instalacio (internacionais)

O prazo de instalagdo de circuitos internacionais deve ser estipulado em 45 dias
Anexo3. Procedimento de facturagio e pagamento

1.Principios gerais

A legislagdo de referéncia para o caso de juros de mora deve ser a Portaria n°12/97 de 24 de Margo.
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