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. ENQUADRAMENTO

Os circuitos alugados sdo um instrumento fundamental para o desenvolvimente dos mercados
de servicos de comunicagdes cletrdnmicas. induzindo também em grande medida o
desenvolvimento das redes de transporie e de acesso em lodo o territorio nacional.

Nos termos do artigo 7.° do Decreto Legislativo n®7/2005, de 28 de Novembro, doravante
denominado DI n"7/2005. sempre que ANAC, no exercicio das competéncias previstas na
referida lei, pretenda adotar medidas com impacto significativo no mercado relevanie, deve
publicitar o respetivo projeto, dando aos interessados a possibilidade de se pronunciarem em
prazo Iixado para o cteito,

O respetivo diploma atribul competéneias a Agéneia Nacional das Comunicagtes (ANAC)
para a defini¢io dos mercados relevantes de produtos ¢ servigos, declarar as empresas com
poder de mercado significative (PMS) e impor obrigagdes regulamentarcs cspecificas e
adequadas para o funcionamento da concorréncia no sector.

O procedimento de definigio e analise de mercados foi desenvolvido pela ANAC, ¢ levou ao
reconhecimento da ndo existéneia de concorréneia cfectiva em varios dos mercados
analisados.

Através das DeliberagBes n® 05/CA2010 e n® O1/CA 2011 a ANAC definiv os mercados
relevanies e wentificou as empresas com PMS no sector das comunicacdes electronicas em
Cabo Verde. apds processo de consulta pablica, nos lermos do artigo 7° do citade DL
n°7/2005.

Com relagio ao servigo de Circuitos alugados / Linhas alugadas foram considerados os
segintes mercados relevantes:

1.1 Mercados prossistas:
# Linhas alugadas inter-ilhas

# Linhas alugadas intra-ilhas
+ Linhas alugadas internacionais

1.2 Mercados de retalbho:

¢ Linhas alupgadas s empresas

A CVY Telecom foi considerada como operador com poder de mercado significative, em wdos
o5 mercados relevantes acima referides. ¢ foi devidamente notificada de uma série dn.r
obrigaciics a que passava a eslar sujeilo,
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[3c acordo com os artigos n” 63 a 717 do DL n*7/2005, em matéria de acesso ou interligagio.
s obrigaches a impor aos operadores com PMS sio:

a ) Transparéncia na publicagdo de informagdes, incluindo propostas de referéneia:
b) Nao discriminagao na oferta de acesso ¢ interligacio;

¢} Separucdo de contas;

d) Dar resposta aos pedidos razodvels de acesso:

¢) Controlo de pregos ¢ de contabilizagio de custos.

Ainda e relativamente ao conjunto minimo de circuilos alugados, a lel consagra que uma vez
designado o OPMS no mercado rewalhista relevante, a ANAC deve impor as obrigaces de
oferta, bem comeo as condigdes para essa oforta.

A defini¢io das normas e especilicagdes relativas ao conjunto minimo de circuitos alugados
compele a ANAC, que deve adotar as recomendagdes de organismos internacionais de
normalizagio. sem prejuizo de especificagdes nacionais gue se mostrarem mais eficazes, para
0% objetivos pretendidos.

Por forga do contrato de concessdo, a CVlelecom ¢ obripada a prestagiio dos servigos
fundamentais de telecomunicagiies. incluindo a do servigo de circuitos alugados, devendo
assegurar a oferta de circuitos alugados de acordo com os diversos tipos e caracleristicas
lécnicas, para satisfagle da procura.

Por se tratar da adopgdo de medidas consideradas com impacto no mercado, a ANAC
elaborou e aprovou em reunifio do Conseclho de Administragdio de 24 de Setembro de 2012, o
sentido provavel de decisdo, dando aos interessados a possibilidade de se pronunciarem, no
prazo fixado para o efeito, antes da deliberagio final sobre o assunto.

0 projecto  foi  publicitado ¢ enviado s sepuintes  entidades: CVTelecom, T+
Telecomunicagdes ¢ CVMovel.

Mo dmbito da audiéncia prévia ¢ dentro do prazo estabelecido, apresentaram comentérios a
CWTelecom ¢ a T+ Telecomunicactes.

II. APRECIACAQ E ANALISE DOS COMENTARIOS RECEBIDOS
a) COMENTARIOS GERAIS

Previamenle & apresentagdo da sintese das respostas ds questdes colocadas em audiéncia
prévia, apresentam-se os comentirios gerais de algumas entidades, ¢ujo conteado incidiu
sobre o tema, “f !
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A CVlelecom concorda com a ANAC em que os circuitos alugados sfio um instrumento
fundamental para o desenvolvimento dos mercados de servigos de comunicacies electronicas
¢ que constitui um factor de desenvolvimento das redes de transporte ¢ de acesso em Cabag
Verde ¢ em qualguer outro pais.

Segundo a CVlelecom gualquer deliberagio sobre esta maléria devera ser objeto de andlise
cuidada ¢ devidamente fundamentada, niio apenas do ponto de vista legal e repulamentar, mas
lambem do ponto de vista das necessidades do proprio mercade,

A CVTelecom alega que o DI n"7/2005 determina que a imposigio de qualquer obrigagio

regulamentar 56 sera vilida se obedecer aos principios da fundamentacfio, adeguacdo,
proporcionalidade, justificagio, ndio discriminagio, entre outros (¢f. artigo 53.°, n.% 2 e 3).

Entendimento da ANAC

(A ANALU entende que a decisdo de deliberar sobre a matéria em causa — Oferta de Referéncia
(de Circuitos Alugados (ORCA) - prende-se com a necessidade de definir as regras de
fornecimento de acesso aos servigos de Circuitos Alugados ¢ que do ponto de vista das
‘necessidades do propric mercado atende a:

A CVTelecom ¢ 2 Concessiondria e pestora da rede piblica das telecomunicagdes ¢, por se
tratar de uma rede especial. pois. o DL n"7/2005 a mamém na esfera do patriménio  do
Estado. por forga de Contrato  de Coneessio ¢ do proprio DL n®7/2005, ¢ obrigada a
disponibilizar no mercado uma Oferta de Referéncia,

A ANAC, no tocante a matéria em causa, ou seja, Imposigio de Obrigacies aos OPMS,
seguiu escrupulosamente todos os passos estipulados no 1. n°7/2005,

Tendo concluido ¢ processo de definigio e andlise de mercados relevantes, e identificadas as
‘operadoras com PMS. passou para a Gltima fase que € o processo de imposigio de medidas
adequadas ¢ proporcionais, para corrigir problemas detetados nos mercados onde a
concorréneia € fraca e/ou inexistente,

A ORCA permitird a implementagio de uma politica de prego mais justa e equilibrada, que
favorece o crescimento dos novos operadores . bem como o desenvolvimento e a expansio
desses servigos a nivel nacional. ¢ consequentemente impulsionard o desenvolvimento da
concorréncia ne mercado das comunicacdes electronicas.

L. de realgar que a decisio da ANAC nesta matéria, trard beneficios considerdveis ao mercado
¢ aos consumidores porque evita a proliferagdo de infraestruturas paralelas, o que contribui
para impedir o aumento dos custos dos servigos das comunicagdes electrénicas.

As contantes reclamagdes dos operadores entrantes no mercado. 0s pregos ¢ a qualidade dos
servigos actualmente praticados pela CVTelecom. demostram ser necessiria ¢ urgenle a
intervengao da ANAC através da aprovagiio das condigoes da oferta dos servigos de circuitos|
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alugados com o objective de promover a concorréneia. defender os intercsses dos cidadios e
promover o investimento eliciente a luz dos objectivos consagrados no DL n®7/2005,

E inguestiondvel que a CVTelecom detém o monopdlio de facto no negdcio dos circuitos
atugados em Cabo Verde,

Neste sentido, u decisdo da ANAC em impor obrigages cspecificas 4 CVTelecom na
qualidade de OPMS no mercado de Circuitos Alugados:

1. I adequada ao problema identificado. proporcional e justificada a lue dos objectivos
basicos consagrados no artigo 5. do referido diploma:

<. E objectivamente justificavel em relagiio as redes, servigos ou infra-estruturas a guE 5¢
refere;

3. Nao origina uma discriminagiio indevida relativamente a qualquer entidade; e

4, E transparente em relagiio aos fins a que se destina.

Segundo a CVTelecom, a ANAC deve realizar uma andlise deste servico de forma
prospectiva ¢ nio apenas historica para atender na decisio final 4 evolugfio expectavel do
mercado (ou seja. & procura ¢ & oferta) num horizonte temporal relevante, para cvitar que a
intervengdo regulamentar seja justificada com o objective de resolver uma falha de mercado
que sc verifica apenas no curlo-prazo,

Entendimento da ANAC

A ANAC partilha com a CVTelecom o reconhecimente da necessidade de uma analise
prospetiva ¢ ndo apenas historica, ¢ considera ter demonstrado esse entendimento aguando da

‘andlise de mercados ¢ designagio de OPMS.

Ficou demonstrado gue a posicdo dominante ¢ os riscos associados a abusos de posicio

dominante nesses mercados, ndo sio de forma alguma transitdrios, ndo existindo condicdes
objetivas para que qualquer outro operador invista em infraestrutura propria, duplicando a
rede de fibra optica inter - ilhas e internacional gerida pela CV Telecom.

Nesto contexto. a ANAC entende gue através da definigiio de repras claras para o
lomecimento e acesso aos servigos de circuites alupados. costd a ser salvapuardada, a
diversificagfio da oferta ¢ da procura, incentiva o aproveitamento de forma cficiente das
infracstruturas existentes ¢ geridas pela CVTelecom. reduz o custo de acesso com o aumento
da procura, ¢ vai uo encontro da preservaclio do ambiente,

Ha que destacar que. a pedido dos Outros Prestadores de Servigos. nomeadamente, T+, T1.C e
NOSL a ANAC ja interferiu em virnas ocasides perante g CVTelecom para intermediar
questdes de aceso ¢ interligagho, especialmente cm matéria de acesso aos circuitos alugados
devido a relutincia da concessiondria ¢ pretensio de obstaculizar a interligacio com as redes

dessas  operadoras, manifestando constantemente a sua  intengido de  impor pregos| |
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excessivamente elevados, em comparago aos praticades noutras regides proximas a Cabo
Verde (cita-se Canarias, Madeira e Agores ). ¢ atrasos no atendimento dos pedidos, o que
configura reais eniraves i concorréncia.

A oferta de referéneia € um instrumento transparente e ndo discriminatério onde se definira:
as condigies perais e especificas para o aluguer dos circuitos, e ndio pode ter como objetivo
resolver uma falha de mercado que se verilica apenas no curta-prago,

Ne entendimento da CVTelecom, a ANAC deve justificar devidamente algumas das suas
decisdes ¢ questiona se foi realizada uma avaliagiio de mercado para perceber se as medidas
gue pretende implementar vio ou nio ser usadas pelos concorrentes da CV Telecom.

Para a CV'Telecom qualquer medida regulatdria apresenta tipicamente custos elevados para o
operador visado, pelo que ¢ essencial que qualquer medida so seja imposta se for apta para
resolver um problema efectivo de concorréncia ¢ se for expectivel o recurso & mesma pelos
operadores alternativos.

Entendimento da ANAC

A resposta 4 questio levantada pela CVTelecom, se a Oferta de Releréncia para os Circuitos
Alugados. a implementar, vai ser ou ndo usada pelos concorrentes, parece dbvia.

A ORCA acaba por ser um imperativo para a contratagio dos servicos ¢ ¢ uma demanda dos
proprios operadores do mercado, para poderem desenvolver a sua rede de comunicagbes e
conseguir uma melhor penetragdo no mercado de telefonia mavel ¢ internet banda larga.

Esta Autoridade Reguladora tem recebido constantes reclamagdes dos OPS sobre as
condigdes praticadas pela CVTelecom, e o proprio Estado de Cabo Verde vé comprometida a
sua estratégia nacional de banda larga se a concessiondria nio alterar significativamente a sua
postura no mercado dos circuitos alugados ¢ colaborar no acesso ds infraestruturas de I'Ehral
optica nacional e imernacional.

No entendimento da CWTelecom, a afinmagiio de que os pregos dos circuitos alugados
contmuam  excessivamente e¢levados nfo surge minimamente consubstanciada e que a
comparagio com mercados da Unido Europeis - que cstio numa fase diferente a varios niveis,
da de Cabo Verde - sem gualquer outro tipo de justificagio, ndo pode ser aceite.

Alega que. tratando-se de dilerengas sociais ¢ econdmicas e de estruturas de mercados, resulta
um risco sigmficativo de comparar o incomparivel ¢ de tomar decisdes com base em
pressupostos crrados.
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Entendimento da ANAC

. : ; G ; 2 : |
Nos paises onde vigoram os principios da livre ¢ sd concorréneia, sdo adotadas medidas para a |
redugdo de custos e tarifas, combater a info-exclusio e tomar 0s servigos bdsicos de
telecomunicagtcs mais acessivets aos utilizadores,

'A ANAC vem seguindo as boas priticas inlernacionais nesta matéria, nomeadamente da
.le:m Europeia, com responsabilidade ¢ seriedade. Nio é admissivel a observacio da!
:I.’_“u'Telequ querendo insinuar o contrario, |

;.-f'u. empresa deturpa propositadamente a alirmagio da ANAC sobre pregos e o método du!

enchmark, pretendendo que se tratou de “comparacies de forma linear

E consternador perceber que a CVTlelecom rejeita as andlises feitas a nivel do mercadni

eurapell. Na sua logica andlises comparativas de indicadores da Alemanha com Portugal m:_i
com o Luxemburgo ndo é aceitdvel, porgue 18m populagio ¢ rendimento per capita muito |
dilerentes,

De acordo com publicagdes da Unido Internacional de Telecomunicagdes, em termos de prego |
dos servigos. Cabo Verde estd longe de atingir a meta estabelecida e aproximar dos paises |
compardveis em termos de desenvolvimento e rendimentos,

0 facto de a CVTelecom afirmar em vdrias ocasides que a infraestrutura de rede em fibra,
optica inter-ilha ¢ intra-itha, assim como a conexdo a nivel internacional ser muite |
desenvolvida e que se compara com as redes existentes nos paises desenvolvidos. justifica
almejar que os cidaddos e os demais players que consomem o8 servigos de telecomunicagbes |
em Cabo Verde tenham acesso a prestagdes de servigos com qualidade ¢ a pregos acessiveis, o
que ndo € compativel com a atual politica comercial de maximizagdo do lucro seguido pcla:

cmpresa.

Os resultados globais da CVTelecom, justificam plenamente a intervengdo regulatéria nos
pregos,

E ndo vale a pena afirmar agora que a ANAC ¢ contra o lucro ¢ os investidores.
A empresa tem responsabilidades sociais ¢ sabe certamente qual € a questio essencial.

A ANAC tem envidado eslor¢os para conseguir informagio do sistema de contabilidade | - [
analitica que permite introdueir rigor no cdlculo das tarifas e a orientagdo aos custos, o que|
‘nem sempre tem sido consentido pela operadora, em constantes manobras dilatirias,

b 1 2
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Nio ¢ sequer honesto da parte da Administragio da CVTelecom continuar & insistic na
argumentagio i volta do Modelo de cusieio. com utilizagio falaciosa de arpumentos da
ANAC,

Foi a propria empresa a reconhecer, aquando da lixacdo do tarifirio dos circuitos alugados,
gue 0 Modelo ndo era apropriado,

0 benchmark internacional ¢ sepuramentc uma  alternativa  consagrada para  casos
semelhantes.

A CVTelecom alega que ja foram concluidos os trabalhos de revisiio do modelo de custeio,
pelo que deixou de haver justificag@o para manter a deliberaclio n® 06/CASFANAC2009, até
porgue ji estdo disponiveis ferramentas que permitem definir pregos com base em informagio
confidvel e credivel e consequentemente mais adequada do que o benchmark,

Adicionalmente, entende que deverd existir rebalanceamento global no sentide de melhor
promover a competitividade dos circuitos internacionais.

Entendimento da ANAC

Precisamente a ANAC aguarda por parte da CVTelecom a apresentagio de proposta tarifaria
fundamentada ¢ suportada em informagio contabilistica, o que deverd ser feita com a oferta
de referéncia para os circuitos alugados,

0 modelo de custeio utilizado pela CVTelecom ¢ aprovado pela ANAC é o sistema baseado
na técnica Activity Based Costing (ABC), ¢ a teoria subjacente ¢ que 0s scrvigos e produtos
530 composlos por diversas actividades e que estas consomem recursos, gerando custos, que!
sdo identificados ¢ atribuidos pelas diversas actividades gue o compdem. utilizando o critério|
de causa-cfeito.

Sem prejuizo da aprovagio dessa metodologia, (custos totalmente distribuidos). deve-se ter
£ conta eritérios de eficiénela economica na defesa do interesse dos utilizadores dos servigos
e da economia em geral.

I neste dmbito que a ANAC realiza auditorias a fim de introduzir melhorias ao sistema de
custeio utilizado pela operadora, para ir de encontro dos objetivos de regulacio.

A ANAC contimuars wentificando ¢ explicitando aspectos e matérias que carecem de
alteracdo. propondo fundamentalmente cvolugbes ao Sistema de Contabilidade Analitica
(SCA), atraves de determinagdes e recomendacdes que garantern wma resposta cabal aos
objetivos regulatinios,

() Regulador decidird. em momento oportune. a alteragdo e ou introdugdo de um nove modelo
de custeio baseado em custos incrementais de longe prazo,
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Alega ainda a CVlelecom que cstaria na disposicio de cfetuar ofertas comerciais para
clientes de alio débito com pregos subsidiados através de compensagio ao nivel dos pregos
dos circuitos nacionais,

Entendimento da ANAC

(A ANACL nao ve como apropriado e justificado uma politica de subsidiagdo de precos entre o
\Nacional ¢ o Internacional. que poderd aletar negativamente todo o mercade nacional das |
Lummm:m;ﬁe:, eletrinicas.

Lmn:tantu e como tem sido hibito, a ANAC estard aberta a discutir politicas de pregos e
|tar11a5 que favorecam a compelitividade e incentivem investimentos, através de uma
remuneragdo razodvel.

A CVTelecom traz & discussio o Contralo de Concessdo celebrado com o Estado de Cabo
Verde, reivindicando uma vez mais uma compensaglio [inanceira pelo fim do exelusivo na
exploragio das telecomunicagies em Cabo Verde e desafia a Reguladora a tratar da questio
do “encargo excessivo” com o servigo universal,

Entendimento da ANAC

A regulagio do sector ndo pode ficar refém de qualguer negdcio entre o Governo ¢ a CV
Telecom. Entretanto, quanto a eventual compensagiio com a perda do exclusive, a posigiio da
ANAC tem sido clara desde o primeiro momento das negociagdes. O valor apurado deve ser
muito proximo do zero. Dito de outra forma, ndio devera haver lugar a qualquer compensagio |
financeira. A liberalizagdo do mercado trouxe ganhos considerdveis 4 Empresa. que anulam
qualguer perda resultante do fim do monopélio.

Quanto ao Servigo Universal a ANAC tomou boa nota ¢ eslima avangar com uma proposta
legislativa e regulamentar até finais de 2013

clecomunicagies:

A empresa T+ Telecomunicagies, concorda com a fundamentacfio apresentada no Sentido H|
Provivel de Decisao, ¢ diz gue é urpente e imperativo a existéneia de uma ofenta de referéncia |
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de circuite alugados — ORCA. por parte da Cabo Verde Telecom. por esta ser & Gnica
empresa no pais a fornecer tal servigo,

Alega ser um dos maiores utilizadores dos circuitos alugados da CVTelecom a nivel nacional
com |3 circuitos de capacidade inferior a 2Mbps ¢ 32 cirenitos de 2 Mbps, suportando custos
mensais que considera um absurdo, tendo em conta o nimero de clientes e a dimensio de
mercado.

Disse ainda que ¢sses custos sio inevitiveis para poder garantir servigos de voz e dados de
forma continua, ininterrupta e com boa qualidade de servigo aos seus clientes em todas as
ilhas, considerando lesada pela falta da ORCA da CVTelecom ¢ com constrangimentos que
tém afetado negativamente a qualidade dos seus servicos, devido a frequentes interrupcdes
sem aviso prévio por parte de CVTelecom, atrasos no cumprimento de prazos de instalagiio,
indisponibilidade de interface alternative para circuito de débitos acima de 2Mbps, auséncia
de SLA ¢ de compensaghes / penalizagdes em caso incumprimento.

Segundo a T+ Telecomunicagdes, a Oferta de Referéncia de Circuitos Alugados da
CVTelecom poderia ser feita nos moldes da ORCA da Portugal Telecom.

Alega ainda a T+ Telecomunicagdes que o documento acima referenciado apresenta uma
estrutura bem elaborada, com definigdes claras de todos os servigos disponibilizados.
carucleristicas, condigbes e luncionalidades dos servigos, especificagfes técnicas, pardmetros
de Qol, penalizagies ¢ compensagics por incumprimentos, ¢ procedimentos de fornecimento.
operacio, manutengdo ¢ gestio ¢ facturagio ¢ pregos.

Considera que o acesso ap cabo submarine internacional deve ser garantido, de forma
indiscriminada s demais empresas de comunicagbes, mesmo que seja através de circuitos
alugados da CVTelecom, ¢ gue cste accsso seja transparente € niio discriminalorio.

Entendimento da ANAC

Relativamente a questio levantada da infracstrutura existente de fibra optica internacional,
trata-se de um mercado que faz parte dos mercados relevantes das comunicages electronicas
em Cabo Verde - Fornecimento de acesso as infracstruluras intemacionais-, na qual a
CVTelecom ¢ considerada como operador com poder de mercado significativo, conforme
consta das Deliberagdes n® 5/CA2010 de 23 de Desembro e Deliberagiio n?1 de 2 de
Feverciro,

Lssa matéria estd a ser analisada pela ANAC que deverd impor brevemente obrigacdes ao
Operador com PMS e fazer aprovar um Regulamento sobre as condigbes de acesso a Estagdo
de Cabos Submarinos (WACS)

11



ANAC

-
L] it ML D T g

b) COMENTARIOS ESPECIFICOS
I} O servigo de circuitos alugados

A CViclecom diz que. sobre a parte I do Projeto de Decisdio da ANAC, néo tem comentirios
de fundo a faeer, mas considera imperioso que a ANAC niio desconsidere as especificidades
de Cabo Verde na transposicdo ¢ harmonizagio das dirctivas e recomendagdes da Comissio
Europeia

2 A regulagdo do servigo retalhista de circuitos aligodos

A CVTelecom diz que a ANAC nunca definiu com rigor o que s¢ devia entender por
“mercade de retalho das linhas alugadas™ ¢ que na Deliberacio n® 03/CA2010, de 23 de
Derzembro, esta matéria ndo for aprofundada, tendo-se limitado a fazer uma andlise de
substituibilidade genérica ¢, por iss0, insuficiente para caracterizar adequadamente o mercado
circuitos alugados, em especial ao nivel do produto,

Salienta a CVTelecom que neste Projecto de Decisiio a ANAC refere que o mercado retalhista
relevante coincide com o conjunto minimo de circuitos alugados previsto no artige 79.° do DL
712005, mas, continua sem realizar uma adequada analise de substituibilidade entre, por
exemplo, circuilos analdgicos vs. circuitos digitais e ndo atesta devidamente a sepmentagdo
dos circuitos consoante a capacidade ou consoante o tipo de clientes.

Entende a CVTelecom que, estando a ANAC a concretizar agora os termos da andlise de
mercado, definindo o conjunto minimo de circuilos alugados, cssa matéria deveria ser objeto
do procedimento de consulta pablica.

A CVTelecom conclui que ndo tem objegdes de fundo & posic3o preliminar da ANAC de que
0 conjunto minimo de circuitos alugados a oferecer ao abrigo do artige 79.° e seps. do DI
712005 s6 deve abranger os circuitos, analogicos e digitais, até 2 Mbps.

Entendimento da ANAC

A ANAC em proximos estudos a serem levados a cabo em 2014, aprofundard & matéria
levantada pela CVTelecom no que tange o caracterizagio do mercado de circuitos alugados.

Nio obstante, ¢ entendimento da ANAC que. sendo a concessiondria a Gnica operadora
detentora de uma rede a nivel nacional que permita oferecer os servigos de circuitos alugados
‘s cmpresas, com as caracteristicas ¢ qualidade de servigo exigidos, ¢ urgenie gue o
|CVTelecom apresente uma oferta para responder as necessidades dos utilizadores, conforme | |
\as conclusdes do estudo de andlise de mercado anteriormente levado a cabo. ! xll' \

—_— —_— -
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) artigo 7" do Deereta LEF-'ELH"lr't'l_[-l”ﬂ'H.:i.'Liilﬂﬂ-l'I[D geral de consulta) ndo define .'":mpu-:m.
significativo no mercado relevante”, Por outro lado ao longo do DL n® 72005 sio
identificados algumas medidas ou regulamentos que devem ser obrigatoriamente objeto de
consulta publica. como sio os casos das Regras da portabilidade dos nameros e dos
Pardmetros da qualidade de servigo.

Entendemos que cabe a ANAC decidir. salve nos caos ndo previstos na lei, se a medida tem
verdadeiramente impacto significativo, a ponto de justificar o procedimento de consulta
publica. Mais. o artigo 79° do DL n.” 72005 diz: “Compete a ARN impor as aobrigagdes de
oferta do conjunto minime de circuilos alugados. ™,

Por se tratar de uma matéria consensual. aceite pela propria CVTelecom e que vai ao encontro
das boas priticas inlernacionais (cf. recomendagio da CE sobre mercados relevantes de 2003 ¥
a ANAC ndo vé necessidade de colocar essa questiio ecm consulta piblica. '

Segundo a CVTelecom a obrigagdo que a ANAC pretende impor de apresentacio de uma
oferta de referéneia que abrange o mercado retalhista, vai para além das exigéncias lepais.
(Artigo 807 do Decreto legislativo n® 7/20035). pois no seu entendimento o que cstd em causa é
apenas o principio da transparéneia (entende-se a divulgacio de informagdes).

Entendimento da ANAC

Trata-se de uma interpretagio erronea por parte da CVTelecom.

() que estd em causa ndo € apenas a transparéncia, mas também os principios da nfio
discriminagdio ¢ da orientagio dos pregos para os custos. como consta do artigo 80° do DL,

A divulgagio das informagdes sobre o conjunto minime de circuitos alugados, diseriminados
nos pontos 4. ¢ 5. do mesmo artigo 80°, configura claramente uma oferta de referéneia a ser
apreciada ¢ aprovada pelo drgio regulador.

Entretanto, admite-se que as duas ofertas sejam apresentadas em documento separado.

3} A regulagio dos mercados grossistas de circuitos alugados

Alega a CVTelecom que em relagio aos mercados grossistas dos circuitos alugados, na
Deliberagio n.” 05/CA2010, a ANAC nlo se pronuncion em relacio ao produto “circuito
alugado™ para o mercado grossista. Também diz que nilo existe neste Projecto de Decisio |
uma caraclerizagio mais pormenorizada do que deve ser entendido pelo “produte”™ nestes

_|'I
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mercados. Assim, para haver maior certera repulatoria, seria importanie que a ANAC sc
pronunciasse em relagdo a cste tema, o que. 4 semelhanga do que sucede com o mercado de
retalho, deveria ser submelido ao procedimento de consulta piblica do artipo 7.7 do DL
TI20035.

Entendimento da ANAC

A ANAL considera que a caracterizagio do servigo de circuitos alugados eonstante do Projeta |
de decisfio, a definicdo constanic do contrato de concessdo ¢ a identificagdo dos clientes entre|
":milusias e grossistas ¢ suliciente ¢ bastante para que a CV Telecom niio tenha dividas ¢
|Fﬁ%d elaborar a sua proposta com sentido de equilibrio.

!Sup:nﬂm& Inleresses nacionais exigem que sc avance, sem mais perda de tempo com consulta

' piblica sobre essa matéria, até porque no entender da CV Telecom a parte mais imporlante ¢ a|
(questao relativa aos pregos.

Relativamente aos pregos. diz a CV Telecom que a regra “retail minus” tem como ehjectivo
arientar 05 pregos dos servigos grossistas aos respectivos custos, sendo os pregos dos servigos
retalhistas definidos com base na aplicagio de uma marpem sobre os anteriores

Com esse entendimento che;a a considerar que a repulagio de pregos com base em
mecanismos de “retail minus”. é a mais adequada para Cabo Verde.

Contudo acrescenta que ndo ha justificagdo para o diferencial na ordem de 20 a 25% referido
na proposta da ANAC ¢ exige fundamentagiio plena e justificapio por parte do Regulador,

Segundo a CVTelecom, durante o processo de intervengdo no prego de circuitos alugados que
culminou com a Deliberagio n" 06/CA/ANAC/2009, teve oportunidade de apresentar ¢
justificar um diterencial de 15% entre 0s pregos dos circuitos alugados grossistas e os pregos
dos correspondentes circuitos no retalho. Esta diferenga permitiria a um operador cficiente
comprar 08 circuitos 4 OV no grosso ¢ revendé-los no retalhe, cobrinde os seus custos
comerciais ¢ remunerando os seus investimentos,

Entendimento da ANAC

A ANAC nio partitha do entendimento da CV Telecom quanto a aplicagio da regra de retalho |

menos, ou seja ” os pregos dos servigos retalhistas definidos com base na aplicagio de uma| 1

\margem sobre os pregos grossistas.
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A acreditar que a Empresa estd em condigdes de apresentar os custos dos diversos circuitos
alugados constantes da sua carteira de negiocios, alé ao nivel do retaltho, entiio deve-se partir
dos pregos de retalho para se chegar 4o prege grossista e ndo ao contrario

As percentagens avancadas pela ANAC tém como referéncia praticas de outros mercados.
ondle chega a atingir os 30%.

Mo corresponde a verdade a afirmagiio de que em 2009 a CVTelecom tenha justificada um
diferencial de 13% entre os dois pregos, embora a8 ANAC tenha aceite essa percentagem para
fazer avangar a Deliberagiio n"M/CA/ANAC /2009,

Vaolvidos alguns anos ¢ perfeilamente aceitdvel que se queira discutir a matéria ¢ para tal |
damos o beneficio a CV Telecom para justificar cabalmente a sua proposta no imbito da
Oferta de referéncia a ser submetido ao Repulador oportunamente.

Comentirios especificos da T+Telecomunicacies:

Segundo a T-Telecomunicagdes, comparativamente a Portugal, 0s pregos praticados em Cabo
Verde siio sele vezes superiores.

A T+ considera pertinente que fosse considerada, na oferta de referéncia, a possibilidade de
aluguer de Fibra {Dark Fiber) ou de pares de cobre, sem equipamentos terminais, como
SCrvigos opcionais de circuito alugado, ficando sob responsabilidade dos clicntes a instalacfo
dos eguipamentos lerminais.

Entendimento da ANAC

De facto o5 pregos dos circuitos alugades praticados pela CVTelecom sfio muito superiores |
aos constantes da ORCA da PT. e Portugal em muitos casos cstd muito acima da média
europeia.

Relauvamente ao aluguer de Fibra (Dark Fiber) ou de pares de cobre, sem eguipamentos
terminals. como servigos opeionais de circuito alugado e a possibilidade da instalagio desses
equipamentos ficarem sob a responsabilidade dos clientes trata-se de uma matéria a ser
inscrita na agenda regulatdria e devidamente analisada,
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A T+ diz que deve ser incluida nesta ORCA a criaglo de servigo de circuitos alugados para
acesso a Cabos Submarinos (backhaul), come & pratica em outros Paises, possibilitando assim
que empresas de comunicagdes em Cabo Verde possam ter acesso internacional por cabo
submarino ¢ poder comprar internet grossista no mereado internacional directamente, face 4
indisponibilidade de internet grossista no mercado nacional.

Entendimento da ANAC

a - 5 - o D |

Relativamente & autorizagdo de acesso ao Backhaul a outros operadores, é uma possibilidade, |

& estio em andamento estudos no sentido de posteriormente poder vir a adoplar uma decisdo
justa e bendfica para todos os operadores das comunicacées eletronicas.

Entretanto sera solicilada uma Oferla grossista de Internet,

4} Prazo para apreseniagdo da oferta de referéncia de circuitos alugados

A CVlclecom considera que o prazo para apresentagio da ORCA ndo deverd, em
circunstancia alguma, ser inferior a 60 dias dteis a contar a data da notificagio da decisdo
final da ANAC, em vez dos 30 dias constantes do Projecto de Decisio.

Entendimento da ANAC

Mo tocante ao prazo. a ANAC estima que 30 dias dteis ¢ tempo suficiente para gue a|

CVTlclecom possa apresentar a proposta de ORCA, sobretudo atendendo que se trata de|
materia sobejamente conhecida ¢ que remonta a Fevereiro de 2011 altura em que foi
declarada o CVTelecom como Operador com poder de mercado significativa.

. : o - S |
Por outro lado considerando o tempo entretanto decorrido entre a audiéncia prévia e a
deliberagdo final. ¢ razodvel e justificado manter o prazo de 30 dias tteis, inicialmente!
proposto,

3) Circuitos Htherne

Segundo a CV Telecom o Projeto de Decisdo ndo espetha qualquer tipo de detalhe adicional
sobre as caracteristicas da oferta de circuitos Ethernet pelo que, a CVlclecom nio esta
munida de todas as evidéncias para poder fazer um comentirio mais asserlivo relativamente &
Mesmat.

Entendimento da ANAC
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A Ethernet wrard vantagens competitivas aos OPS, por via de acesso a teenologia que os
permite escoar trifego a um menor custo e soluctes de mnterligacdo bascadas na nova rede.

Neste conlexto a ANAC deixou patente no Sentido de Decisao. que a CVlclecom deve
apresentar uma olerta Ethernet, nos meldes e priticas internacionalmente aceites e adaptado a
realidade do pais. em conformidade com a estrutura da rede existente, por forma a responder
as necessidades do mercado como alternativa aos circuitos tradicionais.

Em resume a CV Telecom retine as condictes apropriadas para colocar a disposigdo dcri
mercado. uma oferta de circuitos Ethernet. |

| | L/
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