« ANAC

Agéncia Nacional das Comunicagées

Conselho de Administracio

DELIBERACAO N° 11/ CA /2017

de 22 de Novembro de 2017

Autorizacio UNITEL T+, S.A. para a prestacio de servicos de Televisdo por Assinatura

A empresa Unitel T+ Telecomunicagdes, Sociedade Unipessoal, S.A., requereu a Agéncia
Nacional das Comunica¢des (ANAC) autorizacdo para o inicio da prestagdo de servigos de
Televisdo por Assinatura (TVA).

Analisado o pedido do ponto de vista do Decreto- Legislativo n.® 7/2005, de 28 de Novembro,
com a redagdo dada pelo Decreto-Legislativo n® 2/2014, de 13 de Outubro, e do Decreto-Lei
n° 18/2008 de 9 de Julho, a requerente foi solicitada a entrega de alguns documentos em falta
para que aquele pedido fosse considerado.

Tendo sido entregue em tempo os documentos solicitados e, tendo a requerente efetuado o
pagamento da taxa de Autorizagdo para o exercicio da Atividade de Televisdo por Assinatura,
estavam reunidas todas as condigdes para andlise ao pedido feito.

Assim sendo e considerando:

(i) Que a operadora Unitel T+ Telecomunicag¢des, Sociedade Unipessoal, S.A pretende
ser uma prestadora global de comunicagdes eletronicas, onde os seus clientes possam
encontrar uma solu¢do completa para todas as suas necessidades de comunicacdes e
entretenimento pessoal e corporativas;

(i) Que o Decreto-Legislativo n° 7/2005, de 28 de Novembro, alterado pelo Decreto-
legislativo n® 2/2014, de 13 de Outubro, doravante designado Decreto-Legislativo n°
7/2005, estabelece na alinea u) do artigo 3° que o conceito de rede de comunicagdes
eletrénicas abrange as redes de televisdo por cabo ou por assinatura;

(iii) Que o Decreto-Lei n° 18/2008, de 9 de Junho, definidor do regime de acesso de
exercicio da atividade de operador de televisdo por assinatura para uso publico,
considera as redes de televisio por cabo ou por assinatura como redes de
comunicagdes eletronicas, nos termos do diploma referenciado no ponto anterior;

(iv) Que o acesso pleno para o exercicio desta atividade, por pessoas coletivas de direito
plblico e de direito privado, carece de mera autorizagdo atribuida pela Autoridade
Reguladora das comunicagdes eletrénicas, nos termos do n°l do artigo 19° do Decreto-
Legislativo n® 7/2005.

(v) Que compete & ANAC, na qualidade da Autoridade Reguladora das comunicagdes
eletronicas, analisar o pedido de autorizagdo em conformidade com os dispostos no
artigo 19° do Decreto-Legislativo n® 7/2005 e com a Deliberagdo n°1/CA/2007, de 28
de Dezembro, que estabelece os procedimentos para o pedido de autorizagdo parao .
inicio da atividade de comunicagdes eletronicas; - B \
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(vi) Que a Unitel T+ Telecomunicagdes, Sociedade Unipessoal, S.A., é prestadora
licenciada de servigos de telecomunicagdes complementares moveis - Servi¢o Movel
Tetrestre (SMT);

(vii) Que, da perspetiva do desenvolvimento do mercado das comunicagdes eletronicas e da
diversificagdo de servigos, a concessdo da autorizagdo solicitada pode ser vantajosa
para o consumidor final;

(viii) Que o nimero 1 do artigo 16° do Decreto Legislativo garante a liberdade de oferta de
redes e servigos de comunicagdes eletronicas;

(ix) Os objetivos de regulagdo previstos no artigo 5° e o disposto no artigo 19°, ambos do
Decreto- Legislativo n.° 7/2005, de 28 de Novembro, com a redagdo dada pelo
Decreto-Legislativo n° 2/2014, de 13 de Outubro,

O Conselho de Administragio da ANAC, na sua reunido ordinéria de 10 de Novembro, que
teve continuagdo em 14 de Novembro de 2017 e ao abrigo do disposto no artigo 19° do
Decreto Legislativo n° 7/2005, com a redag@o dada pelo Decreto-Legislativo n° 2/2014, de 13
de Outubro, ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n° 18/2008, de 9 de Junho, que define o
regime de acesso de exercicio da atividade de operador de televisdo por assinatura para uso
publico e, ao abrigo dos Estatutos da ANAC, aprovado pelo Decreto-lei n° 33/2015, de 4 de
Junho, tendo em conta os objetivos da promogdo da concorréncia na oferta de servigos de
comunicagdes eletronicas e a defesa dos interesses dos cidaddos, delibera o seguinte:

1. Autorizar a Unitel T+ Telecomunicagdes, Sociedade Unipessoal, S.A., a exercer a
atividade de Prestador de servigos de Televisdo por Assinatura em todo o territorio
Nacional, nas condigdes da Autorizagdo anexa a esta Deliberagdo, fazendo desta parte
integrante.

2. A presente Deliberag@o entra em vigor apds a sua publicagdo.

Praia, 14 de Novembro de 2017.

O Conselhg/de Administrasao,
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« ANAC

Agéncia Nacional das Comunicagdes

Conselho de Administracdo

AUTORIZACAO N° 001/ TVA/ANAC/2017

A empresa UNITEL T+ Telecomunicagdes, Sociedade Unipessoal, SA, requereu a Agéncia
Nacional das Comunicagdes (ANAC) a autorizagdo para o inicio de prestagdo de servigos de
Televisdo por Assinatura.

Cumpridos os requisitos estabelecidos no Decreto-Legislativo n.° 7/2005, de 28 de Novembro,
alterado pelo Decreto-Legislativo n° 2/2014, de 13 de Outubro, doravante designado Decreto-
Legislativo e na Deliberagdo da ANAC n° 1/2007, de 30 de Janeiro, o Conselho de Administragao,
por considerar o pedido de autorizagio da UNITEL T+ Telecomunicagdes, Sociedade
Unipessoal, S.A. oportuno e adequado aos objectivos prosseguidos pela politica das comunicagdes
electrénicas do pais, delibera, nos termos dos artigos 19° e 25°do Decreto-Legislativo e ao abrigo
da alinea d) do artigo 9° dos Estatutos da ANAC. aprovados pelo Decreto-Lei n.® 33/2015, de 4 de
Junho, o seguinte:

1°. Conceder, no 4mbito da oferta de redes e servigos de comunicagdes clectronicas acessiveis
ao publico, a presente Autorizagdo a empresa UNITEL T+ Telecomunicagdes, Sociedade
Unipessoal, SA, matriculada na Conservatoria do Registos Comercial da Praia. sob o n.°
1874/2005/08/09. com sede social na Avenida Cidade de Lisboa, Edificio BAI Center. 4° e
6° pisos, Chd d’Areia, Praia. ilha de Santiago, titular do NIF n.° 252214420, adiante
designada UNITEL T+ Telecomunicagdes, para a prestagdo de servicos de Televisao por
Assinatura (TVA).

2°. Proceder a especificagdo das condigdes gerais associadas, respectivamente as constantes no
anexo a presente Autorizagfo, desta fazendo parte integrante.

A presente Autorizagdo rege-se pelos termos seguintes:

lﬂ
Autorizagio

Pelo presente titulo fica a UNITEL T+ Telecomunicagdes, autorizada a exercer atividades como
Operadora de Televisdo por Assinatura, para O uso plblico, em todo o territério nacional,
desenvolvendo, sem prejuizo de outras que lhe sejam reconhecidos nos termos da lei, as seguintes
atividades:

a) Disponibilizagdo ao publico de servigos de programas televisivos de acesso
condicionado. ndo condicionado com assinatura, de imagens ndo permanentes € sons
através de uma rede de comunicagdes eletronicas.

b) Prestagdo de servigos de natureza enderegada, quer acessiveis mediante solicitagdo
individual, quer mediante ato de adesdo, funcionalmente associados e adequados ao
objeto das transmissdes de servigos de programas televisivos de imagens ndo
permanentes e sons.
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. A UNITEL T+ Telecomunicagdes, no exercicio das suas actividades, deve respeitar os
principios constantes no Decreto-Legislativo, no Decreto-Lei n® 10/2009, de 20 de Abril, no
Decreto-Lei n.° 18/2008, de 9 de Junho, bem como os termos constantes nas Condi¢es Gerais
associadas 2 oferta dos servigos e no documento anexo a presente Autorizagdo, que desta fazem
parte integrante.

. A UNITEL T+ Telecomunica¢ées deve manter a capacidade técnica adequada ao
cumprimento das obrigagdes especificas da autorizagdo, dispondo, nomeadamente, de um
corpo de pessoal qualificado para o exercicio das suas actividades.

. Notificar quaisquer alteragdes que venham a ser introduzidas no respectivo pacto social ou no
projeto técnico apresentado.

. Comunicar a data do inicio efetivo das atividades autorizadas.

Sem prejuizo do disposto no n.° 1 do artigo 105° do Decreto-Legislativo n.° 7/2005, a UNITEL
T+ Telecomunicagdes deve disponibilizar e remeter 8 ANAC, no prazo para o efeito fixado, os
dados estatisticos e as demais informagdes necessarias ao acompanhamento da evolugdo da
atividade autorizada, nomeadamente:

a) Numero de assinantes e de lares cobertos;

b) Estrutura do niimero de assinantes;

¢) Localizagdo das infra-estruturas (condutas e cabos, centros emissores);
d) Estrutura das receitas.

30
Instalacio de Infra-estruturas

. A UNITEL T+ Telecomunicagdes, no desenvolvimento da actividade de operador de
Televisdo por Assinatura, fica autorizada a instalar, nos termos da lei, as infra-estruturas
previstas no projeto técnico apresentado.

. A UNITEL T+ Telecomunicag¢des pode instalar os seus proprios meios de comunicagdo via
satélite ou contratar com operadores licenciados para o transporte do respectivo sinal entre um
ponto externo a respectiva rede e os centros de distribui¢do da mesma.

. A utilizagdo da rede de distribuigéo para a prestagio de servigos de Televisdo por Assinatura ao
publico, objeto da presente autorizagdo obedecerd o disposto em lei bem como a demais
legislagdo aplicavel ao sector das comunicagdes eletronicas.

40
Taxas

. A UNITEL T+ Telecomunicacdes fica sujeita ao pagamento das taxas, previstas no n° 1 do
artigo 102° do Decreto-Legislativo, no artigo 19° do Decreto-Lei n° 10/2009, de 20 de Abril, no i
artigo 1° da Portaria n® 30/2004, de 16 de Agosto e na Deliberagdo n® 16/CA/2016, de 28 de
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2. A UNITEL T+ Telecomunicacdes fica sujeita ao pagamento de juros & taxa legal em caso de
mora no pagamento das taxas referidas no numero anterior.

50
Fiscalizacdo

A fiscalizagdo e a verificagdo das condi¢des de instalagdo e exploragdo dos Servigos objecto da
presente Autorizagdo, ficam a cargo da ANAC, através de agentes ou mandatarios devidamente
credenciados para o efeito, em conformidade com o disposto no Capitulo II do Titulo VII do
Decreto — Legislativo, no Capitulo V do Decreto-Lei n°10/2009, de 20 de Abril e no artigo 51° dos
Estatutos da ANAC, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 33/2015 de 4 de Junho.

60
Prazo e Renovacgio

1. O prazo da presente Autorizagdo € de 10 (dez) anos, com efeito a partir da data da sua emissdo.

2. A presente Autorizagfo é renovavel por igual periodo, mediante pedido do titular apresentado a
ANAC com a antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias antes do término do respetivo
prazo de vigéncia.

3. No caso referido no nimero anterior, a ANAC reserva-se no direito de ndo renovar a
Autorizagdo, desde que tenha comunicado a sua decisdo até trés meses antes do término do
respectivo prazo de vigéncia, devendo a decisfio ser fundamentada, valendo o seu siléncio
como deferimento tacito.

?0
Casos omissos

Tudo quanto ndo constar na presente Autorizagdo, reger-se-a pelo disposto na lei cabo-verdiana
sobre o sector das comunicagdes electronicas e pelas Condigdes que figuram em anexo.

80
Normas subsididrias

Na auséncia de regulamentago interna, devem ser aplicadas as normas, padrdes ou recomendagdes
internacionalmente reconhecidas, designadamente, as emanadas pela Unifdo Internacional das
Telecomunicagdes (UIT), pelo Instituto Europeu de Normas de Telecomunicagdes (ETSI), pela
Organizagdo Internacional de Normaliza¢io (ISO), Comissdo Electrotécnica Internacional (CEI) e
pelo Instituto de Engenheiros Elétricos e Eletronicos (IEEE).

Feito na Cidade da Praia, aos 14 dias do més de Novembro-do ano dois mil e dezassete.
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Presidente do Consclho de’ Administragdo
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ANEXO
CONDICOES GERAIS

Artigo 1°
Obrigacdes do Titular

1. A UNITEL T+ Telecomunicagdes, enquanto prestador de Televisdo por Assinatura, fica
sujeita, as seguintes condi¢des decorrentes do n.° 1 do artigo 25° do Decreto-Legislativo:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

i)

Negociar a interligagdo e obter o acesso ou a interligagdo de outras empresas que
oferecem redes e servicos de comunicagdes electronicas acessiveis ao publico, nas
condi¢des € nos termos previstos no Decreto - Legislativo, sem prejuizo das
competéncias da Autoridade Reguladora Nacional previstas na lei;

Assegurar a interoperabilidade dos servigos e a interligagdo das redes;

Garantir a manutengdo da integridade da rede, nomeadamente mediante a adopgdo de
condigdes que impeg¢am a interferéncia electromagnética entre redes e ou servigos de
comunicagdes electronicas, nos termos da lei e respetivas medidas regulamentares;

Garantir a seguranga da rede contra o acesso ndo autorizado nos termos da Legislagdo
aplicdvel a protecgdo de dados pessoais e da privacidade no dominio das comunicagdes
eletronicas;

Cumprir os requisitos de protecgdo do ambiente ou de ordenamento urbano e territorial,
assim como os requisitos e condi¢des associados a concessdo de acesso a terrenos
publicos ou privados e condigdes associadas a partilha de locais e recursos, incluindo,
sempre que apropriado, todas as garantias financeiras e técnicas necessarias para
assegurar a correcta execugdo dos trabalhos de infra-estrutura;

Garantir a protec¢do dos dados pessoais e da privacidade no dominio especifico das
comunicagdes electrénicas, em conformidade com legislagdo aplicavel a protegdo de
dados pessoais e da privacidade;

Adoptar as regras que garantam a protec¢do dos utilizadores constantes do artigo 37° do
Decreto — Legislativo, bem como das que vierem a ser determinadas pela ANAC neste
dominio nos termos da lei;

Observar as restrigdes respeitantes a transmissdo de contetdos ilegais, e a transmissio
de contetidos lesivos em conformidade com a lei;

Contribuir para o financiamento do servigo universal em conformidade com os artigos
92° a 94° do Decreto — Legislativo, e artigo 21° do Decreto-regulamentar n® 14/2015, de
31 de Dezembro;

Adotar medidas destinadas a garantir a conformidade com as normas e ou

especificagOes constantes do artigo 27° do Decreto — Legislativo;
4
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k) Pagar a ANAC as taxas em conformidade com o artigo 102° do Decreto — Legislativo e
com a Deliberagdo n° 16/CA/2016, de 28 de Dezembro;

) Fornecer a ANAC as informagdes solicitadas no ambito do n.° 1 do artigo 105° do
Decreto — Legislativo, e para os fins previstos no seu artigo 106°;

m) Cumprir os mandados e injungdes que, nos termos da lei, lhes sejam dirigidos pelas
autoridades competentes.

Sem prejuizo do disposto no artigo 38° do Decreto — Legislativo, a UNITEL T+
Telecomunicagdes fica sujeita a prestar os servigos autorizados em conformidade com os
indicadores basicos de qualidade fixados pela ANAC.

Artigo 2°
Relacdes com os Clientes

Sem prejuizo do disposto no artigo 37° do Decreto — Legislativo, a UNITEL T+
Telecomunicagdes:

a) Deve garantir o acesso dos clientes, em condigdes de igualdade, aos servigos prestados,
ndo podendo recusa-los, em qualquer das modalidades disponiveis, a quem preencha os
requisitos exigidos e cumpra as condigdes impostas pelas disposigdes legais e
regulamentos aplicaveis, devendo iniciar a sua prestagdo o mais rapidamente possivel;

b) Deve garantir a existéncia de servigos de assisténcia comercial e de participagdo de
avarias pelos clientes;

¢) Pode suspender ou cessar a prestagdo de servicos em caso de incumprimento do
contrato ou de outras normas aplicaveis, devendo notificar o cliente com a antecedéncia
minima de 15 dias para suprir a falta.

Fora dos casos previstos no niimero anterior, e salvo em casos de for¢ga maior ou de avarias
imprevisiveis, quando o Titular desenvolva a sua actividade com niveis de qualidade
adequados, o funcionamento dos sistemas ou a prestag@o de servigos s6 podem ser restringidos
ou interrompidos mediante prévia autorizagdo da ANAC.

Quando for prevista uma restricio ou interrupgdo, a UNITEL T+ Telecomunicagdes deve
avisar a ANAC e os clientes, com razodvel antecedéncia, sobre a duragdo, dmbito e motivo da
restrigdo ou interrupgéo.

Artigo 3°
Precos

Os servigos prestados pelo Titular sdo pagos por quem os utilizar, de acordo com os pregos e
modalidades de pagamento livremente contratados.

Os pregos devem ser fixados globalmente em valores, tdo préximos quanto possivel, do custo
dos servigos prestados, tendo em considerag@o a necessidade de um rendimento comercial do
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Titular relativamente ao investimento realizado.

3. A faturagdo fornecida aos clientes deve discriminar convenientemente os servigos prestados e
os pregos aplicados.

4. O Titular deve informar previamente a ANAC das alteragdes a introduzir no prego dos servigos
prestados.

5. A ANAC pode determinar a alteragdo dos pregos quando se verificarem praticas de
concorréncia desleal ou quando os mesmos constituirem um obstaculo ao desenvolvimento do
mercado.

Artigo 4°
Transmissibilidade da autorizacio

A Autorizagdo € transmissivel, a titulo oneroso ou gratuito, mediante prévia autoriza¢do do
Conselho de Administragdo da ANAC.

Artigo 5°
Reniincia a autorizacio, a pedido do Titular

Sem prejuizo do disposto no n.° 15 do artigo 19° do Decreto — Legislativo, a rentncia a
Autorizagdo estd sujeita a prévia autorizagdo da ANAC, a qual deve ser requerida com a
antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias.

Artigo 6°
Suspensio e revogagio por razdes de interesse piiblico

1. A Autorizagdo pode ser suspensa ou revogada, total ou parcialmente, pela ANAC, quando
razdes de interesse publico o imponham, no respeito dos direitos legalmente protegidos do
Titular.

2. A suspensdo ou a revogagdo da Autorizagio por razdes de interesse publico conferem ao
Titular o direito de uma justa indemnizagao, nos termos legais.

Artigo 7°
Suspensiio e revogag¢io por incumprimento

Sem prejuizo do disposto no n.° 16 do artigo 19° do Decreto — Legislativo, a Autorizagdo pode
ainda ser suspensa ou revogada quando o Titular ndo respeite os termos e condigdes em que a
mesma € atribuida, designadamente quando se verifique:

a) A violagdo das condigdes da Autorizagdo ou de normas legais sobre a inviolabilidade e
sigilo das comunicagdes;

b) A suspensdo, total ou parcial, ndo autorizada, da prestagdo dos servigos, por motivo
diretamente imputavel ao Titular;

c) A instalagdo e operagiio de equipamentos e a prestagdo de servi¢os ndo autorizados;
6
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d) A transmiss@o ndo autorizada de direitos emergentes da autorizagio;

€) A observancia ou o inadequado funcionamento dos equipamentos e sistemas informaticos
instalados para a prestagdo dos servigos;

f) A prética de actos que falseiem a igualdade de condigdes de concorréncia ou que se
traduzam em abuso de posigdo dominante;

g) A falta de pagamento das taxas devidas pela autorizagio;
h) O desrespeito reiterado das indica¢des da ANAC;

i) A mudanga da sede social ou da administragdo principal do Titular para fora de Cabo
Verde, quando a Autorizagio o ndo permita;

J) A alteragdo do objecto social, quando a Autorizagdo imponha a sua previa autorizagéo.

Artigo 8°
Fiscalizacdo

No ambito da fiscalizagdo, a UNITEL T+ Telecomunicag¢des fica obrigada, em conformidade
com o disposto no Capitulo II do Titulo VII do Decreto — Legislativo, no Capitulo V do Decreto-
Lei n°10/2009, de 20 de Abril, e do artigo 51° dos Estatutos da ANAC aprovados pelo Decreto-Lei
n.° 33/2015, de 4 de Junho, ao seguinte:

a) Prestar 8 ANAC todas as informagdes e esclarecimentos necessarios ao exercicio da mesma
e franquear aos agentes da fiscalizagdo, devidamente credenciados, o acesso a todas as
instalagdes;

b) Manter contabilidade actualizada e organizada, de acordo com a legislacdo aplicavel, e
registos de trafego e demais elementos correlacionados, para que possam ser examinados
pela ANAC quando solicitado;

¢) Efectuar, a expensas proprias, todos os testes aos respectivos equipamentos ou servigos nos
locais e de acordo com o calendario razoavelmente definidos, quando solicitado pela
ANAC.



