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DELIBERACAO N° 01/CA/2016
de 14 de Janeiro de 2016

Oferta de Referéncia de Circuitos Ethernet (ORCE) da CVTelecom

O aumento vertiginoso da utilizagio da banda larga, principalmente por parte dos operadores
moveis e servigos do Estado, tem resultado no aparecimento de tecnologias e servigos que
demandam cada vez mais largura de banda. Deste modo, os operadores e o mercado sentem
necessidade de tecnologias emergentes, capazes de permitir o acesso de alto débito, como forma
de garantir a maturidade na interligagdo e interoperabilidade de sistemas, com reflexo nos

precos e na Qualidade de Servigo (QoS).

A limitacdo técnica imposta naturalmente pelos circuitos alugados tradicionais, cuja capacidade
maéxima equivale a STM-1 (Mddulo de Transporte Sincrone nivel 1), ou seja, 155Mbps (valor
maximo alcancado pelos atuais servigos de circuitos alugados disponibilizados pela
CVTelecom no dmbito da Oferta de Referencia dos Circuitos Alugados, (doravante ORCA), ndo
tem permitido aos operadores a prestagfio de servigos de melhor qualidade, custo e beneficio aos

utilizadores finais.

A semelhanga dos circuitos alugados tradicionais, os circuitos Ethernet nivel 1 e nivel 2 (N1 e
N2 do modelo OSI), suportados em redes SDH, e IP/Multiprotocol Label Switching (IP/MPLS)
respetivamente, s3o instrumentos fundamentais para o desenvolvimento dos mercados de

servigos das comunicagdes eletronicas.

A ANAC entende que os circuitos alugados baseados na tecnologia Ethernet afiguram-se,
claramente, como uma alternativa capaz de permitir o acesso as capacidades superiores a
155Mbps, cujo tipo de interfaces fisica, Ethernet (E), Fast Ethernet (FE) e Gigabit Ethernet
(GE) permitem débitos de 10Mbps, 100Mbps e 1Gbps, respetivamente.

Neste sentido, dada a importincia dos circuitos Ethernet para os operadores dos servigos de
comunicac¢des eletrénicas em Cabo Verde, a ANAC iniciou o processo de regulamentacio deste
servico conjuntamente com a Oferta de Referéncia dos Circuitos Alugados (ORCA). Todavia,
atendendo ao impasse verificado para a inclusdo do circuito Ethernet na ORCA, o Conselho de
Administracio da ANAC, decidiu ndo incluir os circuitos Ethernet na ORCA e notificou a
operadora CVTelecom de que a Ethernet, seria objeto de uma regulagéo a parte, recaindo assim

dentro de uma Oferta de Referéncia.
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Na prossecugio, € por Deliberagao N° 08/CA/2014, de 27 de Maio, a ANAC aprovou o Sentido
Provavel da Decisdo (SPD), que estipula os requisitos minimos € solicita a proposta de uma
Oferta de Referéncia de Circuitos Ethernet (ORCE),tendo notificado 2 CVTelecom conforme

estatuido por lei.

Cumprindo com a Deliberagdo e incorporando os elementos minimos exigidos, a CVTelecom
apresentou a sua 1° proposta (vers3o 1.0) da ORCE em 14 de Julho de 2014, e posteriormente

em 29 de Julho, alterou a mesma proposta, no que tange aos pregos € reenviou a ANAC.

Na sequéncia e ap6s uma andlise exaustiva ao documento e por se tratar de uma Oferta de
Referéncia, foi preparada a consulta, apreciada e aprovada pelo Conselho de Administragao,
tendo sido submetido aos comentdrios dos interessados. Com os subsidios obtidos em consulta

foi elaborado o relatério e apresentado ao referido Conselho, que o aprovou por Deliberag@o.

Neste ambito, a CVTelecom foi notificada pela ANAC, quanto as alteragdes a serem
introduzidas na nova proposta da ORCE, nomeadamente a eliminagdo do critério utilizado na
divisdo do pais em grupos de ilhas ¢ as distancias entre elas, com isto, redefinir a nova estrutura
de precos para o Circuito Ethernet N2 baseadas na capacidade contratada, instalagdo e
mensalidades dos circuitos, lista das centrais, prazos minimos de permanéncia no caso de
mudanga de local de um PTR. Contudo, até a presente data, tais alteragdes ndo foram cumpridas

pela operadora na sua totalidade.
Assim sendo e considerando:

a) Os objetivos de regulagdo previstos no art. 5° do Decreto- Legislativo n.° 7/2005,

de 28 de Novembro, alterado pelo Decreto-Legislativo n°2/2014 de 13 de Outubro;

b) O procedimento geral de consulta publica da ANAC previsto respetivamente, no
art®. 7° do Decreto-Legislativo n.°7/2005 de 28 de Novembro, alterado pelo
Decreto-Legislativo n°2/2014 de 13 de Outubro e na Deliberagdo n®. 01/2006, de 27

de Novembro;

c) A Deliberagdo do Conselho de Administragdo da ANAC n.° 05/CA/2010 de 23 de
Dezembro, que define os Mercados relevantes de produtos e servigos de
comunicagdes eletronicas;
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d)

g)

h)

i)
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A Deliberagdo do Conselho de Administragdo da ANAC n° 01/CA/2011, de 2 de
Fevereiro, que identifica os Operadores com Poder de Mercado Significativo nos

mercados relevantes no sector das comunicagdes eletronicas;

A Deliberagio do Conselho de Administragdo da ANAC n°4/CA/2012 de 14 de
Junho, que determina a Imposigdo de Obriga¢des a CVTelecom, enquanto Operador

com o Poder de Mercado significativo (PMS);

A Deliberagdo do Conselho de Administragdo da ANAC n° 08 /CA/2014, de 27 de
Maio, que determina notificar a CVTelecom, para, no prazo de 22 (vinte e dois)
dias Gteis, apresentar uma Oferta Referéncia Circuitos Ethernet (ORCE), que

atenda aos elementos minimos do anexo a referida Deliberagdo;

A Consulta Pablica do documento referente a proposta da ORCE da CVTelecom,

submetida de 15 de Outubro a 15 de Novembro de 2014;
A reagdo dos interessados a consulta publica sobre a proposta de ORCE;

O Relatério da consulta piblica sobre a proposta da ORCE, publicado no site da
ANAC em Julho de 2015;

A missiva da ANAC N/REf.:140/PCA-ANAC/15, de 29 de Julho enderecada a

CVTelecom com as seguintes alteragdes a serem introduzidas na ORCE:

(i) Eliminar o critério utilizado na divisdo do pais em grupos de ilhas ¢ as
distancias entre elas, com isto, redefinir a nova estrutura de pregos para o
Circuito Ethernet N2 baseadas na capacidade contratada;

(i) Instalagdo e Mensalidades dos Circuitos;

(iii) Lista das centrais;
(iv) Prazos minimos de permanéncia no caso de mudanga de local de um PTR;

(v) Implementagio do “ Interative Voice Recorder (IVR) **;

(vi) Qualidade de Servigos (QoS);
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(vii) Securizagio;
(viii) Compensagdes por incumprimento dos prazos;

(ix) Texto e Definigdo.

k) A nova proposta da ORCE, enviada pela CVTelecom a 21 de Setembro de 2015,
através da Nota N/Ref.:30/CVT/GCA/1S.

1) O ndo cumprimento na totalidade das determinagdes da ANAC constantes na nova
proposta da ORCE, no que tange a redefini¢éo da estrutura de pregos para o circuito
ethernet N2 baseadas na capacidade contratada, a instalagdo e mensalidades dos
circuitos, e na implementagéo do * Interative Voice Recorder (IVR) *, conforme

previsto nas alineas i., ii. e v. da alinea j), da presente Deliberagao;

m) Os esclarecimentos prestados pela Unitel T+ e CVTelecom na sequéncia do envio

da nova proposta da ORCE;

n) A ORCE da CVTelecom, que dispde de uma redugdo apenas de 20% (vinte por
cento), em relagio sua a ORCA, quando comparado ao benchmarking realizado
sobre os pregos da ORCE, em que estes apresentam em média uma redugéo acima

dos 80% (oitenta por cento);

0) Os descontos praticados atualmente pela CVTelecom na oferta dos circuitos

Ethernet, que alcangam os 40% (quarenta por cento);

p) A falta de informagdio sobre a estrutura de custos da ORCE e a auséncia de um

critério na definigdo dos pregos baseado nos custos e/ou num benchmarking;

O Conselho de Administragdo da ANAC na sua reuniio ordinaria de 14 de Janeiro de 201 6, ¢ ao
abrigo do disposto nos artigos 27°, 63°, 64°, 65°, 67°, 69°, 70°, 71°,79° e 80°, todos do Decreto
Legislativo n® 7/2005, de 28 de Novembro, alterado pelo Decreto-Legislativo n°2/2014 de 13 de
Outubro e ao abrigo dos seus Estatutos, aprovado pelo Decreto-lei n® 33/2015 de 4 de Junho,
tendo em conta os objetivos da promogdo da concorréncia na oferta de servigos de

comunicagdes eletronicas e a defesa dos interesses dos cidadéos, delibera o seguinte:
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Artigo 1°
Aprovacio

E aprovada a Oferta de Referéncia de Circuitos Ethernet (ORCE) da CVTelecom, com as

alteracdes introduzidas pela ANAC, que constam dos Anexos [ e I1.
Artigo 2°
Alteragdes dos pregos dos Circuitos Ethernet de Nivel 2

A ANAC mantém a estrutura dos precos apresentados pela CVTelecom na sua proposta da
Oferta de Referéncia de Circuitos Ethernet para a componente das mensalidades dos acessos ¢

da conectividade, aplicando um novo prego em todos os débitos, exceto nas instalagdes.
Artigo 3.°
Prazo para alteragio dos precos dos Circuitos Ethernet de Nivel 2

A CVTelecom deve proceder as alteragdes dos pregos constantes no anexo da presente
Deliberagdo, num prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data da sua aprovagdo no Conselho
de Administragéo.

Artigo 3.°

Publicacio
A CVTelecom deve publicar no seu site, a Oferta de Referéncia de Circuitos Ethernet, com as
alteragGes introduzidas pela ANAC.

Artigo 4°

Entrada em Vigor

A presente Deliberagdo entra em vigor a 01 de Fevereiro de 2016.

Praia, 14 de Janeiro de 2016
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/David Gomes/ /Carlos Lopes Silva/ /Valdmiro Segredo/
Presidente Administrador Admipistrador



ANEXO I

Alteracgoes introduzidas na ORCE:

L.

II.

11

IV.

VI

VIIL

Eliminar o critério utilizado na divisdo do pais em grupos de ilhas e as

distdncias na conectividade;

Lista das centrais;

Prazos minimos de permanéncia no caso de mudanga de local de um PTR;
Qualidade de Servigos (QoS);

Securizacéo;

Compensagdes por incumprimento dos prazos;

Texto e Definigo.
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ANEXO II

ALTERACOES A SEREM EFETUADAS NA OFERTA DE REFERENCIA DE CIRCUITOS ETHERNET
ORCE DA CVTELECOM

Os pregos de Acesso ¢ da Conetividade da Ethernet Nivel 2 s@o os seguintes:

Tabela 1 - Pregos do acesso da Ethernet com aplicacdo de 40% de reducio

Dbiite TP intra-ilha
“Circuito |
Prego de instalagdo por circuito L TP <= 5Km TP S5Km
Parte fixa | Parte varidvel | Partefixa | Partevardvel
10Mbs 41.284 6. 857, 14 2.057,14 342,86 1.371,43 411,43
20Mbps 41.284 11.142,86 3.342,86 557,14 2.228,57 668,57
40Mbps 41.284 21.428,57 6.428,57 1.071,43 4.285,71 1.285,71
70 Mbps 41.284 31_474’29 9.442,14 1.573,57 6.295,00 1.888,57
100 Mbps 41.284 34285,?1 10.285,71 1.714,29 6.857,14 2.057,14
150 Mbps 41.284 41.142,86 12.342,86 2.057,14 8.228,57 2.468,57
300 Mbps 41.284 61.714,29 18.514,29 3.085,71 12.342,86 3.702,86
450 Mbps 41.284 82.285,71 24.685,71 4.114,29 16.457,14 4.937,14
600 Mbps 41.284 102.857, 14 30.857,14 5.142,86 20.571,43 6.171,43
750 Mbps 41.284 123428,57 37.028,57 6.171,43 24.685,71 7.405,71
900 Mbps 41.284 133.714,29 40.114,29 6.685,71 26.742,86 B8.022,86
1 Gbps 41.284 144000’00 43.200,00 7.200,00 28.800,00 8.640,00
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Tabela 2 - Precos da Conetividade da Ethernet com aplica¢io de 40% de reducio

Conectividade Ethernet N2

Preco mensal por conectividade (Ligacdo Ldgica)

Débito Valor Débito Valor Débito Valor
1 Mbps 14.286 28 Mbps 165.357 200 Mbps 296.429
2 Mbps 21.429 30 Mbps 175.000 250 Mbps 314.286
3 Mbps 28.571 32 Mbps 180.000 300 Mbps 332.143
4 Mbps 35.714 34 Mbps 185.000 350 Mbps 350.000
5 Mbps 42.857 36 Mbps 190.000 400 Mbps 367.857
6 Mbps 50.000 38 Mbps 195.000 450 Mbps 385.714
7 Mbps 57.143 | |40 Mbps 200.000 | |500 Mbps | 403.571
8 Mbps 64.286 42 Mbps 205.000 550 Mbps 421.429
9 Mbps 71.429 | |44 Mbps 210.000 | |600Mbps | 439.286
10 Mbps 78.571 46 Mbps 215.000 650 Mbps 457.143
12 Mbps 88.214 48 Mbps 220.000 700 Mbps 475.000
14 Mbps 97.857 50 Mbps 225.000 750 Mbps 492.857
16 Mbps 107.500 60 Mbps 232.143 800 Mbps 510.714
18 Mbps 117.143 70 Mbps 239.286 850 Mbps 528.571
20 Mbps 126.786 80 Mbps 246.429 900 Mbps 546.429
22 Mbps 136.429 90 Mbps 253.571 950 Mbps 564.286
24 Mbps 146.071 100 Mbps 260.714 1 Gbps 582.143

26 Mbps 155.714 150 Mbps 278.571




