<« ANAC

Agéncia Nacional das Comunicagées

Conselho de Administracio

DELIBERACAO N.° 10/CA/2017

de 1 de Setembro

Suspensio parcial das ofertas de pacotes da CVMovel denominadas “D "~ Kel Bom”

A operadora CVMovel comunicou a Agéncia Nacional das Comunicagdes - ANAC o
lancamenio das suas novas ofertas de pacotes denominadas “D’Kel Bom™, com pregos de
subscricdo que iam de 100$00 até 5.000800, & medida que a escolha recaisse sobre a adesdo
dos seguintes pacotes: “D 'Kel Bom Dia”, “D Kel Bon Semana”, *D 'Kel Bom Més”, “D Kel
Bom Més2”, “D’'Kel Bom Més 37, “DKel Bom Mes 47 € “D’Kel Bom Més 57, conforme

registado no quadro seguinte:
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Apos receber aquela comunicacao, a ANAC iniciou de imediato o processo de anélise dos

pacotes, tendo em consideragdo as disposi¢des das Delibera¢des n.° 09/CA/2015, de 29 de
Outubro e n.° 02/CA/2016, de 3 de Fevereiro.

No decorrer das andlises feitas as estruturas de custos operacionais por pacotes, observou-se
que as ofertas “D ‘Kel Bom Semana, D Kel Bom Més, D Kel Bom Més 2 e D'Kel Bom Més 3"
apresentaram margens contribuigdes negativas, isto €, 0s pregos de subscrigdo praticados nos
pacotes, ndo cobrem O0s respetivos custos. Ora, como é consabido, ¢ a Margem de
Contribuigio que ird garantir a cobertura do custo fixo e da geragdo de lucro, apos o Ponto
Critico de Vendas (Break-even-point).

Da analise ainda feita as ofertas em questdo, verificou-se que as mesmas ndo se enquadravam
como sendo promogdes, devido ao seu caracter continuado, ndo tendo sido apresentada uma
data do término da sua ativagao.

Outrossim, também ndo podem ser consideradas como sendo tarifarios de grupo restrito, uma
vez que ndo sio direcionadas a um segmento de mercado especifico. Logo, nado se incluem
nas excecdes as regras previstas nas Deliberagdes n.° 09/CA/2015 e n.° 02/CA/2016.

No entanto, observou-se que os pacotes “D'Kel Bom Dia, D Kel Bom Més 4 e D'Kel Bom
Més 37 estavam em sintonia com as regras estatuidas nas Deliberagdes acima mencionadas.

A promogdo e a defesa da concorréncia sdo fatores de crescimento € desenvolvimento
econémico e social. Por isso, elas séo estimuladas, desde que ocorram dentro do quadro legal
existente. Caso contrario, ndo contribuem nem para o crescimento econdémico, nem para O
equilibrio financeiro das operadoras e nem tdo pouco para O equilibrio social. Assim, 0s
direitos dos consumidores ficam comprometidos quando as operadoras lutam entre si pela
quota de mercado por via de precos predatorios baixos das margens de contribuigéo.

A operadora ao apresentar pacotes bundling, beneficia-se, naturalmente, da economia de
escala entre os servicos dos varios pacotes, mas 0s Custos estimados sdo significativamente
superiores aos pregos de subscricdo indicados, o que indicia pratica de pregos ndo
recomendados do ponto de vista concorrencial.

Os pregos de subscri¢do praticados nos pacotes, 08 quais ndo cobrem 0S respetivos custos, sao
irreplicaveis sem, no entanto, existir perda financeira, € atendendo a constante diminuig@o das
receitas obtidas no setor das telecomunicagdes nos altimos anos, implicariam, implicitamente,
como consequéncia, uma enorme degradagdo do valor de mercado, situagdo que o regulador
tenta evitar, adotando medidas regulatorias para 0 equilibrio econdémico-financeiro das
operadoras.

Em termos de benchmark a nivel mundial, EBITDA razoavel para as empresas do sector,
situa-se entre os 35 a 40%. Em Cabo Verde, face ao cenario acima descrito, constata-se que
EBITDA das empresas do setor vem degradando-se, constantemente. 5

Assim, tendo em consideragdo os pressupostos acima referidos, no ambito dos objetivos de( \)/L
regulagdo previstos no artigo 5.°, bem como das disposigdes da alinea a) do n.° 1, alinea b) do ' _
n° 2, todos do artigo 82.° do Decreto-Legislativo n.° 7/2005, de 28 de novembro, alterado
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pelo Decreto-Legislativo n.° 2/2014, de 13 de Outubro, conjugados com as alineas ¢) e i) do
n.° 1 do artigo 9.°, alineas d) do artigo 11.°, ambos do Decreto-Lei n.° 33/2015, de 4 de junho,

O Conselho de Administragio da Agéncia Nacional das Comunicagdes, na sua reunido
extraordinaria de 1 de Setembro delibera o seguinte:

A suspensdo, com efeito imediato, dos pacotes “D'Kel Bom Semana”, “D Kel Bom Mes”,

“D’'Kel Bom Més 2” e “D'Kel Bom Més 3”, salvaguardando os direitos ja adquiridos pelos
consumidores e consequente alteracio da publicidade dos pacotes ora mandados suspender.

Praia, 1 de Setembro de 2017 _ ™,
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