ESTRATEGIA NACIONAL
PARA A BANDA LARGA

(J) uto-estrada do Conhecimento




Governo de Cabo Verde

indice

1.1.
1.2

1.3.

13.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.

1.4.
1.5.

1.6.

1.6.1.
1.6.2.
1.6.3.

1.7.

1.7.1.
1.7.2.
1.7.3.

1.8.

1.8.1.
1.8.2.
1.8.3.
1.8.4.

2.1.
2.1.1.
2.1.2.
2.1.2.1.
2.1.2.2.
2.1.3.
2.1.4.
2.1.4.1.
2.1.4.2.
2.1.4.3.
2.1.5.
2.1.6.

2.1.7.
2.1.8.

2.2.
2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.2.3.1.
2.2.3.2.
2.2.3.3.

2.3.
2.3.1.
2.3.2.

Estratégia Nacional para a Banda Larga

CABO VERDE NOS PRINCIPAIS INDICADORES INTERNACIONAIS ..ccueveeerenernecrensernssssnsssnsessssssnssssnsssnssssnne 14
PRINCIPAIS REFERENCIAS ESTRATEGICAS «evuerereeerrennserrensserrenssesssnssesssnssessansssssnnsssssnnsssssnnssssannsssannnns 15
A SOCIEDADE DA INFORMAGAO COMO ALAVANCA DE DESENVOLVIMENTO eevevveeesseeessssssssssssssssssssssssssnnes 18
PESI — Pilar 1 — Acessibilidade para TOAOS........cccuiiiiiieriiiiiiiiiinnniiiieseee s ssssanes 20
PESI — Pilar 2 — Governagdo Mais Proxima dos Cidadaos.........cccvveervivueinininenniniennnsiensinnseesssseesssnaens 24
PESI — Pilar 3 — Novas Oportunidades ECONOMICAS........cccceerrrrrrrrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 28
PESI — Pilar 5 — Capacidade Para INOVAF .........cccceceeirriiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 31
DEFINICAO DE BANDA LARGA ... ccuctteereenereneeenerenserencrensessssesnssssssssnsesessssnsesassesnsesassssnsessnsssnssssnsssns 36
O PAPEL DA BANDA LARGA ....iiiietuunnniiiiiitttnnsiisiiiiesassssiissiimessssssssssimesssssssisssseesssssssssssseesssssssssns 37
VISAO E OBJECTIVOS

Info-inclusdo
DesenvolVimeNnto ECONOMICO ......cciveeiiiiieeiiisineiiiiiniiiiiistesissnesssiseesssseessssssessssssessssssessssssessssssesssssens 38
GENEralizagao 0O ACESSO .....ueeiiiueiiiiineiiiiinteiiiisieiisstesssst e ssst s ssst e sss st s s st e s s sse e s ssaae e ssssneesssnessssnnns 39
PAPEL DOS STAKEHOLDERS eevuuseessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnes 40
L = T Lo N 40
L3 =T 0|5 Lo N 42
OPEIAUOIES ... ciiiiiiiiiiiiiiiiiretereeereeseesseessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns a4
IVIETAS.ceuuiiiiiireeneseissiinrenassssssssiensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssnnnnss 46
Acesso iNdividual Urbano ........ueeeiiiiiiiiiiii 47
Acesso INdIVIdUAl rUral ......ooieeiiiiii e 47
Acesso colectivo (Urbano € FUKal) ...cccceeeeeeeeeiiiereeeereessscrneeeesesssesssnneeesessssssnnnesesssssssnnnnesessassssnnnnnns 48
ACESSO MOVEL ..uceiiinniiiiiiiiiiiitiiiiteiie it s s s s s s s s e s s r e s s s s e s s san e s s snnasanns 50
INFRA-ESTRUTURAS DE TELECOMUNICAGOES....c.cteeurrmeerennereserenscressssnseressssnserensssnsessnsssnssssnsssnsssnsenns 53
Enquadramento da Infra-estrutura de TeleCOMUNICACOES .......cceererrrrrrrrrrrrsssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 55

Rede de Transporte

Comunicagdes Internacionais
COMUNICAGOES NACIONAIS ..eeeurieireriieritiesiee st esite et e sttt e bt e sabeesbeesabeesabeebeesabeebeesabeenseesnseessnesaseenseesnseens
Rede de Acesso

Acesso colectivo

Postos Publicos de Acesso a Internet (Internet para TOA0S) ....c.covveereerirereenieeree e seeereee e 64
QL= L=Tol=T ) o TSR 65
(O g T T LT 1Y o YT PSSR 66
Recursos e Conectividade do ESTAd0 .......cccveeeiiiiiiiiiinneiiininiinnneeinesiissssseesssssssssssssessssssssssssssssssssnns 67

Infra-estruturas de Telecomunicagdes em Edificios e em Loteamentos, UrbanizacGes e Conjunto de

o Tl L= 68
Cadastro das Infra-estruturas de teleCoOMUNICACOES ......ceeerrrriiiriinneriiiiisisssnneereniissssssseesssssssssnssesssssns 69
CamMiNho PAra 0 FULUFO c.ccueeieeeiiiiiiineettsissssasee e s ssss e s s s e s s s s sanss e s s sesssssnnseessssssssnnssasssssssssnnnsessnsnas 69
ENVOLVENTE CONCORRENCIAL ...uuuuuussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 72
Liberalizagdo do Mercado de Comunicagoes EleCtroniCas .......ccccveeeiiiriineeriiniisssnnneeeninisssssseeesssssssnns 74
ANAlise da CONCOITENCIA ..eeiiiuueeiiiueiiiiitriiiseeresist et s st s e e s s s e s e ae e s s ae e s s ane e s s aneesanns 75
CompoNeNnte REZUIALONIA .....ceeeiiiiiiiiiineeiiiiiiiiineeitiiiissnssesssessssssssesssssssssssssessssssssssssssssssssssnssssssssss 78
T =T [ o o RS 79
Promocdo de Acesso e Partilha de Infra-estruturas BASICAS .......cccveerveerereseerieenieeseeseeeeeeseeeseee e 81
Supervisado, Regulagdo de Pregos e Qualidade de SErvigo .......cooviiieeiiiieniiiee et 84
BANDA LARGA NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA ....cvveererrennnerrennsereennsereenssereensseresnssesessssesessssssensssssennnns 86
Papel das TIC na Administragao PUDIICA .......cceiiiiiiiiiineiiiiiiiiineeenesncssneeens s ssneeessss s ssnnsesssssssssnns 88
Situagdo Actual da Governagao Electronica em €Cabo Verde ........ccccceeiiieveeeeeniniissssnneeennnssssssnneesennns 920

Pagina 2 de 173



Governo de Cabo Verde

2.3.3.

2.3.3.1.
2.3.3.2.
2.3.3.3.

2.4.

24.1.
2.4.2.
2.4.3.

2.4.3.1.
2.4.3.2.

2.4.4.

3.1.

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.

3.2.

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.

3.3.

3.3.1.
3.3.2.

3.3.2.1.
3.3.2.2.

3.3.3.

3.3.3.1.
3.3.3.2.
3.3.3.3.
3.3.3.4.

3.3.4.

3.3.4.1.
3.3.4.2.

3.4.

3.4.1.
3.4.2.
3.4.3.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.

Estratégia Nacional para a Banda Larga

AccOes de Actuacdo da Administragao Publica

Sofisticagdo dos Servigos de Governagao EIeCtrONICa ........cccviiiiiiiiiciiie et e 93

FOMENtO da @-Cidadania .....eeeeiiiieiieeriie ettt sttt st sb e sateesbeesabeesbaeebeesabeenbeesanes 94

Sustentabilidade da RTPE e Seguranga da INfOrmagao .........cceeeviiieeiiiecciiie et e e 97
CAPACIDADE TECNOLOGICA NACIONAL.c...tteeneerrennserrennsesrenssessenssesssnssesssnssesssnssssssnssssssnssessansessssnnnns

Novos Servigos Baseados em TIC

Fomento da Inovagdao Empresarial

Modelo de Ensino Orientado para @s TIC.........ccccereririrsrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes

Modernizagdo do Sistema de ENSINO .....c.ueieiiiiiiiiiiiciee et et e s e bae e e bae e e e e
Capacitagdo de Recursos Humanos em TIC...

Reforgo da Cooperagao INternacional......cccccceeeieeeiiinieniiinieeiinneesisneessssee e s sse s sse s sssanes
GOVERNACAO
Politica de INVESTIMENTO.....cciiiiiiiiiiietiiiiiiiseerne e ssssssssse e ss s ssss s s s s ssssssannsassssssssssnnsassnsss 121
Politica de FINANCIAMENTO ..cccciiiiiiiuneiiiiiiiiiiineeiiiniisnseeessssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssss 123
oo 1T T T or- | PP 125
[T 1 7Y of o PN 127
(WYY 1122 o= To X0 [ TN 1Y, =T of- T Lo RN 128
Infra-estrutura de TElECOMUNICAEOES .......cceeeerrrrrrrsrrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnses 129
Protecgao de DAd0Ss PESSOQIS ......cccceeerrrrssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 130
Protecgao dos Direitos de Propriedade Intelectual ..........cccocevvererrrirriiriiiiiiisssscsssscsssssssssssssssssnnnns 132
REGULAGAD ceuuiiieeeiiinnnieinensieisnnsietensssstsnssssssnssssssnssssssnssssssnsssssanssssssnssssssnsssssnnsssssnnsssssnnsssssnne 135
Enquadramento REGUIAEOIIO .......cccvueiiiiiuiiiinieniiiiniiiseenissnessssne s sssessssas s ssssne s ssssne s ssssnesssssnesssssnns 138
Regulacdo das Comunicag0es EIECEIONICAS .......ccccverrrrrrrsrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 140

Servigo Universal e Acesso Universal

Precos @ QUAlidade e SEIVIGO .....ccvviiiuieriieiie ettt ettt e ste et ste et eebeesaee e teesseeeseesneeeseesnneanns
Regulacdo da Sociedade da INfOrmagaon ......ccceeeiiriiiiiiuneeiiiiiiininnsennneninssssseesssissssssssessssssssssssesssssns 143
GEStEA0 O DOMINIO LCV oiiviiiieiiiee ettt ettt e et e e et e e e e ba e e e et e e e e atee e etaeeeeasaeeessaeesenseeesnseneeanseeas 143
Infra-estrutura de Chaves Publicas de Cabo Verde: ICP-CV .........ccoouiieciiieecieeeeciee et 144
Protocolo de INternet VErsdo 6 (IPV6) ........cccuiiiiiieiieiiee ettt ete et eeetree e e eate e e ar e e e ebaeeenanaeennns 144
Projecto PIX-CV
ReBUIACA0 dE RECUISOS RAIOS ......cuuuuuuuneennnnnnnnnnnnnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 145
Gestdo e Fiscalizagdo do Espectro RAdiOIECIICO ... ..uiiiiiiiiiiiie et 146
TeleViSA0 DiGital TEITESIIE...uiiiciiiiieiiie ettt et e e e rre e e s eb e e sbe e e s sstaeesstbeessabaeesaseaesnnsaeas 147
IMODELO DE GESTAO PARA A BANDA LARGA .....civueeiiinnniiiieneisiensssienssssisnssssnsnssssssnssssnsssssssssssssenns 149
GOVernagao da EStrat@gia.....cccciieiiiiiiineeiiiiiiiiniineniiiiiiiinnsseeniniisssssseesssiisssssesssssssssssssessssssssssnssans 150
Modelo de MoNitorizagao @ REPOITE........ccvverrrirrrrisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 153
[0 =T 10T o T =TS - o 153
[0 187 oY of Y o 1SN 156
SAUDE .ceeeeteerereeeeeeeeeeeeteeeteeeteeeeeeeteeeetettttttttttttttttttttttttttttttataaaaaaaa NN aa s s s s s s s s s s s s s s s aannnnns 157
JUSTICA e eeeeeeereerreeereneerenerensernsesensssesssensssessssnsssessssnsssensannssssnssnnssssnsssassssnsssassennsesnnssnnnennnne 159
TURISIMIO. .. tieeeniiienssennsnssssmenssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnssssssnssssssnsssssnnsssssnnsssnss 160
SECTOR FINANCEIROD ..ccuviuiisiisinisnisessissessestisnsssssesssssesessessestsssssssssssestssssssssesssssssssssssesssssessssennes 161
ECONOMIA DO IMIAR «.ieeuiiineeniinnesisisnssisienssssienssssienssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnsssssnnsssssnne 162
ECONOMIA DO AR ..c.uieeiieeniinniieeniieniisessiasssssssrssssssssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnsssnssssnsssnnsns 162
ENERGIA...cceuiieeiieniieniireniiesieressresssssssrsssssssssssssssssssssssnsssassssnssssssssnssssssssssssassssnssssnsssnsssansssnnsns 163
COMERCIO ..ceveueeeeeerreeeennnsseeesseeeennssssssessssesnsssssssssssesnnssssssssssssnnssssssssssesnnnssssssssessnnnssssssssessnnnnns 164

Pagina 3 de 173



Governo de Cabo Verde
Estratégia Nacional para a Banda Larga

Pagina 4 de 173



Governo de Cabo Verde
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Mensagem da Comissao para a Elaboragao da ENBL

O fenédmeno da globalizacdo das economias e das sociedades, particularmente visi-
vel nas Ultimas duas décadas, tem sido simultaneamente fonte e consequéncia do
desenvolvimento sem precedentes da Sociedade da Informacao, construida através
da massificacdo do acesso e da utilizacdo das Tecnologias da Informagdo e Comuni-
cagao.

Cabo Verde tem vindo a realizar uma aposta continua e estruturada no desenvol-
vimento da Sociedade da Informacdo. Em 2005, a elaboracdo do Programa Estraté-
gico para a Sociedade da Informacdo representou o culminar de um conjunto de
accBes anteriormente iniciadas e sistematizou a estratégia do pais relativamente a
Sociedade da Informacdo, conferindo uma visdo coerente e integrada a actuagao
dos vdrios stakeholders, instituindo como pilares de intervencdo do Governo a
"Acessibilidade para Todos" e a “Governacdao Mais Préxima dos Cidaddos”, que
conduziu a definicdo do Plano de Ac¢do para a Governacao Electrdnica.

Nessa base, e tendo em conta os desafios que se colocam ao pais no seu processo
de transformacdo, entende-se que a massificacdo da Banda Larga é uma estratégia
de importancia vital para a dinamizacdo da economia e para a coesdo social de
Cabo Verde, nomeadamente através da democratizacdo do acesso as fontes de
conhecimento e de capital intelectual e do combate a info-exclusao.

O percurso notavel de Cabo Verde na expansdo do acesso a TIC tem permitido ala-
vancar a economia e obter o reconhecimento de entidades internacionais relevan-
tes, tais como a International Telecommunication Union (ITU). ! No entanto, admite-
se que a penetragao de acesso a internet ainda é baixo no pais, pelo que se torna
necessdria uma evolugdo mais acelerada.

Enquadrada no PESI, a presente Estratégia Nacional para a Banda Larga (ENBL)
assume-se como principal referéncia para o desenvolvimento de dois vectores-
chave da Sociedade de Informacgdo — a conectividade e acessibilidade — permitindo
a crescente info-inclusdo dos cabo-verdianos, o desenvolvimento dos sectores
estratégicos da agenda de transformacdo do pais (Mar, Aeronegdcios, Servigos
Financeiros e cluster TIC) e a expansdo do programa de ensino digital, que pretende
criar um novo paradigma de ensino interactivo através da utilizacdo das Tecnologias
de Informacdo e Comunicagao.

A ENBL sistematiza assim as politicas, projectos e ac¢des necessarios para desen-
volver e melhorar as infra-estruturas de comunica¢ées em banda larga e promover
a sua utilizagdo pelos cidadaos. Através do incentivo a criacdo e desenvolvimento

1 . A o~ . . ~
Neste documento denominada em portugués como Unido Internacional de TelecomunicagBes ou
UIT.
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de conteldos, a virtualizagdo de servigos e a difusdo de aplicacdes da Governagao
Electrénica, pretende-se criar um quadro competitivo que promova novas ofertas e
acesso a plataformas de informacao.

Através da participacdo de todos na sociedade de informacdo, Cabo Verde estara
em condicOes de se posicionar como pais de referéncia nas Tecnologias de Informa-
¢do e Comunicacdo e assumir-se como plataforma internacional de prestacao de

servigos.
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Sumario Executivo

A definicdo da Estratégia Nacional para a Banda Larga (ENBL) representa uma opor-
tunidade para dar continuidade e acelerar a aposta que Cabo Verde tem vindo a
realizar no ambito do desenvolvimento da Sociedade da Informacao.

Definicdo de Banda Larga

O termo «banda larga» pode apresentar diferentes definicdes consoante o contex-
to, sendo também definida de forma distinta de pais para pais. A medida que as
tecnologias de transmissdo de dados evoluem, a prépria definicdo de banda larga
tende a evoluir com o tempo.

Para efeitos do presente documento, define-se banda larga como a capacidade de
transmissdo igual ou superior a 2 megabits por segundo (Mbps), em linha com a
recomendacdo 1.113 da Unido Internacional das Telecomunicag¢des (UIT).

O Papel da Banda Larga

A banda larga, e a estratégia a adoptar pelo pais para a sua generalizacdo, assume
um papel relevante dinamizando o reforgo da disponibilidade de infra-estruturas,
promovendo o desenvolvimento de conteddos multimédia e promovendo uma
politica de precos mais equilibrada.

De facto, existem vdrias areas de melhoria que devem ser enderecadas na estraté-
gia das TIC para o pais que fazem parte integrante da ENBL, nomeadamente:

e Promoc¢do da penetracdo das TIC na sociedade, através do incentivo a aqui-
sicdo de equipamentos e de subscricdo de servicos de internet;

e Garantia da equidade nas condigdes de acessibilidade em todas as ilhas e
cidadaos, quer em termos de infra-estrutura, quer em termos de qualidade
de servico e largura de banda;

e Apoio na oferta de cursos e programas formativos especificos sobre o sec-
tor TIC e introdugdo das TIC em todos os niveis de escolaridade;

e Criacdo de condicdes para o desenvolvimento de uma cultura de inovagao
gue auxilie os empreendedores na formulagdao e desenvolvimento das suas
ideias e projectos.

Visdo e Objectivos

A visdo que inspira a ENBL agrega trés objectivos principais: info-inclusdo, desen-
volvimento econdmico e generalizagdo do acesso.
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Visdo para a Estratégia Nacional para a Banda Larga

Tornar Cabo Verde mais produtivo, eficiente e competi-
tivo e reforcar os niveis de coesdo social e o conhecimen-
to disponivel para os seus cidaddos, através da disponibi-
lizagdo da Banda Larga a precos acessiveis em todos as

ilhas.

Papel dos Stakeholders

A diversidade e ambito dos desafios a enderecar no desenvolvimento da Estratégia
Nacional para a Banda Larga, a interdependéncia entre multiplas entidades, os fac-
tores para a execucdo do plano de ac¢do de Banda Larga e o modelo adoptado para
a intervencdo do Estado recomendam a adopg¢do de uma abordagem inclusiva e
participativa de todos os agentes econdmicos e sociais relevantes nas iniciativas
inerentes a sua implementacao, transformando-a num designio nacional assumido
e partilhado por todos.

No entanto, ha trés actores principais para o desenvolvimento de uma Estratégia de

Sucesso:

e Estado — que assume, através da sua influéncia legislativa e regulamentar,
bem como pela capacidade de investimento, um papel preponderante na
promogado de condi¢des que garantam o equilibrio entre a oferta e a procu-

ra,

e Regulador — que assegura as condi¢des de concorréncia para que a prazo a
inovacgdo tecnoldgica tenha lugar e para que os utilizadores beneficiem de
ofertas competitivas, com elevada qualidade de servico e a pregos baixos; e

e Operadores — que dinamizam ac¢bes que permitam aumentar a acessibili-
dade, a penetragdo e a qualidade dos servigos, mantendo simultaneamente
0 seu custo a niveis acessiveis a populagdo capturando, necessariamente,
uma margem de lucro justa.

Metas

A ENBL inclui um conjunto de metas que tém em consideracdo o nivel actual de
acesso e penetracdo de banda larga em Cabo Verde e os niveis que se pretende
alcangar ao longo dos préximos cinco anos.

O exercicio de definicdo das metas visa atingir uma relacdo equilibrada entre os
custos de expansdo da cobertura de acesso e o tempo necessario para que o drgao
regulador implemente ac¢ées de aumento da eficiéncia do mercado, garantindo
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precos ao alcance dos cidaddos cabo-verdianos e servicos com os mais altos

padrdes de qualidade.

Metas a alcancgar até 2018

Areas

Acesso Universal Urbano

Acesso Individual Rural

Acesso Colectivo

Acesso Colectivo (acesso disponivel
a populagdo)

Acesso Colectivo (Telecentros)

Acesso Movel

Quadro Légico da ENBL

Meétrica
Domicilios com acesso
Empresas com acesso
Velocidade minima
Domicilios com acesso

Velocidade minima

Unidades da Administra¢do Central e Local do
Estado e Municipios

Entidades de ensino (basico, secundario e
universitario)

Unidades de saude
Bibliotecas

Postos de correio

Orgaos de seguranca pblica
Sedes de Municipio
Bibliotecas

Postos de Correio

Numero de Telecentros
Cobertura da populagdo

Velocidade minima

A ENBL inclui pilares de actuacao e pilares de contexto.

Meta até 2018
70%
90%
2 Mbps
50%

2 Mbps

100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
50%
130
98%

1 Mbps

Os pilares de actuacdo correspondem a areas que podem contribuir directamente

para a concretizacao da visao, dos objectivos e das metas estabelecidas.

Por sua vez, os pilares de contexto correspondem a dareas que, ndo contribuindo

directamente para a concretizagdo da estratégia, serdo alavancas fundamentais

para a dinamizagdo do processo de implementagao e contributo para a concretiza-

¢do das metas.

Pagina 9 de 173



o
uo
=g
©
3
=1
Q
<
o
°
"
o
4
i
=

Governo de Cabo Verde
Estratégia Nacional para a Banda Larga

Pilares de Actuagao — Visao, Objectivos e Eixos de Actuagao

Infra-estruturas de
Telecomunicagdes

Visdo:

Dar conectividade e acesso a cidadzos,
empresas e administragdo publica, através
de uma infra-estrutura presente em todo o
territdrio, para os varios segmentos de
mercado, com largura de banda, qualidade
de servigo e custos adequados.

Objectivos:

Integrar as infra-estruturas de
telecomunicagdes na estratégia nacional
de desenvolvimento de infra-estruturas

Preparar as infra-estruturas de
comunicagdes electrénicas para suportar
tecnologias de difus&o de sinal de banda
larga mais modernas

Fomentar a concorréncia no acesso a
infra-estruturas escassas e passiveis de
originar constrangimentos

Reduzir a info-exclusdo da populagdo
através da amenizagdo de
constrangimentos tecnoldgicos no acesso
a banda larga

Uniformizar e promover a convergéncia
tecnoldgica e monitorizagdo da infra-
estrutura de telecomunicagdes do pais

Eixos de Actuagdo:

Compartilhamento da rede entre os
diversos operadores para a utilizagdo de
uma rede de backbone e backhaul
concorrente

Actualizagdo da rede de
telecomunicagdes do pais para suportar
sistemas avangados de radiodifusdo de
sinal

Introdug&o de centros publicos de acesso
ainternet

Fiscalizagdo da implementagdo e
cumprimento dos projectos ITED/ITUR

Promogdo da convergéncia da RTPE para
a integragdo do VolP

Criagdo do Cadastro de Infra-estruturas
de Comunicag@es Electrénicas

Promogao da introdugdo de redes de
acesso BWA

Envolvente
Concorrencial

Viséo:

Assegurar liberdade de escolha e qualidade
de servigo aos consumidores, promovendo
a livre iniciativa e concorréncia saudavel,
garantindo a aplicagdo de regras que

Banda Larga na AP

e N\ =) ik
Visdo:
Suportar a modernizagdo da Administragdo
Publica no desenvolvimento da banda larga,

assegurando qualidade e competitividade
dos servigos publicos a cidaddos e

permitam ij de oportuni nos garantindo a i

mercado. entre os servigos, seguranga e privacidade
da informag@o.

Objectivos: Objectivos:

* Garantir uma concorréncia saudavel e
efectiva entre operadores para estimular
a procura e aumentar a penetragéo de
banda larga

Reforgar a regulacao de forma a prevenir
uma utilizagdo abusiva de posi¢des de
mercado dominantes por parte dos
operadores

* Assegurar um acesso igualitario ao longo
de toda a cadeia de distribui¢do da banda
larga a todos os operadores

Promover a transparéncia na actividade
do concessiondrio e dos operadores

Incentivar a fixagdo de pregos justos e
atractivos para os consumidores finais e
elevados niveis de qualidade dos servigos
de banda larga

Eixos de Actuagdo:

Medidas de Interligagdo

Medidas de Promogdo de Acesso e
Partilha de Infra-estruturas Bésicas

Medidas de Supervisdo, Regulagdo de
Pregos e Qualidade de Servico

« Utilizar a banda larga como veiculo para a
consolidagdo da Sl em Cabo Verde

Posicionar a AP como elemento ancora
para dinamizar a procura de banda larga
e a produgdo de contetidos nacionais

Promover a sofisticagdo da Governagdo
Electrénica para permitir uma maior e
mais eficiente cobertura dos servicos
publicos

Fomentar a e-Cidadania

Garantir a fiabilidade e sustentabilidade
do fornecimento de servigos publicos
digitais e a seguranca dos dados da AP

Eixos de Actuagdo:

Sofisticagdo dos Servigos de Governagdo
Electrénica

Fomento da e-Cidadania

Sustentabilidade da RTPE e Seguranca da
Informagao

Capacidade
Tecnoldgica Nacional

Viséo:

Criar as condigdes para o desenvolvimento
do mercado da banda larga, quer ao nivel da
procura, através da formagdo e incentivo a
sua utilizagdo , como da oferta, através do
apoio a empresas de construgao de
contetdos digitais, sendo indutor da criagdo
de emprego e do reforgo do
posicionamento de Cabo Verde como player
africano de referéncia no sector TIC.

Objectivos:

+ Investir na formagdo para a produgdo de
contetidos adequados a realidade de
Cabo Verde

* Promover a constituigdo de um cluster
TIC inovador em Cabo Verde, como
negdcio em si mas também como
instrumento para o desenvolvimento
dos restantes sectores-chave

+ Fomentar a criagdo de novas empresas
orientadas para o mercado global e de
servigos baseados em efeitos de rede,
por parte dos consumidores

+ Promover a disponibilizagdo de
informacdo sobre Cabo Verde a
empresas multinacionais e entidades
internacionais

+ Desenvolver Investigagdo e
Desenvolvimento em novas solugdes
tecnoldgicas que contribuam para o
aumento da qualidade de vida da
populagdo

* Desenvolver as competéncias TIC dos
cabo-verdianos ao longo de todo o
sistema de ensino, alinhado com o
programa Mundu Novu

* Projectar Cabo Verde no ambito
internacional dando visibilidade a
atraindo recursos para as TIC,
principalmente provenientes da
Diaspora

Eixos de Actuagdo:
* Modernizagdo do sistema de ensino

+ Desenvolvimento das competéncias
profissionais da populagdo em TIC

* Promogdo da constituigdo de um cluster
TIC
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Governo de Cabo Verde
Estratégia Nacional para a Banda Larga

Pilares de Contexto — Visao, Objectivos e Eixos de Actuagao

Regulagdo n Modelo de Gestdo
— y

Visdo:

Assegurar equilibrio entre stakeholders,
reforgando o envolvimento de entidades
privadas nacionais e internacionais no
mercado da banda larga.

Objectivos:

* Promover a participagdo de investidores
privados nacionais e estrangeiros no
desenvolvimento da infra-estrutura TIC,
apostando na plena divulgacdo das leis e
regulamentos que regem o sector

* Fomentar o aumento da procura de
conteudos digitais, especialmente nos
sectores da Educagdo, Governagdo
Electrénica e Turismo

* Garantir incentivos fiscais destinados a
sic3o de equi e deducs
nas tarifas de acesso a internet

* Alargar a isengdo de direitos na
importacdo de material e equipamento
TIC que se destina a ser revendido em
Cabo Verde

Eixos de Actuagdo:
* Criagdo de um fundo de promogdo da
utilizagdo da banda larga

* Estabelecimento de um regime fiscal
favoravel a aquisicdo de equipamentos e
ao desenvolvimento de conteddos

n Legislagdo
, \ ——

/

e

Visdo:
Criar, desenvolver e melhorar a legislagdo
apropriada para desenvolver o sector TIC.

Objectivos:

Adequar a legislagdo as necessidades e
estado de desenvolvimento do sector TIC

Definir um ambiente legal que estimule o
investimento e a competitividade na
oferta de servigos de banda larga e
promova a sua massificagdo

Promover uma maior integragdo e
utilizagdo de dados pessoais dos
utilizadores, em beneficio e com o
consentimento do consumidor

Combater o incumprimento das regras de
protecgdo intelectual

Eixos de Actuagdo:

Aprovagdo de diplomas legais que
promovam a protecgdo da identidade
digital, dos direitos de propriedade
intelectual e a validade legal de
instrumentos electrénicos de apoio a
gestdo

Reforgo da regulagdo e fiscalizagdo das
normas do quadro legal de protecgdo da
propriedade intelectual

Promocgdo da criagdo de uma entidade
independente para a defini¢do das
normas técnicas

Visdo:

Estabelecer principios de regulacdo
transparentes que fomentem a
concorréncia.

Objectivos:

+ Concretizar um quadro regulamentar
adequado e coerente que traduza a
politica do sector das telecomunicagdes e
seja promotor da livre concorréncia entre
operadores, em condigdes de
transparéncia e igualdade

* Assegurar a boa aplicacdo das regras do
mercado das telecomunicagdes,
especialmente ao nivel da definigdo de
pregos e de niveis minimos de qualidade
de servigo, assim como a resolugdo
rapida de conflitos

* Promover o Acesso Universal através da
cobertura de todas as sedes de concelho,
sendo progressivamente alargado para
todos os agregados rurais e centros
populacionais

* Elevar a literacia e info-inclus&o da
populagdo, de modo a que, em conjunto
com o desenvolvimento de contetidos,
possa usufruir plenamente do acesso aos
servigos

* Assegurar a gestdo adequada dos
recursos raros, nomeadamente do
espectro actualmente existente, bem
como do libertado pela transi¢do para a
televisdo digital

Eixos de Actuagdo:

« Definigdo servigo universal e acesso
universal e seu regime de financiamento

* Incremento da seguranga e liberalizagdo
da gestdo do dominio .cv

* Implementacgdo de infra-estruturas de
chaves publicas de Cabo Verde: ICP-CV

* Implementagdo do protocolo de internet
versdo 6 (IPv6)

* Implementagdo do projecto PIX-CV

* Gestdo e fiscalizagdo do espectro
radioeléctrico

* Gestdo do processo de transi¢do para a
TDT

e
/ /m.//i””l i

Garantir uma implementagdo transparente
e efectiva da estratégia nacional de banda
larga, através do envolvimento activo e
responsavel por parte de todos os
intervenientes e sectores abrangidos,
sustentados em mecanismos de
monitorizagdo rigorosos sobre o estado de
implementacgdo da estratégia.

Lt

Visdo:

Objectivos:

* Garantir a articulagdo e apropriagdo dos
objectivos e medidas propostos nesta
estratégia entre todos os stakeholders

* Assegurar uma implementacdo efectiva e
transparente da estratégia

* Gerir e monitorizar de forma eficiente e
integrada a implementagdo das medidas
propostas e introduzir mecanismos de
responsabilizagdo

Eixos de Actuagdo:

« Criagdo e operacionalizagdo de uma
estrutura de suporte a implementagdo da
ENBL

Implementagdo de um modelo de
monitorizagdo e reporte sistematico dos
progressos decorrentes da
implementagdo da ENBL
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Governo de Cabo Verde

Estratégia Nacional para a Banda Larga

1. Desenvolvimento da Sociedade da Informacao em Cabo
Verde

O percurso notdvel que Cabo Verde tem feito ao nivel do desenvolvimento da
Sociedade da Informacao tem permitido alavancar a economia e obter o reconhe-
cimento das principais entidades a nivel internacional.

A definicdo da Estratégia Nacional para a Banda Larga (ENBL) representa uma opor-
tunidade para dar continuidade e acelerar esta aposta, contribuindo de forma deci-
siva para a concretizagdo da visdo e o alcance dos objectivos estratégicos do pais.

Neste sentido, apresenta-se neste capitulo os factos mais relevantes do contexto de
Cabo Verde com implicaces directas para a ENBL ou que podem ser alavancados
com a definicdo desta estratégia, nomeadamente uma breve contextualizacdo eco-
ndmica e as principais referéncias estratégicas do pais.

A ENBL enquadra-se no Programa de Desenvolvimento para a Sociedade da Infor-
macao (PESI), nomeadamente no Pilar 1 — Acessibilidade para Todos. Porque se tra-
ta de uma iniciativa transversal e que pode contribuir significativamente para o ace-
lerar da implementacdo das iniciativas e projectos previstas no PESI incluiu-se tam-
bém, no presente documento, um balanco global da sua concretizagao.
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Governo de Cabo Verde

Estratégia Nacional para a Banda Larga

1.1. Cabo Verde nos Principais Indicadores Internacionais

Cabo Verde registou avangos relevantes no seu contexto socioecondmico, sendo
evidentes melhorias significativas em varios sectores de actividade como as infra-
estruturas, a educacdo, a salde, a democracia e a participa¢do dos cidad3os.

N3do obstante de apresentar limitagGes estruturais decorrentes do seu contexto
insular e dos escassos recursos naturais o pais tem conseguido, em linha com a sua
estratégia de crescimento, aumentar a dindmica do sector privado, aumentar o flu-
xo de investimento estrangeiro e aumentar as suas exportacées (cuja estrutura tem
vindo também a ser gradualmente alterada).

Figura 1: Principais indicadores macroeconémicos de Cabo Verde

. g em + PIB - Produto Interno Bruto: 1,87 mil milhGes
Antio de USD (2013)
Mindoio
S“‘ Santa Luzia Sal . .
Veerte ) + Taxade Crescimento do PIB (2013 e 2012):
oy e 7,2%
o 4y
NORTH ATLANTIC 44;,54/’0 Boa +« PIB per capita: 3.767 USD

OCEAN -

SOTAVENTO . . 0,
e p0 207 5 Taxa de desemprego: 15,8%
Maio
Fs»::e. ":"
Fogo

*,
ek PRAIA

A necessidade de competir a escala global obriga o pais a pensar estrategicamente
as suas prioridades mas, sobretudo, a ser pragmatico em termos de ac¢do e a pro-
curar obter o reconhecimento em termos internacionais.

De facto, a este nivel Cabo Verde tem melhorado, em termos gerais, o seu posicio-
namento nos principais indicadores das entidades internacionais de referéncia, con-
forme ilustrado de seguida.
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Figura 2: Cabo Verde nos principais indicadores internacionais

Indicador Posi¢ao de Cabo Verde

o

Democracy Index, 2014 310

Economist Intelligence Unit (12 pais da CPLP)

Ibrahim Index, 2014

20
Mo Ibrahim Foundation
Index of Perception of Corruption, 2014 429
ONG Transparency International (42 pais Africano)
Human Development Index, 2014
123¢
United Nations Development Program
Doing Business, 2015
122°
International Finance Corporation
Best Labour Environment, 2013/2014
72

African Countries of the Future

Adicionalmente, Cabo Verde esta incluido na lista dos 12 melhores paises reforma-
dores a nivel mundial (Indice do Doing Business) e é um dos paises que mais proxi-
mo estd de concretizar os Objectivos de Desenvolvimento do Milénio (Millennium
Development Goals) estabelecidos pela Organizacdo das Nag¢des Unidas.

1.2. Principais Referéncias Estratégicas

Esta evolugdo do contexto de Cabo Verde decorre de uma ambiciosa agenda de
transformacdo que aposta na introdugdo de uma forte dinamica de crescimento,
ancorada na inovagao e na competitividade, como forma consistente e duradoura
de reducdo da pobreza e aumento dos niveis de emprego.
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Governo de Cabo Verde

Estratégia Nacional para a Banda Larga

O Governo de Cabo Verde estabeleceu como visdo para o desenvolvimento do Pais:
“uma economia dinamica, competitiva, inovadora e inclusiva”, que assenta em 7
clusters de competitividade entre os quais o cluster dos aeronegdcios.

Figura 3: Sintese da agenda para a transformagao de Cabo Verde

Drivers dos clusters: Sector Empresarial,
Investimento Privado e Parcerias publico-privadas

Clusters de Competitividade
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Legenda:
Prioridades de Investimento: 1a . 28 . 3a

A estratégia subjacente a Agenda de Transformacgdo do pais estd consensualizada
aos mais variados niveis da sociedade e é a principal base para a formulacdo estra-
tégica nacional.

Neste sentido, a definicdo da ENBL terd de considerar esta base de partida mas
sobretudo devera procurar alavancar os sectores chave e enderecar os objectivos
estratégicos do pais.
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Também o Programa de Governo para o periodo 2011-2016 apresenta uma visao
ambiciosa de construir uma nacdo inclusiva, justa e préspera, com oportunidades
para todos e que inclui uma agenda para o desenvolvimento tecnolégico e medidas
especificas de conectividade em banda larga no “i-Gov”.

Figura 4: Visao global do programa de governo

g para o
+ Promovera inovagdo e a utilizagdo das tecnologias
« Facilitar o ensino da ciéncia, tecnologia e engenharia nas nossas
escolas
« Introduzir o uso das tecnologias no nosso sistema de ensino, como
o programa Mundu Novu
+ Promover as pesquisas aplicadas sobre os principais desafios e
oportunidades com que a nossa Nagdo se confronta (energias
renovaveis, farmacologia, biotecnologia, biologia maritima e
agricultura)
Incentivar a adopgéo das tecnologias
Garantir excelentes infra-estruturas de telecomunicagdes (internet,
Construir uma porexemplo) . )
A + Promovera colaboragdo com a Didspora (engenheiros, cientistas,
economia . A i .
8 ¢ tecndlogos e empresérios) para facilitar o seu engajamento no
dindmicae desenvolvimento de tecnologias em Cabo Verde
inovadora, com « Implementarincentivos fiscais para atrair firmas de base

. tecnoldgica
Prosl-"et"gade «  Construir Parques Tecnoldgicos
para todos

Conectividade em Banda Larga no “i-Gov"”

+ Aumentarpara 2.5 Gbps, com base emFO, a capacidade dos
pontos de distribuicdo da Rede do Estado em todos os concelhos
do pais

« Atingir a cobertura nacional nos dominios da salide e da educagéo,
através de FO e meios radio de nova geragdo (Wimax)

+ Aproximar-se da cobertura completa a todos os servigos da
administragdo central, da descentralizada e dos municipios

« Proceder a convergéncia tecnoldgica de voz, dados e video na Rede
do Estado
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1.3. A Sociedade da Informag¢ao como Alavanca de Desenvolvimento

Cabo Verde tem vindo a realizar ha varios anos uma aposta estruturada no desen-
volvimento da Sociedade da Informacao.

Em 2005, a elaboragdo do PESI representou o culminar de um conjunto de ac¢bes
anteriormente iniciadas e sistematizou a estratégia do pais relativamente a Socie-
dade da Informacgdo, conferindo uma visdo coerente e integrada a actuacdo dos
varios stakeholders.

Mais do que um documento focado em tecnologia, o PESI adoptou uma filosofia de
abordagem baseada num modelo integrado de actuacdao devidamente alinhado
com os objectivos estratégicos de Cabo Verde e com as politicas internacionais
relevantes a data.

Estruturalmente assentou na promocgao de cinco desafios de desenvolvimento de
Cabo Verde, em sete vertentes de actuagdo e em nove pilares de intervengao — cin-
co pilares de conteldo e quatro de contexto), conforme ilustrado na figura seguin-
te.

Figura 5: Framework conceptual do PESI

5 Desafios de Desenvolvimento 7 Vertentes de Actuagdo em
de Cabo Verde Prol da SI
1. Boa governagdo, reforma do 1. Conectividade/ Acessibilidade

Estado, democracia, cidadania
2. Governagao Electroénica
2. Capacidade empreendedora,
competitividade, crescimento 3. Economia Digital

3. Desenvolver o capital humano, 4. Intervengbes Sociais

orientar sistema de ensino
5. Novas Competéncias
4. Desenv. social, combate a

pobreza, coesdo e solidariedade 6. Enquadramento Propicio
5. Infra-estruturas basicas e 7. Arquitectura Organizacional e
econdmicas, desenv. equilibrady Financeira /

i

9 Pilares de Intervengao

5 de Contetdo: 4 de Contexto:

Pilar 1 — Acessibilidade para Todos Pilar 6 — Um contexto Estimulante

Pilar 2 - Uma Governagdo Mais Préxima dos Pilar 7 - Lideranga na Acgao
Cidadaos

Pilar 8 — Investir para Crescer
Pilar 3 - Novas Oportunidades Econémicas

Pilar 4 — Incremento da Qualidade de Vida
Pilar 5 — Capacitar para Inovar

Pilar 9 — Medir para Desenvolver

Fonte: Programa Estratégico para a Sociedade da Informagdo, NOSi (2005).
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Em termos globais ha que reconhecer que Cabo Verde, fruto das diversas iniciativas
realizadas pré-PESI| e também da realizagdo dos varios projectos que decorreram da
definicdo desta estratégia, se encontra num bom estado de desenvolvimento em
termos de Sociedade da Informacdo, posicionando-se entre as nacdes Africanas
mais avancadas e em linha com as tendéncias internacionais para um pais com o
seu nivel de rendimento.

A andlise do percurso de Cabo Verde permite evidenciar que, de facto, este Pro-
grama Estratégico constituiu um marco importante no desenvolvimento da Socie-
dade da Informacdo colocando no topo das prioridades do pais e nos discurso cor-
rente a nivel interno (politico, instituicdes publicas e privadas e sociedade em geral)
e no didlogo com instituicdes internacionais.

Fortemente dinamizado pelas ac¢bes relacionadas com a Governacao Electrdnica —
Pilar 2 da estratégia para a Sociedade da Informacdo, no Plano de Accdo para a
Governacdo Electrénica (PAGE) — o PESI apresenta, em termos gerais, um interes-
sante grau de concretizagdo.

Apesar de algumas iniciativas estarem em fase de implementagdo e outras ainda
por iniciar — o horizonte do PESI era 2005-2010 — é evidente uma forte dinamica e
uma significativa mobilizacdo em torno desta estratégia que constitui, conforme
reconhecido de forma generalizada, uma alavanca de desenvolvimento do pais.

No ambito da definicdo da ENBL, tendo em conta o seu potencial em termos de
desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (SI) e tendo em conta que decorreu
ja o periodo previsto para a implementacdo do PESI, importa realizar um ponto de
situacdo relativo ao alcance das principais metas definidas bem como a concretiza-
¢do dos principais projectos previstos em cada um dos pilares. Ndo se pretende
uma analise exaustiva do grau de implementagao.

Neste sentido, apresenta-se seguidamente o ponto de situagdo relativo a imple-
mentagdo de cada um dos pilares de conteudo (que apresentam maior relevancia
no contexto da ENBL) recordando a visdo, os eixos de actuagdo, os projectos anco-
ra, a avaliacdo qualitativa do grau de execucdo e a evidéncia que da suporte a essa
qualificacdo.
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1.3.1. PESI - Pilar 1 - Acessibilidade para Todos

Visdo:
Um pais ligado em rede internamente e com o exterior,
promovendo o acesso massificado de todos os cidaddos ao

servigos de informacdo e comunicacao e uma presenca

Principais Realizagdes: Impactos:
* Segunda Ligacao ao Cabo Submarino * Ligacao de fibra dptica em todas as
internacional ilhas e aumento da largura de banda

+ Implementac3o do anel entre ilhas por utilizador (2012: 6.180 Mbs)

*  Aumento do numero de utilizadores
de telemodvel (2012: 425.310) e de
internet (2012: 35%)

+ Implementac¢do da Rede do Estado

+ Desenvolvimento da Estratégia

Nacional para a Banda Larga
* Aumento da exposi¢ao dos jovens a

sociedade da informagdo (em 2012,
* Criagao da Comissao Nacional de 65% utilizavam internet)
Seguranga

* Criagdo de 37 pragas Konekta

* Maior penetracdo do computador
(26,5% dos lares) e da internet (13,7%)
nos lares cabo-verdianos

*  Menores custos detelecomunicagdes,
em especial do acesso de banda larga

Grau de Implementacdo: . . - - - . . [iJ D [:J 7/10

Desde a fase inicial de aposta na Sl que a componente infra-estruturas foi assumida
como uma das prioridades para colocar Cabo Verde em novos patamares de desen-
volvimento e competitividade.

Neste sentido, tem vindo a ser realizado um significativo investimento (publico e
privado) nas infra-estruturas de comunica¢des, materializado numa cobertura
actual relevante em todo o pais.

Uma das evidéncias significativas deste investimento é o aumento da penetragao
dos servicos de comunicagdes, nomeadamente no que diz respeito a telefonia
movel, que em 2014 teve taxa de penetracdo de 118.31%, e ao servi¢o de internet,
gue no mesmo ano teve taxa de penetra¢do de 53,49%.No entanto, é ainda eviden-
te um sentimento generalizado da existéncia de custos elevado com as comunica-
¢Oes, bem como da existéncia de um conjunto de desafios a transpor no sector — p.
e. reforco da regulacdo, diferenciacdo entre a oferta grossista e de retalho, cadastro
da rede, implementag¢do do projecto ITED (Infra-estruturas de TelecomunicagGes
em Edificios), ITUR (Infra-estruturas de Telecomunica¢Ges em Loteamentos, Urba-
nizagdes e Conjuntos de Edificios), entre outros.

Também a aposta no acesso generalizado a intranet tem sido uma das prioridades
do pais, uma vez que constitui um factor determinante para a criacdo de uma cultu-
ra digital e, por conseguinte, para o desenvolvimento da Sociedade da Informacao.
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E disso exemplo a aposta no programa KoneKta, que permite o acesso wireless gra-
tuito a internet em 36 hotspots dispersos pelo territério nacional — existe pelo
menos um hotspot por municipio.

O sucesso que decorrente deste investimento é expresso nos indicadores de refe-
réncia a nivel internacional como é o caso do Network Readiness Index (NRI),”> no
qual Cabo Verde ocupa a 892 posicdo em 143 paises, sendo 32 na regido da Africa
Subsariana, atras das Mauricias e Africa do Sul.

Network Readiness Index (NRI)

O NRI assenta em quatro sub-indices que medem diferentes dimensdes do desenvolvimen-
to das TIC no pais: envolvente, prontiddo, utilizagdo e impacto.

As dimensoes cobertas pelos quatro sub-indices possibilitam uma analise isolada de cada
indicador das TIC e permitem aos decisores de cada pais avaliar o resultado das medidas
tomadas e o progresso do sector, identificar os pontos fortes e os pontos fracos, e auxiliar
na definicdo de estratégias futuras.

Os sub-indices dividem-se por sua vez em 10 pilares que sao classificados através de varia-
veis quantificdveis. Esta metodologia garante uma analise global e detalhada.

Analisando os sub-indices relevantes no ambito do Pilar 1 — Acessibilidade para
Todos constata-se que Cabo Verde ocupa a 1022 posi¢do no subindice de prontiddo
gue inclui, entre outros aspectos, uma avaliacdo do estado de desenvolvimento da
infra-estrutura de TIC (ex.: cobertura de rede mdvel) e acessibilidade a conteudo, o
custo de acesso a TIC, seja por telefonia mével ou banda larga fixa, e o nivel de
competicdo no sector das telecomunicagoes.

Este posicionamento constitui um marco relevante a escala mundial mas ndo deixa
de evidenciar que existe um caminho de consolidag¢do a realizar tendo em conta um
conjunto relevante de paises de referéncia no desenvolvimento da Sl, conforme
seguidamente se ilustra.

% The Global Information Technology Report 2014, World Economic Forum
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Figura 6: Posicionamento de Cabo Verde nos pilares do sub-indice Prontiddo do NRI
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Fonte: The Global Information Technology Report 2014, World Economic Forum.

Tal facto é justificado, essencialmente, pelos constrangimentos que o pais ainda
apresenta relativamente a produ¢do de energia, a cobertura de rede movel, a lar-
gura de banda de internet internacional e a acessibilidade a conteldos digitais.

Ainda no ambito do NRI importa destacar o 922 |lugar de Cabo Verde no que diz
respeito ao subindice de utilizacdo, onde se procura avaliar os esforgos dos princi-
pais agentes sociais para aumentar a sua capacidade de utilizagdo de TIC, e nas
actividades quotidianas actuais com outros agentes.

Este subindice inclui a medi¢do da penetragdo e difusdo das TIC a nivel individual (p.
e. nimero de assinaturas de telemével, habitagdes com acesso a internet), a utiliza-
¢do de internet nas empresas e os seus esforgos para integrar as TIC nas operagdes
para obter ganhos de produtividade e a importancia dada pelos governos na execu-
¢do e implementacdo de politicas para promover a competitividade e o bem-estar
dos cidaddos utilizando as TIC e o nimero de servigcos online.

A este nivel constata-se uma maior convergéncia de Cabo Verde com os paises
comparados sobretudo ao nivel da utilizagdo pelas entidades governamentais.
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Figura 7: Posicionamento de Cabo Verde nos pilares do sub-indice Utilizagdo do NRI
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Fonte: The Global Information Technology Report 2014, World Economic Forum.

Conforme mencionado a utilizagdo governamental apresenta valores alinhados com
os outros paises do benchmarking, sobretudo devido a prioridade definida para
este sector — este aspecto é abordado de forma detalhada no Pilar 2 — Governagdo
mais Préxima dos Cidaddos.

Os indicadores da utilizagao individual e empresarial sao dreas com uma grande
margem de progressao devido as reduzidas taxas de penetragdo de telemdéveis e
internet actuais, capacidade de inovagao e niumero de patentes, bem como a for-
magao de pessoal.
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1.3.2. PESI - Pilar 2 — Governag¢do Mais Proxima dos Cidadaos

Visdo:

Servigos publicos de qualidade, numa o6ptica de cliente,

baseados na disponibilizacdo interactiva online e
multiplataforma.

Principais RealizagcGes:

Implementacdo da Casa do Cidaddo e
disponibilizacdo de servicos

Criacdo do Porton di nos ilha e
disponibiliza¢do de servicos online

Implementac¢do do Data Center
Governamental e apetrechamento
tecnolégico da AP

Sistema Eleitoral
Sistema Nacional de Identificacao

Sistema Integrado de Gestao
Orgamental e Financeira

Sistema Integrado da Satde
Introducdo da telemedicina

Sistema Integrado de Previdéncia

Impactos:

Sservicos (certiddes) totalmente
disponiveis online

9servigos disponiveis nas “one stop
shops” em Cabo Verde e na diaspora

Simplificacdo dos servicos, redu¢do do
tempo de resposta ao cidaddo e
consequente aumento da satisfacdo

Reducdo do tempo, do custo e do
numero de procedimentos para
criacdo de empresa e pagamento de
impostos

Elevada utiliza¢do das TIC e eficiéncia
governamental (Semescalade1a7,
medida pelo Network Readiness Index)

Aumento dos funcionarios publicos

Social que utilizam as TIC diariamente

*  “Empresa na Hora" e licenciamento .
online das actividades econémicas

SIGOF vencedor do Prémio Africano de
Inovagdo para o Sector Publico -
AAPSIA 2012

* Aumento da eficacia da maquina fiscal
(validar cobranca de impostos)

EEEEEEENE ]

Grau de Implementacdo: 8/10

A Administracdo Publica tem-se assumido como o motor de desenvolvimento da
Sociedade da Informa¢do em Cabo Verde, decorrente de uma aposta na Boa
Governagdao como prioridade estratégica do pais e da construcdo de um processo
profundo de reforma do Estado e da sua maquina de funcionamento que se iniciou
ha mais de uma década.

Desencadeado com a criagdo do Unidade de Reforma da Administracdo Publica,
este processo tem procurado imprimir um ritmo forte de implementac¢do da estra-
tégia definida para a Governagao Electronica (corporizada no PAGE) e, ndo obstante
de algumas iniciativas se encontrarem atrasadas face ao planeamento inicialmente
estabelecido, hda um conjunto de ganhos relevantes alguns dos quais reconhecidos
como boa pratica a nivel internacional.

Um dos projectos estruturantes, que deve ser devidamente enderecado em termos
de ENBL, foi a criacdo de uma Rede Tecnoldgica Privativa do Estado (RTPE) que
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assegura a comunicacdo entre os varios organismos da governacgao. Perspectiva-se
duplicar o nimero de entidades ligadas a esta rede, que tem crescido de forma
exponencial em termos de capacidade e nimero de utilizadores, e que constitui
um tema fundamental para a sustentabilidade de servicos de Governagdo Electro-
nica de elevada qualidade e para a modernizacdo da Administracdo Publica (AP) de
Cabo Verde.

Também a légica de atendimento e interac¢do com o cidaddo e as empresas foi
alvo de reestruturagdo passando a realizar-se segundo uma légica de onde-stop-
shot quer no canal web, através do Porton de nos Ilha, quer no que concerne ao
atendimento presencial, através da Casa do Cidaddo. Estes canais permitiram uma
significativa desmaterializagdo dos processos e uma redugao significativa dos tem-
pos de reposta e do numero de interacgdes necessarias por cada processo.

Figura 8: Pagina de entrada do Porton di nos Ilha

- REPUBLICA DE CABO VERDE “o”

’,,h);). y Utilizador
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i Certificado
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CIDADANIA Necocios | EMPREGO
PSP - =]
» DESTAQUES » AREAS DE INTERESSE
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MINISTROS DO ENSINO SUPERIOR, CIENCIA E TECNOLOGIA > SCLS5-1déias e Negdcios: Maio e Junho 2012
DA CPLP » Aniincio de Recrutamento MCANOWO!
11-06-2012 » BOLETIM EDUCACAO - ABRIL MAIO
0 Ministro do Ensino Superior, Ciéncia e Inovacdo, Ant6nio CorTeia € s Ihnerario Casa Gidad3o Movel . Ant3o 0 PORTAL VAT MUDAR.
Silva desloca-se a Luanda, Angola, a fim de participar na V Reunido % Sy DE A SUA CONTRIBUICAD,
s » Itinerdrio Casa Cidad3o Mével Fogo o
» leia mais » Itinersrio Casa Cidaddo Mével Santiago Norte 9 9
PR INICIA HOJE VISITA DE ESTADO A PORTUGAL » Itinerdrio CCMdvel Santiago - Zona Sul
11-06-2012 [Outras dreas de interesse =]

0O presidente da Repiiblica, Jorge Carlos Fonseca, inicia hoje (11) uma
visita de Estado a Portugal. Desde sexta-feira que o chefe de Estado
Cabo-verdiano se encontrava-se em terras lusas, em visita privada.

» leia mais

Arquivo »
» FACA-OS ONLINE

CERTIDOES ONLINE
l Preencha as dedaracbes fiscai

©0 Pagamento sem predisar dé &
lugar!

Poupe tempo, ganhe conforto!  SETEA
Pague als) sua(s) Facturals) e
de Agua e Luz de maneira Facll e Segura

> Certificado de Admissibilidade de Firmas
» Empresa no Dia
» Expressdo de Fantasia

e Divida Fiscal
le Nascimento
le Casamento

» GP010 - Imposto de Selo
» MOD 106 - Declaracdo Periddica Normal
» GP010 - Retencdo na Fonte

Fonte: https://portoncv.gov.cv

Em 2010, a Casa do Cidad3do e o Porton di nos Ilha permitiram:
e A emissdo de cerca de 29.000 certidGes online;
e Acriacdo de 600 empresas no dia;
e Arealizacdo de 33 milhGes de interacgGes (no portal); e

e Uma avaliacdo da qualidade do servigo considerada por 85% dos inquiridos
como boa/muito boa.
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Em Novembro de 2010 foi inaugurada a Casa do Cidaddao Mdvel que procura dar
resposta aos concelhos das ilhas de Santiago, Fogo e Santo Antdo, fazendo chegar
0s servigos publicos a zonas mais isoladas. Trata-se de um contributo relevante em

matéria de inflo-inclusao.

A estratégia de modernizagao da AP ndo se centrou exclusivamente no interface
com os cidadados. A oportunidade criada pela introducdo de novas ferramentas,
nomeadamente tecnoldgicas, de suporte aos servicos prestados pela Administracao
Publica Central e Local, permitiu repensar toda a légica de funcionamento da
maquina e reformular de forma significativa os processos de backoffice — previsto
como projecto ancora do PAGE.

Sdo exemplo do investimento realizado a este nivel as seguintes solu¢des (ndo

exaustivo):
e S|PS - Sistema Integrado de Previdéncia Social;
e SIS —Sistema de Informacdo para a Saude;
e SNIAC - Sistema Nacional de Identificacdo e Autenticacao Civil;
e SIM - Sistema de Informacdo Municipal; e

e SIGOF —Sistema Integrado de Gestdao Orcamental e Financeira.

O desenvolvimento deste tipo de solugdes permite incrementar o desempenho da
AP de Cabo Verde mas também reforcar o posicionamento do pais como potencial
fornecedor de solugGes de governacgao a nivel internacional.

Adicionalmente, os esforgos de reforma da Administracdo Publica permitiram tam-
bém reforgar uma cultura digital nos agentes publicos, bem como a implementacdo
de uma estratégia sélida de presenga dos organismos publicos na internet. Actual-
mente, a generalidade dos organismos publicos estdo presentes de forma consis-
tente na internet.
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Figura 9: Pagina de entrada do sitio do Ministério das Finangas e do Planeamento
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ANUNCIO GERAL DE CONCURSO - Millennium Challenge Corporation

16/052012

Aniincio Geral de Concurso Govemno da Repiblica de Cabo Verde Millennium Challenge
Corporation O Millennium Challenge Corparation (MCC) do Govermo dos EUA assinou um

acorde de financiamento (Compacta) de Ginco anos, no valor de 66,2 milhdes délares pect
americanos, com o Govemo de Cabo Verde, em Feversiro de 2012, visando a redugo da
Dobreza através do Crescimento econdmico. O Froj...] -
GENERAL PROCUREMENT NOTICE - Millennium Challenge Corporation &
1610512012
GENERAL PROCUREMENT NOTICE Government of the Republic of Cape Verde

Challenge C: tion The U.S. 's Millennium Challenge 7///—
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Fonte: http://www.minfin.gov.cv/

No ambito do Pilar 2 do PESI, uma das prioridades centrou-se na modernizacdo do
processo eleitoral. O projecto ELE — Eleicbes permitiu o acesso centralizado as
informacdes da base de dados nacional, bem como a consolidagdo do Sistema de
Processamento Central de Dados Eleitorais. Esta nova abordagem ao processo elei-
toral foi primeiramente testado nas elei¢Ges autarquicas de 2008 e posteriormente
generalizado em termos de utilizagao.

Esta actuacdo esta suportada também numa aposta relevante nos Recursos Huma-
nos da AP. De facto, Cabo Verde tem em curso um plano de formagdo ambicioso
envolvendo a generalidade dos agentes publicos. Essa formacao inclui ac¢bes direc-
tamente orientadas paras as TIC mas também para o desenvolvimento de compe-
téncias comportamentais que permitirdo consolidar os resultados desta aposta,
como p. e., formagao em atendimento e melhoria do servigo publico.

Todo este processo de transformag¢do da maquina do Estado é assumidamente um
processo sem fim. Neste sentido, a AP cabo-verdiana (central e local) continua for-
temente empenhada a melhoria continua do seu desempenho. Esta é uma dinami-
ca que se enraizou e que permite a Cabo Verde ser uma referéncia internacional em
matéria de Governagao Electrdnica.
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1.3.3. PESI - Pilar 3 — Novas Oportunidades Econémicas

Visdo:

Uma economia dindmica, inserida na economia global, com

- empresas eficientes, automatizadas e enquadradas na nova era

da informagado

Principais Realizagbes:

Definigdo do cluster TIC enquanto um
dos clusters chave ao desenvolvimento
do pais

Estudo de Viabilidade e aprovacio
pelo BAD do financiamento para a

Impactos:

Criagcdo de uma entidade africana de
referéncia no sector das tecnologias de
informacdo - NOSI

Crescimento do peso do sector TIC na
economia

implementagio do Parque Tecnoldgico +  Exportacdo de servicos TIC

+ Criacdo da Agéncia para o .
Desenvolvimento Empresarial e
Inovacao (ADEI)

Criacdo de Novas empresasTIC (de 35
em 2005 para 87 em 2011)

* Criacdo de Postos de trabalho (2011:

* Novos servigos as empresas 320 postos em empresas TIC)

- ) Tt
Programa Mudar para Competir + Promocdo da inovacio e da afirmacdo
no desenvolvimento de software para

a Governagdo Electrdnica

Graude Implementacioll|l IR I B [ [ [ [ 1[ ]

5/10

A concretizacdo da estratégia subjacente a este pilar é a que maior retorno pode
ter para Cabo Verde no curto prazo.

De facto, a dinamizac¢do das tecnologias nas empresas e a criagdo de um cluster TIC
poderdo representar um aumento das receitas directas do Estado (impostos), um
aumento das exportages (numa perspectiva de internacionalizagdo dessas empre-
sas ou de prestacdo de servigos a nivel internacional — p. e. offshoring), bem como
um aumento do Produto Interno Bruto (PIB) (decorrente do valor gerado por estas
empresas).

Cabo Verde desencadeou um profundo e abrangente processo de reflexdo relati-
vamente a estratégia a seguir. Varios passos foram concretizados e, como resulta-
do, apareceram varios novos players no mercado (operadores — p. e. ISP, empresas
de hardware, empresas focadas no desenvolvimento de solugdes, etc.).

Ndo obstante das limitagdes com que essas empresas se confrontam nomeadamen-
te no que concerne a dimensdo do mercado estdo, sem duvida, criadas as condi-
¢Oes para o despoletar de um cluster TIC forte.

A aposta no cluster TIC é, conforme ja mencionado, uma das apostas estratégicas
do pais tendo em vista o objectivo de reforgar o posicionamento de Cabo Verde
com player de referéncia nas TIC a nivel internacional, assumindo-se como plata-
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forma de prestagdo de servicos como base para a atrac¢do de investimento, gera-
¢do de receita e criacdo de emprego.

Uma das faces mais visiveis da criacdo deste cluster é a construcdo do Parque Tec-
noldgico, cujo estudo de viabilidade se encontra em fase de desenvolvimento.

O Parque Tecnoldgico, projectado para a Cidade da Praia, é actualmente a face
mais visivel desta estratégia. Pretende-se que o Parque proporcione um conjunto
alargado de facilidades, nomeadamente:

e Data Center (ja em construgdo) — visa providenciar uma infra-estrutura
segura, com um alto nivel de servico, escalavel e redundante que permita
nao soé disponibilizar servicos aos agentes publicos mas também alojar ser-

vicos de outras organizagGes, incluindo internacionais;

e Formacao, certificacdo, qualificacdo e centro de inovacdo — visa reforcar a
aposta na capacitacdo dos recursos humanos, promover a investigacao e
desenvolvimento, bem como fomentar o aparecimento de projectos inova-

dores; e

e Centro de incubacdo de empresas de base tecnolégica — tem como objecti-
Vo promover a criacdo de novos negdcios, fomentar o empreendedorismo
jovem, mobilizar o sector TIC e dinamizar a investigagdo e desenvolvimen-
to, aproximando os sectores publico e privado do meio académico.

Esta é uma aposta estratégica para Cabo Verde e na qual o pais comeca a ser reco-
nhecido internacionalmente, como é disso exemplo o 732 lugar posi¢do no subindi-
ce de impacto do NRI (2014), onde se avalia os impactos econdémicos e também
sociais nos paises decorrente da utilizagdo das TIC na dinamizacdo da competitivi-
dade, reflectindo as transformagdes verificadas na direc¢ao de uma economia e
sociedade especialista em TIC e tecnologia.
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Figura 10: Posicionamento de Cabo Verde no pilar Impacto Econémico do sub-indice
Impacto do NRI
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Fonte: The Global Information Technology Report 2014, World Economic Forum.

Apesar do caminho percorrido ser sélido e estar devidamente sustentado, o pais
tem ainda um largo caminho na prossecuc¢do dos seus objectivos a esse nivel.
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Capital humano com capacidade para responder aos novos

desafios da Sociedade da Informacdo e as necessidades de
desenvolvimento do pais

Principais Realizagbes:

-

Grau de Implementacdo:

Criacdo de campus virtuais nas
universidades

Apetrechamento e ligacdo a internet
de mais de 500 salas de aula

Formacao dos professores do ensino
primario e secundario em parceria
com grandes players internacionais

Sistema Integrado de Gestdo Escolar
Portal do Conhecimento

Criagdo da Bolsa de Qualificagdo e
Emprego

Introdugdo de cursos profissionais e
superiores no ambito das TIC

Reforco da presenca das TIC nos
curriculos do ensino secundario

Impactos:

HEEEEEN ][]

Professores do ensino secundario
capacitados para a utilizacio das TIC
em contexto lectivo

Escolas do ensino secundario com
acesso a internet

Aumento da penetragdo da internet
entre as populacdes mais jovens
(2012: 65% dos jovens acedem a
internet vs 35% da populagdo)
Aumento da participacdo da
populag3o, visivel através do e-
participation das Macdes Unidas
Criagdo e disponibilizacdo de
contelddos pelas universidades cabo-
verdianas

6/10

A face mais visivel de implementac¢do da estratégia preconizada neste pilar é o pro-
grama Mundu Novu — as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo ao Servigo do
Ensino em Cabo Verde, desenvolvido em 2009.

Este programa foi construido numa base ambiciosa com impacto directo no sistema
de ensino mas também como motor de desenvolvimento econédmico e de harmoni-
zacdo social. Assim, alguns dos objectivos do programa incluiram metas especificas
a alcancar no sistema de ensino, na Sociedade e na Economia, conforme seguida-
mente se apresenta.
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Figura 11: Objectivos do programa Mundu Novu

(==
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Metas a Alcangar
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rendimento entre os estratos
populacionais
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utilizadores de Internet em
Cabo Verde

TN ~_ Edonomia

Metas a Alcancar Metas a Alcangar
v Aumento do indice de v Criagdo de postos de trabalho
alfabetizacéo e de literacia em empresas TIC para suporte
digital de Cabo Verde ao Programa
v Aumento do nivel médio de v Criagdo de empresas em
instrucéo e conhecimento da novas areas TIC
v Aumento da canalizagédo de

sociedade em Cabo Verde
fundos da diaspora Cabo-

Objectivos peldlaps
a Atingir ¥ Atracéo de investimento
com o directo estrangeiro

Programa

¥ Aumento do nimero de novos
quadros formados em TIC

¥ Aumento do réacio de
computador por aluno

Para responder a estes objectivos o programa esta estruturado em seis pilares de
desenvolvimento estratégico que incorporam os elementos necessdrios para o
novo modelo de educacdao em Cabo Verde.
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Figura 12: Estrutura do programa Mundu Novu
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Infra-estrutura | Novo Modelo de . Capacitagdo dos
Tecnolégica I Ensino Recursos

1.1 Conectividade 2.1 Contetidos Modernos 3.1 Formacgéo dos Agentes

Infra-estrutura tecnolégica Introdugdo das TIC e das de Ensino

de suporte as TIC e de novas competéncias do Capacitagdo dos diversos

acesso a Internet Século xxi nos Programas de agentes do sistema de ensino
Ensino desde o basico ao para implementar o novo

. L . superior modelo de ensino em Cabo

1.2 Kit Tecnolégico Verde

Apetrechamento das .

escolas, professores e 2.2 Novos Métodos de

alunos com equipamentos Ensino 3.2 Gestédo Escolar

informaticos (PC’s e outros) Exploragéo do potencial das Melhoria dos processos
TIC nos métodos de ensino, administrativos de gestdo
através p.e. de contelidos escolar, pela simplificagdo e
interactivos e multimédia automatizagdo

LET Y Pilar V
Coesao Social Empreendedorismo \ X
o -

4.1 Reducdo da Info-exclusdao 5.1 Envolvimento do Tecido Empresarial

Redugdo das assimetrias sociais, garantindo o Criag&@o de oportunidades de desenvolvimento
acesso aos novos meios de informagéo e do tecido empresarial de Cabo Verde em
comunicagdo negocios relacionados com as TIC

4.2 Sociedade Civil 5.2 Envolvimento da Diaspora

Envolvimento da Sociedade, através das Envolvimento da Didspora Cabo-verdiana
entidades associativas.

Pilar VI - Sustentabilidade do Plano Tecnolégico

Capacidade - = — ~
eromere |

Garantia das Angariagdo do Acgoes de Introdugdo de
condigdes logisticas capital necessario divulgagéo e mecanismos de
e operativas para a para desenvolver disseminagéo do controlo e melhoria
execugdo do Plano, as infra-estruturas, Plano pela do avango das
nomeadamente na comprar comunidade de iniciativas definidas
entrega dos equipamentos e Cabo Verde no Programa
equipamentos produzir os

contetidos

necessarios

Um balangco recentemente realizado a execucdo do programa evidencia que a
implementacdo esta a decorrer a bom ritmo, tendo sido criadas as condi¢des de
base para o seu alargamento.

E evidente nas conclusdes dessa andlise que o programa Mundu Novu se constituiu
como um dinamizador da utilizagdo das TIC no sistema de ensino.

A operacionaliza¢gdo do programa envolveu um projecto-piloto com duas escolas a
gue se seguiu um piloto alargado, cobrindo ja 29 escolas do ensino bdsico e secun-
dario em todas as ilhas. Esses pilotos envolveram a introducdo de computadores
para os professores, em contexto de sala de aula, juntamente com projector, tela
de projeccdo e colunas, bem como o apetrechamento dos laboratdrios de informa-
tica.

E também notério um esforco de mobilizagdo e formacdo de professores que
abrangeu um universo de 2.800 professores dos ensinos basico e secunddrio (que
corresponde a 35% do universo total de professores).
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Ao nivel da gestdo administrativa é de destacar o Sistema Integrado de Gestdo
Escolar (SIGE) operacional nas suas escolas do piloto.

A componente conteldos e avaliagdo é aquela onde se considera que existe um
caminho mais longo no qual a principal prioridade sera a introdugao de conteldos
interactivos e multimédia, criando um ecossistema de producao, partilha e consu-
mo de conteudos.

N3o obstante do balango ser considerado positivo ha um conjunto de limitagdes:

e Apetrechamento tecnolégico ainda sé chegou a 29 escolas;

e SIGE estd a ser utilizado apenas nas duas escolas piloto iniciais;

e Baixa utilizagdo das TIC como ferramenta de aprendizagem;

e Conteudos interactivos pouco dinamizados e sem uma estratégia clara;

e Falta de verbas para expandir o programa a todas as escolas, professores e
alunos de Cabo Verde;

e Desenvolvimento da componente conteddos ndo acompanhar o ritmo da
componente tecnoldégica;

e Falta de capacidade operacional para gerir a expansao do programa;

e Insuficiente envolvimento das escolas e dos players locais no programa.

Neste sentido, foram estabelecidas trés prioridades de actuacdo para o reforgo
operacional do programa Mundu Novu:

e Reforgar o acesso a equipamento e a internet através de uma abordagem
combinada para a introdugdo de tecnologia no sistema de ensino;

e Promover o consumo e a producao de conteuddos de forma alinhada com a
reforma curricular e com o processo de avaliagdo do conhecimento;

e Aumentar a capacidade de implementacdo através do reforco da coopera-
¢do e da criagdo de sinergias.

Outra das iniciativas a destacar no ambito da concretizagdao dos projectos inseridos
no ambito deste Pilar é o lancamento do Portal do Conhecimento. Este portal é
assumidamente uma plataforma de partilha de documentos de caracter académico
e cientifico produzidos em instituicdes cabo-verdianas e estrangeiras.
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Figura 13: Pagina de entrada do Portal do Conhecimento

PORTAL
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Portugués | Inglés
Pesquisa rapida Portal do Conhecimento >

Pesquisa avancada

Pagina principal .
aine princp Portal do Conhecimento

Percorrer: 0 Portal contém documentos de cardcter académico e cientifico - teses, dissertagdes, artigos, etc. - produzidos

Comunidades em instituigdes nacionais e estrangeiras.

& Colecges Este acervo bibliegrafico tem contado com a colaboragdo de varios autores que, gentilmente, tém cedido os seus

Data de publicagio trabalhos.

e Estso igualmente disponivels nesse portal bibliografias provenientes de instituicdes estrangeiras, cujos

Titulo procedimentos para obtencdo da respectiva equivaléncia em Cabe Verde exigem que sejam depesitadas cépias
. das teses e dissertagdes na DGESC.

Tipo de documento

Entrar: Pesquisa simples
Servico de alertas
Area Pessoal
Editar conta Pesquisa avancada
Estatisticas
FAQs Entradas recentes
> Reformas em Cabo Verde

Fonte: http://portaldoconhecimento.gov.cv/.

O pais estd consciente que esta é uma aposta que ndo visa a obtengao de resulta-
dos no curto-prazo. E um caminho estruturado que serad uma mais-valia na prepara-
¢do das geragdes futuras e no langamento das bases para a competitividade de
Cabo Verde a médio/ longo prazo.
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1.4. Defini¢ao de Banda Larga

O termo «banda larga» pode apresentar diferentes definicdes consoante o contex-
to, sendo também definida de forma distinta de pais para pais. A medida que as
tecnologias de transmissao de dados evoluem, a prépria definicdo de banda larga
tende a evoluir com o tempo.

Muitos paises ndo tém uma regulamentagao que indique qual é a velocidade mini-
ma para uma conexao ser considerada de banda larga, e muitos dos que tém j3
actualizaram a sua defini¢ao ao longo do tempo.

Para os efeitos do presente documento, define-se banda larga como:

Banda Larga

A capacidade de transmissao que é igual ou superior a 2
megabits por segundo (Mbps).

Esta definigdo estd em linha com a recomendagdo 1.113 da Unido Internacional de
Telecomunicagdes (UIT).?

3 . ..~ . , .

Saliente-se que embora a definigdo da ITU recomende os 2 Mb/s, esta velocidade é mais relevante
no download, uma vez que a utilizagdo da Internet é fortemente assimétrica para a maioria dos utili-
zadores.
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1.5. O Papel da Banda Larga

Nao obstante o sucesso ja alcancado é evidente que Cabo Verde enfrenta ainda um
conjunto significativo de desafios no seu processo de crescimento e de reforco da
competitividade.

Adicionalmente, a aspiracdo do pais em posicionar-se como plataforma de servicos
a nivel internacional requer o reforco das condi¢des de base para o cumprimento
deste designio, sendo as infra-estruturas um factor critico de sucesso.

E neste contexto que a banda larga, e a estratégia a adoptar pelo pais para a sua
generalizacdo, assume um papel relevante dinamizando o reforco da disponibilida-
de infra-estruturas, promovendo o desenvolvimento de conteudos multimédia e
promovendo uma politica de precos mais equilibrada.

De facto, existem vdrias areas de melhoria que devem ser enderecadas na estraté-
gia das TIC para o pais que fazem parte integrante da ENBL, nomeadamente:

e Promoc¢do da penetracdo das TIC na sociedade, através do incentivo a aqui-
sicdo de equipamentos e de subscricdo de servicos de internet;

e Garantia da equidade nas condigOes de acessibilidade em todas as ilhas e
cidaddos quer em termos de infra-estrutura quer em termos de qualidade
de servigo e largura de banda;

e Apoio na oferta de cursos e programas formativos especificos sobre o sec-
tor TIC e introduzir as TIC em todos os niveis de escolaridade;

e C(Criacdo de condicBes para o desenvolvimento de uma cultura de inovacgdo
gue auxilie os empreendedores na formulacdo e desenvolvimento das suas
ideias e projectos.
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1.6. Visao e Objectivos

A visdo que inspira a ENBL agrega trés objectivos principais: info-inclusdo, desen-
volvimento econdmico e generaliza¢gdo do acesso.

Visdo para a Estratégia Nacional para a Banda Larga

Tornar Cabo Verde mais produtivo, eficiente e competi-
tivo e reforgar os niveis de coesdo social e o conhecimen-
to disponivel para os seus cidaddos, através da disponibi-
lizagdo da Banda Larga a precos acessiveis em todos as

ilhas

1.6.1. Info-inclusao

O acesso a banda larga é critico para a transi¢cdo de Cabo Verde para uma economia
de conhecimento assente na comercializagdo online de produtos e servigos.

Ao revolucionar a forma como os servicos publicos sdo disponibilizados a comuni-
dade, o Governo promove a eficiéncia e flexibilidade na transmissao de informagao,
acelerando a entrada da populagdo Cabo Verdiana na Sociedade de Informacgao.

De facto, a difusdo das aplica¢gdes de Governagdo Electrdnica potencia a qualidade
e variedade dos servigcos disponiveis para todas as comunidades, conduzindo a
melhorias nos sectores de actividade mais sensiveis, nomeadamente no sistema de
saude e educativo.

Em particular, a criacdo de um sistema de e-educacao contribui para valorizar os
recursos humanos nacionais, uma vez que sdo adoptados instrumentos de ensino
adaptados as necessidades das empresas, sendo colmatadas lacunas ao nivel da
flexibilidade técnica da mao-de-obra.

1.6.2. Desenvolvimento Econdmico

A banda larga pode contribuir significativamente para o PIB nacional, e para o
aumento do emprego e da competitividade internacional.

Através da adopcdo de aplicagdes online que permitem simplificar e automatizar
processos e empregar novas estratégias de negdcio, promove-se a eficiéncia, quali-
dade e competitividade das organizagdes.
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Por sua vez, a criacdo de uma plataforma de inovagdo assente em redes de partilha
de conhecimento estimula a cooperacdo entre as empresas e a colaboragdo com a
comunidade de investigacdo e desenvolvimento. Consequentemente, o cruzamento
de competéncias e informacao facilita a identificacdo e exploracdao de novas opor-
tunidades de mercado originadoras de emprego e riqueza para Cabo Verde.

As potencialidades de negécio decorrentes da banda larga sdo particularmente
relevantes para o sector das TIC dado o seu potencial contributo para a evolugdo
das redes de telecomunicagdes do pais em direc¢do a novos paradigmas de comu-
nicacao (p. e. através de protocolo IP).

1.6.3. Generalizagao do Acesso

A conectividade em banda larga pode conduzir ao aumento da coesdo social da
populacdo de Cabo Verde, ao permitir que comunidades e grupos desfavorecidos
ou dispersos geograficamente consigam interagir e colaborar com mais facilidade.

O acesso universal representa uma oportunidade para fomentar a criacdo de uma
sociedade mais participativa tanto ao nivel econdmico e profissional como cultural
e comunitdrio. A consequente democratizacdo do acesso as fontes de conhecimen-
to e de capital intelectual permite reduzir o fosso digital na sociedade e induzir o
aumento da qualidade de vida dos cabo-verdianos.

Nesse sentido, torna-se crucial suportar o acesso em dareas de elevados custos e
assegurar que a populacdo de baixo rendimento pode ter acesso a banda larga a
um custo justo e razoavel.
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1.7. Papel dos Stakeholders

A diversidade e ambito dos desafios a enderecar no desenvolvimento da Estratégia
Nacional para a Banda Larga, a interdependéncia entre multiplas entidades e facto-
res para a execucdo do plano de ac¢cdo de Banda Larga e o modelo adoptado para a
intervencdo do Estado, recomendam a adopg¢do de uma abordagem inclusiva e par-
ticipativa de todos os agentes econémicos e sociais relevantes nas iniciativas ine-
rentes a sua implementac¢do, transformando-a num designio nacional assumido e
partilhado por todos.

Descreve-se aqui o ambito de actuagdo de cada um dos trés stakeholders principais
para o desenvolvimento de uma Estratégia de sucesso: Estado, Regulador e Opera-
dores.

1.7.1. Estado

O Estado assume um papel preponderante na promocdo de condi¢cdes que garan-
tam o desenvolvimento dos servicos de Banda Larga, seja através da sua influéncia
legislativa e regulamentar, seja através da sua capacidade de investimento, seja
através do seu papel dinamizador da oferta e da procura.

Apesar da sua importancia para o desenvolvimento da Banda Larga, o Estado nao
deve substituir-se aos agentes privados, cabendo a estes a responsabilidade de rea-
gir aos seus estimulos e incentivos, orientados para um conjunto de objectivos,
consagrados na presente Estratégia.

A intervengdo do Estado devera assim ser estabelecida em trés dominios distintos,
a seguir detalhados.
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Tabela 1: Ambito de intervencgdo do Estado no desenvolvimento da Banda Larga

Dominios de intervengdo

Ambito de intervengdo

Intervengao regulamentar
e legislativa

Adaptacdo legal necessaria ao desenvolvimento de novos servigos
e modelos de negdcio, baseados em TIC;

Intervengao legislativa ao nivel do sector das comunicagdes, pro-
movendo a concorréncia e a info-inclusdo;

Adaptagdo das leis administrativas do Estado, necessarias ao pro-
cesso de intervengdo e dinamizagdo da Administragdo Central e
Local;

Adaptacgdo dos regimes fiscais adequados a implementagdo de
beneficios e concessdes fiscais;

Agente de investimento

Estimulos ao investimento privado, quer pelos cidaddos, quer
pelas empresas, influenciando e dinamizando indirectamente o
mercado de servigos de Banda Larga;

Investimentos directos, como Unico investidor ou em parcerias
publico-privadas, em infra-estruturas e plataformas de comunica-
¢Oes, nomeadamente em areas desfavorecidas, promovendo,
assim, a info-inclusao;

Incentivos a actividades de investigagdo e desenvolvimento na
area das novas tecnologias da informagdo e comunicagao;

Apoio financeiro ao fornecimento de servigos de banda larga em
zonas onde a banda larga ndo estd actualmente disponivel e onde
ndo existe viabilidade (e logo, incentivo econdmico) para a sua
disponibilizagdo, por parte de investidores privados, para implan-
tar essa infra-estrutura num futuro préximo de forma auténoma.

Agente dinamizador da
oferta e da procura

Desenvolvimento de servigos publicos e de relacionamento com o
cidaddo, suportados em novos canais e em novas plataformas
tecnoldgicas;

Expansdo dos servicos médicos, adoptando tecnologias da infor-
magdo e comunicagdo para a prestacdo de servicos remotos;

Expansdo dos servigos de ensino, através da adequacgdo dos con-
teudos e programas de ensino remoto;

Transformagdo e modernizagao organizacional, processual e tec-
nolégica da Administragdo Publica;

O papel do Estado é, consequentemente, determinante no desenvolvimento de

servicos electrénicos, na definicdo e implementacdo de politicas com impacto na

operacdo e organizacdo dos diferentes organismos da Administracdo Publica e na

criacao de condicdes de mercado para estimular a iniciativa privada e a actividade

empreendedora.
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NOSi

Em Julho de 2003 foi criado, por resolugdo do Conselho de Ministros, o Nucleo
Operacional da Sociedade de Informagdao (NOSi), como unidade operacional da
Comissdo Interministerial para a Inovacdo e Sociedade de Informacdo, presidida
pelo Primeiro-Ministro de Cabo Verde

Em Fevereiro de 2014 foi decretada a alteracdo de estatutos do Nucleo Operacional
para a Sociedade de Informacdo e a sua correspondente transformacdo em Entida-
de Publica Empresarial o que implicou a definicdo de um novo modelo de negdcio e
de governagao.

O NOSi continua a participar activamente no desenvolvimento de sistemas de
informacdao e tem actuado em diversas areas, que tém contribuido para uma
melhoria da eficiéncia da governacdo em Cabo Verde e para uma oferta de servicos
e informacdo publica mais igualitdria aos cidad3os.

N3do estando actualmente no ambito das suas atribuicdes ac¢des ao nivel da inter-
vencdo regulamentar e legislativa ou como agente de investimento, o NOSi conti-
nuard a desenvolver as importantes actividades do Estado como agente dinamiza-
dor da oferta e da procura, actuando sobretudo ao nivel do desenvolvimento de
servicos publicos e de relacionamento com o cidadao e da transformagdo e
modernizagdo organizacional, processual e tecnolégica da Administracdo Publica.

1.7.2. Regulador

A regulagdo, supervisao, representagao e fiscalizacdo do sector das comunicagbes
electrénicas esta desde 2006 concentrada numa so entidade, com a denominagao
de Agéncia Nacional de Comunicagdes (ANAC).

A ANAC caberio trés atribuicdes fundamentais para o bom funcionamento do sec-
tor das comunicagGes, e consequentemente da banda larga:

Tabela 2: Atribui¢es da ANAC

Atribuigoes Procedimentos

e Emitir, nos casos previstos na lei, as disposi¢Ges regulamentares que
se mostrem necessdrias ao exercicio das suas atribuigdes;

. e Aprovar os actos previstos na lei;
Regulagdo
e Efectuar os registos previstos na lei;
e Instaurar e instruir os processos sancionatorios e punir as infracgdes

apuradas.
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Atribuicoes Procedimentos

e Acompanhar a actividade das entidades sujeitas a sua supervisdo e o
funcionamento dos respectivos mercados;

Supervisao o ) ) ) )
e Fiscalizar o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis ao sec-
tor por ela regulado.
e Assessorar o Governo, a pedido deste ou por iniciativa da ANAC, na
Representac3o definigdo das linhas estratégicas e das politicas gerais do sector

e Emitir pareceres e elaborar projectos de legislagdo no sector.

No que respeita ao fomento da Banda Larga, e num contexto em que a mesma se
baseia amplamente em infra-estruturas concentradas num Unico operador, cabe ao
regulador assegurar condi¢Ges de concorréncia suficientes para que, no médio e
longo prazo, a inovacao tecnoldgica tenha lugar e para que os utilizadores benefi-
ciem de ofertas competitivas, com elevada qualidade de servico e a precos baixos.

Destacam-se aqui as intervencdes do regulador que deverdo assim ir no sentido de:

e Regular as ofertas grossistas, ou seja aquelas que podem ser utilizadas por
outros prestadores de servigos na oferta ao cliente final;

e Definir condigdes de utilizagdao de infra-estruturas por parte de outros
operadores; e

o Disponibilizar espectro radioeléctrico para que possam haver mais ofertas
de Banda Larga por radiodifusdo (como é o caso da disponibilizacdo de fre-
guéncias adicionais para Broadband Wireless Access).

Numa perspectiva mais alargada, caberd ao regulador desenvolver iniciativas com
impacto em quatro areas de actuagdo, abaixo identificadas.

Pagina 43 de 173



Governo de Cabo Verde

Estratégia Nacional para a Banda Larga

Tabela 3: Principais areas de actua¢do da ANAC no ambito da Banda Larga

Area de Actuagdo Iniciativas

e Medidas de Acesso e Interligagdo:
o Desenvolvimento de Ofertas de Referéncia de Interligagdo;

o Redefinigdo do modelo de custeio dos operadores rede para
efeitos de regulagao;

o Reforgo da regulagdo e supervisdo da instalagdo de infra-
estruturas de telecomunicagGes em obras publicas e em infra-

estruturas habitacionais;
Regulagdo da

a . [ ] i 3 i i -
Concorréncia Medidas para a promogdo do acesso e a partilha de infra-estruturas

basicas:
o Definigdo de condigdes de acesso aos cabos submarinos inter-
nacionais;

o Desenvolvimento de uma Oferta de Referéncia de Circuitos
Alugados;

o Desenvolvimento de uma Oferta de Referéncia de Desagrega-
¢do do Lacete Local.

Regulagdo das e Defini¢do das obrigagcdes de Servigo Universal e Acesso Universal e
Comunicagdes das condigdes do Fundo de compensagao do servigo universal;
Electrénicas e Medidas para a Regulagdo de Pregos e Qualidade de Servigo.

e Gestdao do Dominio .cv

e Criagdo da infra-estrutura de Chaves Publicas de Cabo Verde: ICP-CV

Regulagdo da Sociedade
da Informacgao

Gestdo da transigdo para o Protocolo de Internet vers3o 6 (IPv6)

e Gestdo do projecto de criagdo da infra-estrutura fisica através da
qual os ISP interligam o trafego na internet entre as suas redes (Pro-
jecto PIX-CV)

Regulagio de Recursos e Gestdo e Fiscalizagdo do Espectro Radioeléctrico

Raros e Coordenagdo da implementagdo da Televisdo Digital Terrestre

1.7.3. Operadores

Os operadores terdo como intuito proceder aos investimentos e actividades que
permitam aumentar a acessibilidade, a penetra¢do dos servicos e a qualidade dos
mesmos, mantendo simultaneamente o seu custo a niveis acessiveis a populagao e
gue permitam recuperar os investimentos e capturar uma margem de lucro justa.

Importa aqui destacar trés tipos de zonas com caracteristicas distintas, uma vez que
as redes de banda larga tendem a cobrir, de forma rentdvel, apenas uma parte da
populacdo, pelo que é necessario apoio estatal para obter uma cobertura generali-

zada. Estas trés situagGes encontram-se a seguir representadas.
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Tabela 4: Papel dos Operadores em diferentes condi¢es de rentabilidade

Zonas

Caracteristicas

Papel dos Operadores

Zonas
«Negras»

Zonas geograficas onde pelo menos dois
fornecedores de servigos de banda larga
podem operar em condigdes concorren-
ciais e onde ndo existe uma deficiéncia
de mercado claramente comprovada.

Nestas situagoes, o papel dos operado-
res sera o de investir e desenvolver a
sua actividade de forma auténoma e
independente.

Zonas
«Cinzentas»

Zonas geograficas onde existe espago
para apenas um fornecedor de servigcos
de banda larga operar em condigdes de
rentabilidade.

Nestas situagGes, a existéncia de um
monopolio pode afectar a qualidade do
SEervigo ou o prego a que 0S Servigos sao
fornecidos, e portanto a regulagao
devera nestes casos ser particularmen-
te eficaz e actuante.

Zonas
«Brancas»

Zonas geograficas onde ndo existe qual-
quer fornecedor de servigcos de banda
larga com condigGes de operar de forma
rentavel.

Nestas situagdes, o papel dos operado-
res sera o de investir e desenvolver a
sua actividade, recorrendo a apoio
estatal directo ou ao fundo de com-
pensagao.

Pagina 45 de 173



Governo de Cabo Verde

1.8. Metas

Estratégia Nacional para a Banda Larga

As metas propostas neste documento tém em consideragdo o nivel actual de acesso

e penetracdo de banda larga em Cabo Verde e os niveis que se pretende alcancgar

ao longo dos préximos cinco anos.

Assim, a definicdo das metas visa atingir uma relacao equilibrada entre os custos de

expansdo da cobertura de acesso e o tempo necessario para que o drgao regulador

implemente ac¢bes de aumento da eficiéncia do mercado, garantindo precos ao

alcance dos cidadados cabo-verdianos e servicos com os mais altos padrdes de qua-

lidade.

No estabelecimento das metas, foram ainda observados os seguintes aspectos:

A importancia da equidade no acesso, particularmente relevante num pais
insular onde 38% da populacdo ainda reside em meios rurais.” Assim, foi
considerada a questdo do acesso em areas de menor densidade populacio-
nal, onde os custos para ampliacdo da infra-estrutura de rede tendem a ser
mais elevados e o interesse de exploragdo comercial é menor.

A necessidade de direccionar a expansdao do acesso banda larga para
locais especificos, favorecendo por exemplo o acesso em escolas e outros
estabelecimentos de ensino que permitam uma maior integragdo na socie-
dade do conhecimento desde os primeiros anos.

No mesmo sentido, assegurar o acesso nos principais servigos publicos pro-
porcionara uma maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos publicos, contri-
buindo para uma maior disseminag¢do das TIC.

A necessidade de garantir ndo sé acesso mas também velocidades minimas
e qualidade de servigo, utilizando as tecnologias mais actuais de forma a
assegurar 0 acesso aos Servicos.

Assim, as metas foram organizadas seguindo a légica a seguir descrita.

Quanto ao tipo de acesso para que a popula¢do usufrua dos servicos, dife-
renciando o acesso individual do colectivo;

Quanto a abrangéncia da oferta de acesso em banda larga, distinguindo-se
no acesso individual as dreas urbanas e areas rurais;

Quanto ao meio utilizado, separando-se aqui o mével dos restantes.

* Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Censo 2010
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As metas a seguir detalhadas sdo equilibradas, atingiveis e contribuirdo de forma
determinante para o crescimento da banda larga em Cabo Verde, para o aumento
da inflo-inclusdo e para a verdadeira integracao do pais na sociedade do conheci-
mento.

1.8.1. Acesso individual urbano

Em 2010, 62% da populagdo cabo-verdiana encontrava-se concentrada em agrega-
dos urbanos, sendo que 45% habitava os concelhos da Praia, S. Vicente ou Sal.’?

Dado o estado actual da infra-estrutura, o objectivo para os préximos anos devera
ser o de garantir acesso em todos os domicilios e empresas urbanos, para além de
garantir uma oferta com a velocidade minima de 2 Mbps pelos prestadores de ser-
vigo de acesso.

Tabela 5: Metas para o acesso individual urbano até 2018

Métrica Meta

Domicilios com acesso 70%
Empresas com acesso 90%
Velocidade minima 2 Mbps

Esta meta representa em torno de 125 mil acessos individuais urbanos.

1.8.2. Acesso individual rural

Em 2010, apenas cerca de 1,5% dos domicilios rurais possuiam assinatura de inter-
net em banda larga, num universo de 188 mil cabo-verdianos que habitavam zonas

rurais (38% da populagdo).®

Um dos grandes desafios para ampliar o acesso internet aos domicilios rurais é a
viabilizagdo da sua oferta em regides de baixa densidade populacional e com uma
populagdo predominantemente de baixo rendimento.

> Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Censo 2010

® Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Censo 2010

Pagina 47 de 173



Governo de Cabo Verde

Estratégia Nacional para a Banda Larga

Assim, define-se como meta levar acesso a internet em banda larga individual a
50% dos domicilios rurais até 2018.

Tabela 6: Metas para o acesso individual rural até 2018

Métrica Meta

Domicilios com acesso 50%

Velocidade minima 2 Mbps

Esta meta representa em torno de 50 mil acessos individuais rurais.

1.8.3. Acesso colectivo (urbano e rural)

Num pais arquipelagico e de populacdo dispersa, onde se torna frequentemente
dificil e dispendioso assegurar acesso individual em zonas mais remotas, a criacdo
de acessos colectivos é por vezes a forma mais eficaz e eficiente de levar acesso a
banda larga a populacdo, sendo também a solucdo mais célere.

Assim, de forma a acelerar a penetracdo das TIC no pais, 0 Governo devera assegu-
rar acessos colectivos aos servigos de internet a todos os seus cidaddos, indepen-
dentemente da sua localizacdo geografica (urbana ou rural), devendo inclusive dar
prioridade as regides onde o acesso individual estda menos desenvolvido.

Assim, Cabo Verde devera ter como objectivo levar acesso em banda larga colectivo
urbano, até 2018, a 100% dos érgdos de Governo, incluindo as referidas no quadro
seguinte.

Tabela 7: Metas para o acesso colectivo até 2018
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Métrica Meta

Unidades da Administragdo Central e

;. 1007
Local do Estado e Municipios 00%
Enfldad.ef c.ie ensino (basico, secundario e 100%
universitario)

Unidades de saude 100%
Bibliotecas 100%
Postos de correio 100%
Orgios de seguranca publica 100%

Para além de garantirem os servicos internos do Estado, alguns destes equipamen-
tos deverdao também assegurar, sempre que possivel, um acesso disponivel a popu-
lacdo, nomeadamente os seguintes:

Tabela 8: Metas para o acesso colectivo até 2018 (acesso disponivel a populagao)

Meétrica Meta

Sedes de Municipio 100%
Bibliotecas 100%
Postos de Correio 50%

Adicionalmente, deverdo ser criados postos de acesso colectivo para servicos de
telefonia fixa, fax e acesso internet (telecentros).” A expansdo destes equipamentos
devera seguir critérios de distribuicdo que visem compensar as desigualdades
regionais na penetracao do acesso residencial em banda larga.

Tabela 9: Metas para o acesso colectivo até 2018 (telecentros)

Métrica Meta

Numero de Telecentros 130

7 . . . . ~ .
Definem-se telecentros como centros comunitarios que prestam servigos de comunicag&es electro-
nicas, nomeadamente telefone, fax e internet.
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Estimular a expans3do de pontos de acesso colectivo privados

Tendo em consideragao o rigoroso controlo orcamental das contas do pais, deverd
sempre que possivel ser estimulada a iniciativa privada no que diz respeito a expan-
sdo dos pontos de acesso colectivo, devendo este apoio traduzir-se através de pro-
gramas de financiamento mais vantajosos, medidas de apoio a formalizacdo e pro-
gramas de qualificacdao dos empreendedores.

1.8.4. Acesso movel

A cobertura movel ultrapassa os 95% da populagao cabo-verdiana para uma taxa de
penetracdo de 118,31% em 2014, apesar de a cobertura 3G ndo chegar ainda a
todas as regides do pais.

O objectivo para 2018 consistird em cobrir 98% da populacdo com internet de ban-
da larga mével, chegando a 100 mil acessos individuais.®

Tabela 10: Metas para o acesso mével até 2018

Métrica Meta

Cobertura da populagao 98%

Velocidade minima 1 Mbps

8 . . . .
Incluem-se aqui acessos em terminais de voz/dados (smartphones, tablets) com servico de dados
activo e modems de banda larga movel.
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Pilares de Actuacgao

Governo de Cabo Verde
Estratégia Nacional para a Banda Larga

Os pilares de actuacdo correspondem a areas que podem contribuir directamente

para a concretizacdo da visdo, dos objectivos e das metas estabelecidas.

Figura 14: Pilares de actuagao da ENBL

Infra-estruturas de
Telecomunicagdes

Visdo:

Dar conectividade e acesso a cidaddos,
empresas e administracdo publica, através
de uma infra-estrutura presente em todo o
territdrio, para os varios segmentos de
mercado, com largura de banda, qualidade
de servigo e custos adequados.

Objectivos:

« Integrar as infra-estruturas de
telecomunicagdes na estratégia nacional
de desenvolvimento de infra-estruturas

* Preparar as infra-estruturas de
comunicagdes electrénicas para suportar
tecnologias de difusdo de sinal de banda
larga mais modernas

« Fomentar a concorréncia no acesso a
infra-estruturas escassas e passiveis de
originar constrangimentos

+ Reduzir a info-exclusdo da populagdo
através da amenizagdo de
constrangimentos tecnoldgicos no acesso
a banda larga

+ Uniformizar e promover a convergéncia
tecnoldgica e monitorizagdo da infra-
estrutura de telecomunicagdes do pais

Eixos de Actuagdo:

+ Compartilhamento da rede entre os
diversos operadores para a utilizagdo de
uma rede de backbone e backhaul
concorrente

* Actualizagdo da rede de
telecomunicagdes do pais para suportar
sistemas avangados de radiodifusdo de
sinal

* Introdugdo de centros publicos de acesso
ainternet

+ Fiscalizagdo da implementagdo e
cumprimento dos projectos ITED/ITUR

* Promogdo da convergéncia da RTPE para
a integragdo do VolP

+ Criagdo do Cadastro de Infra-estruturas
de Comunicag@es Electrénicas

* Promogdo da introdugdo de redes de
acesso BWA

Envolvente
Concorrencial

Assegurar liberdade de escolha e qualidade
de servigo aos consumidores, promovendo
a livre iniciativa e concorréncia saudavel,
garantindo a aplicagdo de regras que

Banda Larga na AP

Visdo:

Suportar a modernizagdo da Administragao
Publica no desenvolvimento da banda larga,
assegurando qualidade e competitividade
dos servigos publicos a cidaddos e

permitam ij de oportuni nos p , garantindo a i

mercado. entre os servigos, seguranca e privacidade
da informag@o.

Objectivos: Objectivos:

* Garantir uma concorréncia saudével e
efectiva entre operadores para estimular
a procura e aumentar a penetragéo de
banda larga

« Reforgar a regulagdo de forma a prevenir
uma utilizagdo abusiva de posi¢des de
mercado dominantes por parte dos
operadores

* Assegurar um acesso igualitario ao longo
de toda a cadeia de distribui¢do da banda
larga a todos os operadores

o at paréncia na
do concessiondrio e dos operadores

* Incentivar a fixagdo de pregos justos e
atractivos para os consumidores finais e
elevados niveis de qualidade dos servigos
de banda larga

Eixos de Actuagdo:

+ Medidas de Interligagdo

* Medidas de Promogao de Acesso e
Partilha de Infra-estruturas Bésicas

* Medidas de Supervisdo, Regulagdo de
Pregos e Qualidade de Servico

« Utilizar a banda larga como veiculo para a
consolidagdo da Sl em Cabo Verde

Posicionar a AP como elemento ancora
para dinamizar a procura de banda larga
e a produgdo de contetidos nacionais

Promover a sofisticagdo da Governagdo
Electrénica para permitir uma maior e
mais eficiente cobertura dos servigos
publicos

Fomentar a e-Cidadania

Garantir a fiabilidade e sustentabilidade
do fornecimento de servigos publicos
digitais e a seguranca dos dados da AP

Eixos de Actuagdo:

Sofisticagdo dos Servigos de Governagdo
Electrénica

Fomento da e-Cidadania

Sustentabilidade da RTPE e Seguranca da
Informagao

Capacidade
Tecnoldgica Nacional

Viséo:

Criar as condicBes para o desenvolvimento
do mercado da banda larga, quer ao nivel da
procura, através da formagdo e incentivo a
sua utilizagdo , como da oferta, através do
apoio a empresas de construgdo de
contetdos digitais, sendo indutor da criagdo
de emprego e do reforgo do
posicionamento de Cabo Verde como player
africano de referéncia no sector TIC.

Objectivos:

* Investir na formagdo para a produgdo de
contetidos adequados a realidade de
Cabo Verde

* Promover a constituigdo de um cluster
TIC inovador em Cabo Verde, como
negdcio em si mas também como
instrumento para o desenvolvimento
dos restantes sectores-chave

+ Fomentar a criagdo de novas empresas
orientadas para o mercado global e de
servigos baseados em efeitos de rede,
por parte dos consumidores

+ Promover a disponibilizagdo de
informag&o sobre Cabo Verde a
empresas multinacionais e entidades
internacionais

* Desenvolver Investigagdo e
Desenvolvimento em novas solugdes
tecnoldgicas que contribuam para o
aumento da qualidade de vida da
populagdo

+ Desenvolver as competéncias TIC dos
cabo-verdianos ao longo de todo o
sistema de ensino, alinhado com o
programa Mundu Novu

* Projectar Cabo Verde no ambito
internacional dando visibilidade a
atraindo recursos para as TIC,
principalmente provenientes da
Diaspora

Eixos de Actuagdo:

* Modernizagdo do sistema de ensino

* Desenvolvimento das competéncias
profissionais da populagdo em TIC

* Promogio da constitui¢do de um cluster
TIC

Cada um dos pilares de actuacdo, cujo detalhe seguidamente se apresenta, esta

estruturado em objectivos e eixos de actuagdo, devidamente fundamentadas e ali-

nhadas entre si.
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2.1. Infra-estruturas de Telecomunicagoes

Visao:

Dar conectividade e acesso a cidaddos, empresas e administracao publica, atra-
vés de uma infra-estrutura presente em todo o territério, para os varios seg-
mentos de mercado, com largura de banda, qualidade de servico e custos ade-
quados.

O pilar Infra-estruturas de Telecomunicagdes estd orientado para responder a cinco
objectivos principais:

OBIJECTIVOS

e Integrar as infra-estruturas de telecomunicagGes na estratégia nacional de
desenvolvimento de infra-estruturas

e Preparar as infra-estruturas de comunicagdes electrdnicas para suportar tec-
nologias de difusdo de sinal de banda larga mais modernas

e Fomentar a concorréncia no acesso a infra-estruturas escassas e passiveis de
originar constrangimentos

e Reduzir a info-exclusdo da populagdo através da amenizagdo de constrangi-
mentos tecnolégicos no acesso a banda larga

e Uniformizar e promover a convergéncia tecnolégica e monitorizagdo da infra-
estrutura de telecomunicagdes do pais

Cabo Verde tem vindo a realizar importantes investimentos de infra-estruturagdo
na rede de telecomunica¢Ges nos ultimos anos: o pais tem actualmente uma liga-
¢do inter-ilhas em fibra dptica com anéis redundantes, e durante o ano de 2012,
completou-se a ligagdo a um segundo cabo submarino internacional.
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Embora apresente uma infra-estrutura fixa de transporte de boa qualidade ainda é
necessdrio alargar a rede de acesso a toda a populagdo. Estas ligacGes podem ser
desenvolvidas em conjunto com outras intervencdes que estdo a ser realizadas no
pais, permitindo assim uma redug¢do do custo de rollout da infra-estrutura, ou
podem beneficiar de avancos tecnolégicos em novas tecnologias sem fios que
requerem menores custos de instalacdo e permitem atingir um nivel de cobertura
bastante elevado.

Outro constrangimento verificado prende-se com possiveis limitacdes econdmicas
na aquisicao de equipamentos TIC e de servicos de internet de banda larga por par-
te de uma parte considerdvel da populagdo cabo-verdiana. A promoc¢do de uma
liberalizagdao mais efectiva no acesso as infra-estruturas de telecomunicagdes e a
criacdo de pontos publicos de acesso a internet sdo iniciativas que podem contri-
buir para uma maior acessibilidade destes servigos.

Por ultimo, existe a necessidade de se analisarem os recursos tecnoldgicos e de
conectividade do Estado, dos quais muito dependerdo vdrias iniciativas descritas
nesta estratégia, mas também outros programas publicos que verificam uma neces-
sidade crescente de ligagOes de internet de banda larga.

Assim sendo, para atingir os objectivos definidos para este pilar o seguinte con-
junto de eixos de actuagao devera ser observado.

EIXOS DE ACTUACAO

e Compartilhamento da rede entre os diversos operadores para a utilizagao de
uma rede de backbone e backhaul concorrente

e Actualiza¢ao da rede de telecomunicagdes do pais para suportar sistemas
avancados de radiodifusao de sinal

¢ Introdugdo de centros publicos de acesso a internet

Estes centros tém como objectivos principais criar interesse e aptidao para a
utilizacdo das Tl, reduzir a info-exclusdo e acelerar a entrada da populagao na
Sociedade da Informacgao.

e Fiscalizagdo da implementac¢io e cumprimento dos projectos ITED/ITUR

Os regimes ITED e ITUR contribuem para uma melhoria da qualidade dos ser-
vigcos que sdo prestados pelos operadores de comunicagdes electrénicas em
edificios e conjuntos de edificios novos e renovados.

e Promogio da convergéncia da RTPE para a integragdo do VolP’

° VoIP: Voice over Internet Protocol.
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e Criagdo do Cadastro de Infra-estruturas de Comunicag6es Electrénicas

Este cadastro permitira ter um sistema de informacdo georreferenciado e
centralizado que sera utilizado por todos as partes interessadas, permitindo
uma utilizacao eficiente das infra-estruturas existentes e a construir no pais.

e Promogdo daintrodugdo de redes de acesso BWA

2.1.1. Enquadramento da Infra-estrutura de Telecomunicag¢des

O regime basico de gestdo e exploragdo das infra-estruturas e servicos de comuni-
cacdes em Cabo Verde esteve até 2005 contido no Decreto-Lei n.2 5/94 de 7 de
Fevereiro, que determinava que “o servico publico de comunicagdes sera explorado
em regime de exclusivo, pelo Estado, por pessoa colectiva de direito publico ou por
pessoa colectiva de direito privado, mediante contrato de concessao de servigo”.

Este diploma designava a rede de telecomunicacGes do Estado como rede basica
das telecomunicagdes e consagrou o principio de que todos os servigos telecomuni-
cacles teriam de ser fornecidos com base nela. Por se tratar de uma rede do Esta-
do, para apoio de um servico publico, o mesmo diploma qualificou-o como bem do
dominio publico.

Este regime altera-se significativamente com a aprovagdo do Decreto Legislativo
7/2005 de 24 de Novembro, no qual a liberdade de oferta de redes e servigos de
comunicagoes electrdnicas é reconhecido como principio fundamental das comuni-
cacles e provoca uma alteracdo da situacdo existente relativa a rede basica de tele-
comunicac¢des que leva ao desaparecimento da proibicdo de criar redes de teleco-
municagoes.

Como consequéncia da liberdade de oferta de redes e servicos de comunicagées
electroénicas, os operadores passaram a ter a faculdade de optar entre instalar
uma rede prépria para a exploracdo comercial dos servicos para que forem
autorizados ou alugar a capacidade das redes e servicos de comunicag¢des elec-
trénicas de outros operadores, originando assim o principio da garantia de
interligacdo de redes e servicos.

A prestacao do servigo publico de comunicagdes é feita através de atribuicdo de
licenga pelo membro do Governo responsdvel pela drea das telecomunicagdes
mediante a assinatura de um contrato de concessdo. A actual concessiondria da
rede é a empresa Cabo Verde Telecom (CVT), que garante desde 1996 a prestacdo
dos servigos basicos de telecomunicagoes.

Constitui objecto da concessao:

e O estabelecimento, gestdo e exploracao em regime de exclusividade das
infra-estruturas que constituem a rede basica de telecomunicagées;
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e O estabelecimento, gestdo e exploracdo de infra-estruturas de transporte
e difusdo de sinal de radiocomunicagées;

o A prestagao dos servigos fundamentais de telecomunicagdes — rede basica
de telefones (servigo fixo), telex, servigo fixo comutado de transmissdo de
dados, aluguer de circuitos e servicos telegraficos e outros que vierem a ser
considerados de interesse publico, mediante condi¢cdes a acordar e que
constituirdo aditamentos ao contrato de concessao.

O ambito da concessdo inclui transmissdes de telecomunicagcbes domésticas e
internacionais (incluindo transito) e reserva a concessionadria o direito de participar
nos mercados de servicos de valor acrescentado e complementares.

S3do excluidos do objecto de concessdo as actividades de radiodifusdo sonora e
radiotelevisao, tal como definidos em leis e a utilizacdo de sistemas de telecomuni-
cacoes para uso exclusivo das Forcas Armadas, da Policia de Ordem Publica e para o
servico de radio amador.
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2.1.2. Rede de Transporte

2.1.2.1. Comunicag¢oes Internacionais

Nas comunicag¢des internacionais, Cabo Verde utiliza o cabo de fibra dptica Atlantis
2, que liga os continentes sul-americano, africano e europeu e, desde 2012, esta
também em funcionamento uma segunda ligacdo submarina internacional, o Sis-
tema de Cabos da Africa Ocidental (West African Cable System, ou WACS pelas suas
siglas em inglés), que liga o Reino Unido a Africa do Sul, com varios pontos de amar-
racdo ao longo da costa oeste africana.

Complementarmente, Cabo Verde dispde de comunicacdes via satélite para diver-
sas geografias, nomeadamente Portugal, Franca, Holanda, Espanha, Estados Unidos
e Senegal.

Figura 15: LigacGes Internacionais — Atlantis 2
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Figura 16: Ligacdes Internacionais — WACS

Fonte: African Undersea Cables, manypossibilities.net.

Estima-se que a largura de banda internacional a ser utilizada para acesso a internet
chegue aos 6,5 Gb/s nos proximos 5 anos, situando-se actualmente em torno de 1
Gb/s.

Figura 17: Estimativa de largura de banda internacional até 2018 (verificar os dados, tendo
em conta que a CVTELECOM anunciou 10 Gb/s)
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Fonte: Dados até 2013: ITU, ANAC. Dados a partir de 2014: Estimativa Equipa de Projecto.
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2.1.2.2. Comunicagdes Nacionais

Rede nacional de cabos de fibra dptica submarina e rede terrestre

Para comunicacgGes internas, a infra-estrutura existente consiste num anel de cabos
submarinos de fibra dptica e antenas de retransmissdo, nas comunicag¢des inter-
ilhas, complementada por 500 km de fibra éptica na rede terrestre.

Na figura seguinte apresenta-se o esquema da rede nacional de cabos de fibra 6pti-

ca submarina e terrestre.

Figura 18: Rede nacional de cabos de fibra 6ptica submarina e terrestre

S.Antao
S e
e
-
\ —~ | e re
v /w;f'&'—s" icente Sal
(85 4
/'?,\"‘. > o~
(/
\
%
\
\\
\
L
N
.
% S
- i, o Maio
o My
\M—_ _—,\',{\_‘:’:“ e
LN . =
¥ Ty R A
Brava o 080 il gt
. e A
’ 3 ——t o/
0 “-wz—..,.”-— —:"d —
e _:t R 1;?4../ m_—
Legenda
— o FO Sibewr 00 Exintenie

Novon Segmectos para @ Then de Mao, Fogo ¢ brp e Samto Artao

wo CaboFO Tarresye
Subatiuigao do Segmeno Boadan Wo

Fonte: CV Telecom.

Pagina 59 de 173



Governo de Cabo Verde

Estratégia Nacional para a Banda Larga

O esquema acima apresentado representa a actual rede nacional de cabos de fibra
Optica submarina e terrestre, contemplando os mais recentes segmentos de cabos
de fibra dptica para interligacdao das llhas de Maio, Fogo e Brava, mais uma segunda
extensdao entre Sdo Vicente e Santo Antdo, ficando todas as ilhas interligadas em
anéis DWDM,™ com proteccdo dedicada 1+1.

Para complementar esta rede, foram recentemente instalados novos sistemas
DWDM intra-ilhas, para servir os clientes localizados em zonas com menos densi-
dade de procura de ligagdes IP.

Rede IP/MPLS

Cabo Verde dispde também de uma rede IP/MPLS' (layer 2/3) totalmente opera-
cional, representada na figura seguinte. Esta rede esta assente na infra-estrutura de
fibra dptica representada na Figura 18 (layer 1).

Figura 19: Rede IP/MPLS
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Fonte: CV Telecom.

1 BWDM: Dense Wavelenght-Division Multiplexing.
" MPLS: Multi-Protocol Label Switching.
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Estratégia de Desenvolvimento

Apesar de ao nivel da infra-estrutura de backbone ja se ter evoluido consideravel-
mente ao longo dos ultimos anos, sobretudo com a interligacao entre ilhas através
de cabo submarino, a rede pode ainda ser expandida e melhorada.

Assim, a medida que o pais se vai desenvolvendo e aumentando a sua infra-
estrutura, pode ampliar a sua rede de fibra dptica, em conjunto com o crescimento
dessa mesma infra-estrutura.

Identificam-se assim as seguintes oportunidades:

e A medida que o pais vai ampliando a sua rede de transporte de energia
(rede de alta tensdo), pode aproveitar para proceder a instalagdo de cabos
de fibra dptica OPGW™ na mesma, que servirdo para suportar o sistema de
supervisdo e aquisicdo de dados da rede eléctrica (SCADA), sobrando capa-
cidade para o transporte de dados.

e A ampliagdo da rede de estradas pode também ser uma boa oportunidade
para expandir a infra-estrutura de rede a custos controlados, através da
instalacdo de fibra dptica em condutas paralelas as vias rodoviarias.

Essa infra-estrutura podera ser gerida de forma integrada, operando-se assim uma
rede IP com conectividade a internet, incluindo os segmentos de nucleo da rede
(backbone) e de suporte a troca de trafego, com capacidade de interconexdo entre
ilhas e com cabos submarinos para oferta de transito internacional.

Compartilhamento da infra-estrutura de rede

Um dos factores criticos na oferta de acessos banda larga, tanto fixa como movel, é
a capacidade de escoar este trafego em redes de transporte de dados nacionais e
internacionais.

Face a concentragdo da rede de backbone e de acesso numa mesma entidade (no
caso a concessiondria, embora a propriedade dos activos se mantenha no Estado),
este facto acaba por se tornar um forte constrangimento a uma concorréncia efec-
tiva em precos.

Desta forma, e tendo em conta os pesados custos de investimento numa rede de
transporte, torna-se necessario o compartilhamento da rede entre os diversos ope-
radores, pelo que a regulagao rigorosa dos pregos grossistas se revela de extrema
importancia.

2 oPGW: Optical Power Ground Wire.
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2.1.3. Rede de Acesso

Estando asseguradas e em funcionamento as principais infra-estruturas da rede de
transporte, os novos investimentos a realizar centrar-se-ao na rede de acesso.

Neste ambito, Cabo Verde caracteriza-se por possuir uma rede fisica de cobre e
fibra dptica de pequena dimensao, presente sobretudo nos principais aglomerados
populacionais.

A ampliacdo da rede de acesso devera concretizar-se segundo as directrizes gerais
indicadas nos pontos seguintes, que poderdao depois ser ajustadas em fungdo de
especificidades e constrangimentos relacionados com ordenamento do territério,
constrangimentos técnicos, analises custo-beneficio, entre outros.

e Nos principais agregados populacionais, a infra-estruturacdo da rede de

acesso devera apostar no FTTC/FTTB," permitindo assim aos operadores de
retalho oferecer um conjunto de servicos mais alargado e de maior valor
acrescentado, podendo ir até a ofertas triple-play.

Esta aposta sera particularmente relevante na Praia e Mindelo, onde a pre-
senca complementar das principais empresas a operar em Cabo Verde tor-
na importante a existéncia de redes metropolitanas de alta velocidade
suportadas em redes e tecnologias de ultima geracgao.

e Em zonas menos povoadas, a aposta podera incidir no WiMAX ou outras

tecnologias radio para o last mile (Ultima milha), permitindo assim minimi-
zar os custos de investimento, superiores para infra-estruturas cabladas e
gue necessitam de uma utilizagdo mais intensiva para se tornarem renta-

veis.

Em 2011 a rede de telecomunicacGes recebeu investimentos para maior largura de
banda, permitindo a oferta de novos e mais rapidos servicos de comunicagoes,
nomeadamente os baseados na tecnologia UMTS™ de terceira geracdo (3G), por
parte das duas operadoras actuais do movel.

A expansdo da rede de acesso em zonas periféricas, no periodo de vigéncia deste
documento (até 2018), far-se-a sobretudo com recurso a infra-estruturas de radio-
difusdo, nomeadamente as a seguir descritas.

e  WIiMAX: O padrdo IEEE 802.16 especifica uma interface sem fio para redes
metropolitanas (WMAN). Foi atribuido a este padrdo, o nome WiMAX
(Worldwide Interoperability for Microwave Access). Este padrdo é similar ao
padrdo Wi-Fi (IEEE 802.11), que ja é bastante difundido, porém agrega

B ETTC: Fibre To The Cabinet; FTTB: Fiber To The Building.

% UMTS: Universal Mobile Telecommunications System

Pagina 62 de 173



Governo de Cabo Verde

Estratégia Nacional para a Banda Larga

conhecimentos e recursos mais recentes, visando a um melhor desempe-
nho de comunicacgao.

O padrao WiMAX tem como objectivo estabelecer a parte final da infra-
estrutura de conexdo de banda larga (/ast mile). Pode ser usado como tec-
nologia de difusdo (para que foi originariamente concebida) ou como tec-
nologia ponto-a-ponto para links de alta capacidade. Pode também fazer
handover como o sistema global para comunica¢gdes moveis (Global System
for Mobile Communications, ou GSM).

Em Cabo Verde, a conectividade nas escolas tem sido assegurada na sua
maioria com recurso a esta tecnologia.

e 3G: As tecnologias 3G permitem as operadoras da rede oferecerem aos
seus clientes uma ampla gama dos mais avangados servicos, ja que pos-
suem uma capacidade de rede maior por causa de uma melhoria na efi-
ciéncia espectral. Entre os servicos, ha a telefonia por voz e a transmissdo
de dados a longas distancias, tudo num ambiente mdvel.

O langamento do 3G em Cabo Verde ocorreu em 2011 e prevé-se a sua
expansao rapida em termos de cobertura e penetracao.

e 4G (LTE): sdo as siglas da quarta geragdo de telefonia mével. No entanto, o
conceito 4G vai muito além de telefonia mével, ja que ndo pode ser consi-
derada uma evolugdo dos padrdes de telefonia celular, tais como as exis-
tentes no mercado até ao 3G.

As novas tecnologias de redes banda larga moével (sem fio) permitirdo o
acesso a dados em dispositivos que operam com IP, desde smartphones,
tablets ou PC até equipamentos para conversdo de dados para uso em
equipamentos finais tais como TV e telefones.

O principal atractivo do 4G é a sua elevada velocidade de transmissao, que
permite a convergéncia de uma grande variedade de servigos até agora
acessiveis apenas na banda larga fixa.

Em Cabo Verde, e face aos recentes investimentos avultados na infra-
estrutura 3G, ainda ndo recuperados, prevé-se que os investimentos para a
exploragdo comercial do 4G tardem ainda dois a trés anos a serem realiza-
dos, até porque a implementacdo de uma rede 4G é muito onerosa.

2.1.4. Acesso colectivo

Num pais onde a penetragdo de banda larga nos domicilios ainda é pequena e onde
subsistem restricGes de infra-estrutura e sobretudo restricGes de ordem econdmica
para aquisicao de computadores e ligagdo, os pontos de acesso colectivo sdo fer-
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ramentas importantes para se acelerar a entrada da popula¢do na Sociedade da
Informacao.

Estes pontos tém como objectivos principais criar interesse e aptidao para a utiliza-
¢do das TIC, fomentando simultaneamente a info-inclusao através do acesso gratui-
to a servigos internet de banda larga.

Neste ambito, destaque-se desde jad o projecto de pracas digitais KoneKta, que con-
tribuiu em boa medida para o aumento da taxa de penetracdo da internet de 8%
para 30% entre 2007 e 2011," reduzindo a exclus3o digital e introduzindo maior
facilidade no acesso aos dados.

2.1.4.1. Postos Publicos de Acesso a Internet (Internet para Todos)

A criagdo Postos Publicos de Acesso a Internet'® é uma das iniciativas enquadradas
no eixo de “Promocdo da Acessibilidade e da Coesdo Digital” do PESI, cuja accdo
devera ser reforgada.

Assim, com o objectivo de maximizar a acessibilidade dos cabo-verdianos aos servi-
¢os internet de banda larga, fomentando uma crescente inflo-inclusdo, o Governo
devera, numa légica de maximo beneficio e baixo custo, criar condi¢cdes de acesso a
internet em equipamentos publicos, tais como sedes de municipio, bibliotecas, pos-
tos de correios, delegagdes do Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP)
e Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), entre outros.

Para dotar estes equipamentos publicos dos meios necessarios, o Governo poderd
recorrer ao Orcamento de Estado mas também a donativos de empresas e particu-
lares, permitindo uma capilaridade no acesso comunitario rapida e de elevado
impacto.

Algumas das contrapartidas exigidas pelo Estado aos operadores pela atribuigdo
das licengas 3G poderdo ser canalizadas para a criagdo de Postos Publicos de Aces-
so, podendo também considerar-se a possibilidade de patrocinio dos acessos pelos
operadores ou outras empresas interessadas.

Entende-se no entanto que a existéncia destes acessos publicos ndo devera blo-
guear ou canibalizar o mercado destes servicos, pois no longo prazo sera a existén-
cia e pujanca deste mercado o principal dinamizador de melhores servicos a meno-
res pregos.

5 UIT, 2011

16 . AR N ~ N . .~ R
Define-se posto publico de acesso a internet como o local onde sdo colocados a disposi¢do do publi-
co terminais informaticos para aceder a internet.
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Desta forma, o acesso dos cidad3dos a estes servicos devera obedecer a um conjun-
to de regras que impeca distor¢des no mercado de servicos internet, substituindo-
se aos operadores desse mesmo mercado.

Assim, se por um lado se deve estimular o interesse e aptidao para a utilizacdo das
TIC, oferecendo acesso gratuito a servicos publicos, o acesso a outros servicos
deverd ser tendencialmente restrito ou limitado, podendo essas limitacdes estar
relacionadas com os horarios de acesso, com velocidades inferiores, com a localiza-
¢do ou tipo de conteldos (nacionais vs. internacionais), etc., ou podendo even-
tualmente ser oferecido acesso independente do conteddo mediante o pagamento
de um pacote de minutos ou de trafego.

2.1.4.2. Telecentros

A criacdo Telecentros é outra das iniciativas enquadradas no eixo de “Promocdo da

|II

Acessibilidade e da Coesdo Digital” do PESI, que tem vindo a ser implementada.

Como instrumentos de apoio a inclusdo digital da populacdo, é importante pensar
os telecentros como espagos muito mais amplos do que meros pontos de conexao.
A grande capacidade de agregacdo social desses locais pode contribuir para a dis-
seminacgao dos beneficios da Sl e incremento de suas estruturas.

Cursos de capacitacdo e preparagao para o mercado de trabalho, por exemplo, sdo
iniciativas que se aproveitam da forte presenca de jovens nesses locais. Também, a
caréncia de bibliotecas publicas que se verifica tanto em pequenas vilas como nas
aldeias, pode ser parcialmente compensada por esses locais.

Quando os telecentros sdo concebidos com base em construcdo e gestao participa-
tiva pelas comunidades locais (os chamados telecentros comunitarios), as experién-
cias mostram que os beneficios se multiplicam, trazendo desenvolvimento cultural,
econdmico e mesmo ambiental para o entorno desses locais. A gestdo participativa
viabiliza também uma condicdao essencial a sustentabilidade dos telecentros: a
apropriagao desses espagos por parte das comunidades beneficiadas.

A criacao de telecentros espalhados por todas as ilhas tem assim como objectivo
democratizar o acesso a internet e promover o empreendedorismo e o emprego a
populacdo, especialmente os mais jovens.

De forma a acelerar a implementagdo desta iniciativa, os telecentros poderao vir a
ter regimes distintos, abaixo descritos.

e Telecentros de regime publico: serdo instalados com recurso a fundos

publicos, pelo que deverdo obedecer as mesmas regras que os Postos
Publicos de Acesso a Internet (acesso gratuito a servigos publicos, acesso
tendencialmente restrito ou limitado a outros servicos).
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e Telecentros de regime privado: serdo instalados com recurso a fundos pri-

vados, sejam eles investidores particulares ou empresas patrocinadoras;
fornecerao, a partida, acessos pagos a internet.

e Telecentros de regime comunitdrio: serdo instalados com recurso a fundos

comunitdrios, sejam eles pequenos mecenas regionais ou poder local, for-
necendo acesso a internet gratuito em pequenas comunidades.

Um aspecto de particular importancia esta relacionado com a gestdo e manuten-
¢do dos telecentros de regime publico, que devera ser assegurada através de uma
entidade com capacidade e capilaridade suficiente para manter um acesso regular e
de qualidade, podendo recorrer a apoio especializado e contratualizado, se julgado
conveniente.

2.1.4.3. Unidades Moveis

As unidades modveis pretendem ser um estimulo a experimentacdo e utilizacdo da
internet em regiGes mais desfavorecidas, tendo como objectivo dar formacao gra-
tuita de iniciacdo a utilizacdo da internet e ser um veiculo de acesso ao conheci-
mento, permitindo a consulta a portais do conhecimento e bibliotecas virtuais.

Dado o seu ambito preponderantemente promocional e ndo regular do ponto de
vista temporal, poderdao fornecer acesso gratuito a internet para efeitos demons-
trativos e formativos.

A tabela seguinte apresenta uma sintese das diferentes infra-estruturas para acesso
comunitario.

Tabela 11: Quadro resumo de infra-estruturas para acesso comunitario

Iniciativa Localizagao Regime Acesso
Equipamentos publicos:

Internet Municipios, Bibliotecas, - Gratuito a servigos publicos

para Todos Postos de Correios, IEFP, ublico Restrito ou limitado a outros servicos
INPS, etc. (restrigdo de horério, largura de banda,

localizagdo dos contelidos, pago)
Publico
Telecentros Telecentros Privado Pago

Comunitario  Gratuito

Unidade Unidade moével de aces-

. .. Publico Gratuito (promocional
Movel so a internet (p )
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2.1.5. Recursos e Conectividade do Estado

A manutencdo da RTPE e a conectividade do Estado constituem um tema funda-
mental para a sustentabilidade de servicos de governacao electrénica de elevada
qualidade e para a modernizacao da AP de Cabo Verde.

O sistema de comunicag¢des do Estado de Cabo Verde tem actualmente duas gran-
des componentes:

e Uma componente constituida por contratos de servico de telefone da rede
publica para Ministérios, servicos simples e fundos e servicos auténomos
do Estado;

e Aluguer de circuitos da rede publica para a RTPE.

AcgGes em curso

O projecto de actualizacdo da RTPE actualmente em curso tem por objectivo a
implementacdo, a nivel nacional, de uma arquitectura tecnolégica de banda larga
segura, interoperavel e convergente dotada de elevada capacidade, seguranca, efi-
ciéncia em termos de gestdo e controlo da rede e assegurando a coexisténcia de
varios servicos sobre a mesma plataforma IP/MPLS, nomeadamente:

e Voz: Telefonia IP (VolP)
o Dados: Internet, aplica¢des, partilha de dados, seguranca;
e Multimédia: Videoconferéncia (e-Meetings; e-Education, Telemedicina);

O projecto de modernizacdo e alargamento da RTPE, orcamentado em 17 milhGes
de USD, estd em fase final de implementacdo e a componente de conectividade
estara em funcionamento em finais de 2012, cobrindo as dreas da Governagao Elec-
trénica ligadas a Educagao, Saude e Governagao.

e Na area da Educagdo, assegura a componente de conectividade do projecto
Mundu Novu.

e Na darea da Saude, ird integrar na RTPE todos os Hospitais e a maioria das
Delegacias e Centros de Saude do pais.

e Na area de Governagao vai melhorar a qualidade do acesso as institui¢cdes
gue ja se encontram na RTPE e integrar outras que ainda n3ao estdo conec-
tadas.

Parte considerdvel das infra-estruturas locais da RTPE ja comporta telefonia VolP,
faltando apenas a aquisicdo de aparelhos terminais e respectivas licengas. As novas
redes locais (dos ultimos dois anos) ja comportam o sistema VolP.

Assim sendo é necessario a decisdo politica de convergéncia da rede com a integra-
¢do do VolP. Isso requer investimento na implementacdo, de forma gradativa, de
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um programa de substituicdo dos contratos de comunicagao analégica do Estado. Ja
ha instituicdes que fizeram a transicdo e outras com projectos, como o Paldcio do
Governo e o Ministério das Financas.

Por outro lado, é também importante que, com a incorporacao, a gestao das duas
componentes das comunicacdes do Estado seja centralizada de forma a obter
ganhos de escala e sinergia.

Data Center

Cabo Verde tem neste momento em fase de construcdo um Data Center para alo-
jamento de servigos do Estado na cidade da Praia, num investimento que ronda os
1.150 milhdes de ECV.

Este equipamento tem como principal objectivo providenciar uma infra-estrutura
segura, com um alto nivel de servico, escaldvel e redundante que permita ndo sé
disponibilizar servicos ao governo, mas também alojar servicos de outras organiza-
coes.

A sua entrada em funcionamento garante ao pais o devido suporte local para servi-
¢os de hosting e housing, necessarios aos dados, conteldos, servicos e aplicacdes
suportadas em banda larga.

Para além de todo o suporte infra-estrutural a conteidos de banda larga, o Data
Center permitira, associado a servicos como o PIX-CV, descrito no capitulo 3.3.3.4,
reduzir o trafego internacional e consequentes custos.

2.1.6. Infra-estruturas de Telecomunica¢des em Edificios e em Loteamentos, Urba-
nizagoes e Conjunto de Edificios

O ITED é o regime aplicavel ao projecto e a instalacdo das infra-estruturas de tele-
comunicagOes em edificios e respectivas ligagOes as redes publicas de telecomuni-
cacles, bem como a actividade de certificagdo das instalagdes.

O grande objectivo é garantir e melhorar a qualidade dos servigos que sdo presta-
dos pelos operadores de comunicagdes electrdnicas, definindo as regras de instala-
¢do e gestdo de infra-estruturas de telecomunica¢des em edificios e conjuntos de
edificios.

Neste sentido a Agéncia Nacional de Comunica¢des (ANAC), a entidade reguladora
do sector, iniciou trabalhos tendo em vista aperfeigoar as normas existentes sobre
o provimento de infra-estruturas de telecomunica¢des nos edificios a construir ou a
reconstruir. Este projecto moderniza e alarga o dmbito do Decreto-Lei n.2 22/2006,
qgue estabeleceu o regime ITED, aperfeicoando o regime definido nesse diploma e
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introduzindo no mesmo diploma o regime de ITUR, o qual foi aprovado em Conse-
Iho de Ministros em 2012.

Com isso, a ANAC estd a acompanhar ndo sé a dinamica do sector das comunica-
¢Oes electrdnicas, como também o préprio desenvolvimento das dreas técnicas de
edificacdo, revistos pelo Decreto-Lei n.2 18/2011, de 28 de Fevereiro, e pelo novo
regime juridico de operagdes urbanisticas.

Complementarmente a estes regimes, é desejavel colocar em funcionamento
mecanismos que permitam promover a renovacao de edificios ja construidos, de
forma a suportarem a velocidade e qualidade de servigo colocadas pelos operado-
res no exterior dos edificios.

2.1.7. Cadastro das Infra-estruturas de telecomunicagdes

Tendo em conta a grande importancia de que se revestem os sistemas de informa-
¢do geografica na sistematizacdo de informagdes espaciais, o regulador devera dar
andamento a criacdo do Cadastro de Infra-estruturas de Comunicagdes Electréni-
cas.

Este cadastro, além de muitas outras aplicacdes de elevada importancia, terd um
papel preponderante na concretizacdo do projecto ITED/ITUR (referido no capitulo
2.1.5), uma vez que permitira ter um sistema de informacgdo centralizado que sera
utilizado por todos as partes interessadas, permitindo uma utilizagdo eficiente das
infra-estruturas existentes e a construir no pais.

Este projecto visa acima de tudo ser um sistema de informacdo georreferenciada,
com as mais diversas infra-estruturas de redes de comunicagGes electrénicas, que
inclua igualmente a implementagdo de procedimentos de resposta célere e ndo dis-
criminatodrio a pedidos de informacgao por parte dos diversos stakeholders.

O governo de Cabo Verde tem ja em estado bastante avangado a operacionalizagao
do Sistema de Informacdo Territorial de Cabo Verde (SIT-CV), que pretende integrar
todos os sistemas de informacgdes geograficas a nivel nacional, pelo que o projecto
sectorial das telecomunicacbes devera ser elaborado em estreita ligagdo com este
sistema.

2.1.8. Caminho para o futuro

Cabo Verde enfrenta o desafio de aumentar o acesso as TIC enquanto pequeno
Estado insular em desenvolvimento, possuindo apenas uma experiéncia recente e
limitada em termos de liberalizacao dos sectores.
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Embora a experiéncia da introdugao de concorréncia no sector mével tenha sido
positiva, com um aumento significativo da cobertura e recepcdo, o acesso ainda fica
aquém do de outros paises com niveis de rendimento similares.

Cabo Verde possui uma ligacao internacional ao cabo submarino de alta velocidade,
através do cabo Atlantis 2, desde o ano 2000. A concessiondria da rede bdsica
explora-o e é também investidor num segundo cabo, o WACS.

Estando a concessiondria da rede identificada como operador com poder de mer-
cado significativo no mercado de acesso as infra-estruturas internacionais®’, e de
forma a se utilizarem de forma mais eficiente os cabos submarinos, o acesso as
infra-estruturas internacionais ja foi regulado de forma a permitir acesso aos sis-
temas de cabo submarinos internacionais e respectivas estacdes terminais de for-
ma adequada, possibilitando a outros operadores o acesso a capacidade de alto
débito, que garanta a sustentabilidade das suas redes, e a reducdo de precos aos
utilizadores finais, assegurando simultaneamente a justa remuneracdo dos investi-
mentos realizados nas infra-estruturas internacionais.*®

A concorréncia no mercado mével e no mercado da banda larga devera intensificar-
se com a planeada expansdo da rede 3G. Isto devera impulsionar a posicao relati-
vamente elevada das TIC do pais, dentro da regido, e optimizar a possibilidade do
alcance dos objectivos de desenvolvimento das TIC de Cabo Verde.

Ainda existe uma margem significativa para uma expans3dao comercialmente viavel
da cobertura do GSM, para as areas rurais. Cabo Verde tem feito progressos subs-
tanciais na ampliacdo da percentagem de populagdo a viver dentro do alcance do
sinal GSM, que aumentou de 74% em 2005, para 83% em 2008." No entanto, estu-
dos sugerem que seria possivel fornecer um sinal de GSM a quase 100% da popula-
¢do, numa base comercialmente viavel.

Como foi referido anteriormente, estando asseguradas e em funcionamento as
principais infra-estruturas da rede de transporte, os novos investimentos a realizar
centrar-se-3o na rede de acesso. Neste ambito, os grandes desafios centrar-se-do
na introducdo e expansdo da rede de acesso em fibra éptica, que permitird suportar
0s mais modernos servicos de telecomunicacgdes.

Por outro lado, a introducdo de redes de acesso via radio (BWA) como WiMAX
permitird expandir o acesso em banda larga de forma mais rapida em zonas sem
infra-estrutura fixa de telecomunicagdes, a custos potencialmente mais baixos.

7 Deliberagdes do Conselho de Administragdo da ANAC n.2 05/CA/2010, de 23 de Dezembro, e n.2
01/CA/2011, de 2 de Fevereiro.

18 . S
O regulador langou recentemente, para este efeito, uma Consulta Publica sobre o regulamento que
estabelece as condigdes de acesso as estagdes terminais de cabo submarino internacional.

!9 cecilia Bricefio-Garmendia e Daniel Alberto Benitez, 2010. “As infra-estruturas em Cabo Verde: Uma
perspectiva continental”
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Outra decis3o a tomar prende-se com a evolugdo da rede de cobre. E hoje consen-
sual que a necessidade de largura de banda ndo vai abrandar nos préximos anos,
antes vai crescer exponencialmente a medida que as pessoas comeg¢am a utilizar
banda larga para consumir servicos como video, cloud computing, jogos online e um
sem numero de aplicacdes baseadas na web. Esses servicos necessitam de simetria
de largura de banda (download e upload), que a infra-estrutura em cobre terd cada
vez mais dificuldade em suportar.

Acresce que para responderem as necessidades dos nossos dias, as redes de cobre
exigem actualiza¢des dispendiosas, como por exemplo em equipamentos DSLAM
para multiplexagem, em elevados custos operacionais relacionados com o consumo
de energia, etc.

Os estudos mais recentes demonstram que o custo da implementacdo de redes de
fibra dptica é significativamente mais baixo do que os de cobre, o que associado ao
facto de a rede de cobre ser actualmente de pequena dimensdo, torna o investi-
mento em FTTH (Fiber To The Home), mais racional no longo prazo.

Assim, o investimento na rede de cobre devera ser contemplado numa perspectiva
de manutencdo dos servicos prestados actualmente, e de transicdo gradual para
infra-estrutura em fibra dptica.
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2.2. Envolvente Concorrencial

Visao:

Assegurar liberdade de escolha e qualidade de servico aos consumidores, pro-
movendo a livre iniciativa e concorréncia saudavel, garantindo a aplicacdo de
regras que permitam igualdade de oportunidades no mercado.

O pilar Envolvente Concorrencial esta orientado para responder a cinco objectivos
principais:

OBJECTIVOS

e Garantir uma concorréncia sauddvel e efectiva entre operadores para estimu-
lar a procura e aumentar a penetragdo de banda larga

e Reforcar a regulacdo de forma a prevenir uma utilizacdo abusiva de posi¢cdes
de mercado dominantes por parte dos operadores

e Assegurar um acesso igualitario ao longo de toda a cadeia de distribuicdo da
banda larga a todos os operadores

e Promover a transparéncia na actividade do concessiondrio e dos operadores

¢ Incentivar a fixagdo de precos justos e atractivos para os consumidores finais
e elevados niveis de qualidade dos servicos de banda larga

A liberalizacdo do mercado das comunicag¢des electrénicas em Cabo Verde, em
2005, foi um passo importante para a obten¢do de uma envolvente concorrencial
livre, onde a entrada e opera¢do de novos operadores ocorre de forma justa e
equilibrada.
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Exemplos em outros paises demonstram que a existéncia de uma concorréncia
forte no sector das telecomunicagdes é importante para a promogdo e crescimen-
to de um mercado de banda larga de sucesso em paises em desenvolvimento e
contribui para um aumento da penetracdo de banda larga e para a existéncia de
precos mais favoraveis para os consumidores finais.

Contudo, uma liberalizacdo efectiva pode ser particularmente dificil, sobretudo
em pequenos Estados insulares em desenvolvimento com acesso limitado a mul-
tiplas fontes de conectividade e onde existam operadores com poder de mercado
significativo, algo que promove a existéncia de constrangimentos ao longo da
cadeia de distribuicdo de servicos de banda larga e dificultam uma actividade livre
por parte de todos os operadores.

Como tal, cabe ao regulador actuar de forma proé-activa e preventiva, utilizando as
competéncias e poderes ao seu alcance para prevenir uma utilizacdo abusiva de
uma posicdo dominante no mercado e proteger os direitos dos consumidores.

Assim sendo, para atingir os objectivos definidos para este pilar o seguinte con-
junto de eixos devera ser respeitado.

EIXOS DE ACTUACAO
¢ Medidas de Interligacao

Regular o acesso a infra-estrutura de rede por parte de outros operadores
com base em principios justos e de ndo discrimina¢do. Estdo em fase de
implementagdo, com conclusdo prevista para o final do ano de 2015, trés
medidas concretas — revisdo da Oferta de Referéncia de Interligacdo (ORI) do

fixo e expansdo para o moével, redefinicdo do modelo de custeio do conces-
siondrio da rede e reforco da regulacdo na instalacdo de infra-estruturas de
telecomunicag¢des em obras publicas e em infra-estruturas habitacionais
(Medidas de Promogao de Acesso e Partilha de Infra-estruturas Basicas

Para assegurar condi¢Ges igualitarias de acesso a infra-estruturas essenciais
existentes a todos os operadores e fomentar a concorréncia, devem ser revi-
sados e melhorados: o regulamento que dispde sobre as condicdes — de
acesso aos cabos submarinos internacionais aOferta de Referéncia de Circui-
tos alugados (ORCA) e a Oferta de Referéncia de Desagregacdo do Lacete
Local (ORALL).

e Maedidas de Supervisao, Regulagao de Prec¢os e Qualidade de Servigo

Reforgar a regulacdo e a supervisdo de todas as medidas, imposicGes e obri-
gacOes legais que regulam o sector. O regulador deve zelar para que as tarifas
sejam fixadas com base na estrutura dos custos de expansdo e operacao, e

deve alargar o ambito de aplicagdo do Regulamento da Qualidade de Servico,
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além de promover a implementacdo dos sistemas de contabilidade analitica e

modelo de custeio junto dos operadores, que ainda ndo dispdem destes sis-
temas.

2.2.1. Liberalizacdo do Mercado de Comunicag¢oes Electrénicas

A intensidade de concorréncia no sector das telecomunicacées é um factor essen-
cial para a promogao e crescimento de um mercado de banda larga de sucesso em
paises em desenvolvimento. Um estudo do World Bank (2010) verificou que os pai-
ses utilizam vdrios mecanismos para estimular a concorréncia e promover o cresci-
mento do mercado de internet de banda larga, quer ao nivel das infra-estrutura,
quer ao nivel dos servicos.”

Um fraco nivel de concorréncia no fornecimento de servigos de banda larga nos
paises tem um impacto negativo quer na difusdao (baixos niveis de penetracdo),
quer no pre¢o de banda larga,®’ sendo este impacto ainda mais significativo em
paises em desenvolvimento.”” Uma explicacdo para este facto prende-se com a
obtengdo de um massa critica num mercado em crescimento que por sua vez dina-
miza e origina uma concorréncia mais agressiva para a angariacao de clientes.

Considerando a importancia da intensidade e dinamismo da concorréncia no
desenvolvimento e penetra¢do da banda larga em paises em desenvolvimento, é
fundamental compreender a envolvente concorrencial do mercado de comunica-
¢Oes electronicas em Cabo Verde. Esta andlise permite identificar os possiveis obs-
tdculos que possam existir actualmente a definicdo de medidas que tém como
objectivo suprimir ou minimizar o seu impacto.

O mercado das comunicagdes electronicas em Cabo Verde foi liberalizado em
2005, com a criacdo da Lei das Comunicagdes Electrénicas (LCE) — Decreto-
Legislativo n.2 7/2005, de 24 de Novembro. Este diploma define as condi¢es admi-
nistrativas e regras de acesso ao mercado, requisitos essenciais para assegurar um
ambiente concorrencial.

2 Kim, Yongsoo, Tim Kelly e Siddhartha Raja. 2010. “Building Broadband: Strategies and Policies for
the Developing World”. Global Information and Communications Technologies (GICT) Department.
World Bank.

z Yates, David J., Girish J. Gulati e Joseph W. Weiss. 2010. “Towards Universal Broadband”: Under-
standing the Impact of Policy Initiatives on Broadband Diffusion and Affordibility”. 18th European Con-
ference on Information Systems (ECIS).

2 Yates, David J., Girish J. Gulati e Joseph W. Weiss. 2011. “Different Paths to Broadband Access: The
Impact of Governance and Policy on Broadband Diffusion in the Developed and Developing World”.
44th Hawaii International Conference on System Sciences.
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Neste decreto, também é introduzida a figura do regulador — ANAC — actor funda-
mental na supervisao, fiscalizacdo e garantia dos direitos dos consumidores, da
manutencdo de um mercado concorrencial justo e eficiente, e da recolha de infor-
macdo sobre o mercado e o estado do sector no pais.

Desde a liberalizagdo do mercado, ocorreram varias transformag¢6es no mesmo:
entraram varios operadores novos, utilizando tecnologias, estratégias e abordagens
diferentes das do operador histérico. Esta dindmica teve impacto nos indices de
penetracdo das comunicagdes electrdnicas, incluindo no servico de internet (Figura
20).

Figura 20: Evolugdo do numero de assinaturas de comunicagdes electrdnicas
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Fonte: ANAC, 2014

Esta mudanca no mercado esta em linha com o impacto esperado apds o aumento
da intensidade da concorréncia, reforcando a importancia desta dimensao para a
estratégia de banda larga em Cabo Verde.

2.2.2. Analise da Concorréncia

Embora o mercado de comunicagdes electrdnicas esteja formalmente liberalizado
em Cabo Verde, uma liberalizacao efectiva pode ser particularmente dificil em
pequenos Estados insulares em desenvolvimento com acesso limitado a miiltiplas
fontes de conectividade.” Deste modo, torna-se importante avaliar o nivel de con-
corréncia ao longo de toda a cadeia de fornecimento da banda larga e nos diversos

2 Kelly, Tim, e Carlo Maria Rossotto. 2012. “Broadband Strategies Handbook”. World Bank.
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mercados grossistas e retalhistas considerados relevantes pela entidade reguladora
nacional.

Uma das competéncias da ANAC descritas na LCE (artigo 15.2) é a definigdo e anali-
se de mercados relevantes e identificacdo de operadores com poder de mercado
significativo (OPMS). Um operador é considerado OPMS “se, individualmente ou
em conjunto com outras, gozar de uma posicdo equivalente a uma posicao domi-
nante, ou seja, de uma posicao de forca econédmica que lhe permita agir amplamen-
te (numa grande quota de mercado) independentemente dos seus concorrentes,

dos clientes e/ou dos consumidores.”?*

A existéncia de OPMS pode representar um constrangimento na cadeia de forneci-
mento da banda larga, causando distor¢des no mercado e reduzindo o impacto das
medidas de difusdo de banda larga. Os mercados relevantes de produtos e servicos
de comunicacdes electrdnicas foram definidos na deliberacdo do Conselho de
Administracdo da ANAC n.2 05/CA/2010, de 23 de Dezembro, e os operadores com
OPMS nos mercados relevantes foram identificados na delibera¢do do Conselho de
Administracdo da ANAC n.2 01/CA/2011, de 2 de Fevereiro. A seguinte tabela resu-
me as conclusdes destes documentos.

Tabela 12: Operadores com poder de mercado significativo (OPMS)

Barreira Barreira Juridica/ Impacto

Mercado OPMS
Estrutural Regulamentar na ENBL

Grossista
Terminagdo de chamadas na rede fixa v n.a. n.a. x
Terminagdo de chamada na rede movel v n.a. n.a. x
Transito na rede fixa 4 n.a. n.a. x
Linhas alugadas intra-ilhas v v x 4
Linhas alugadas inter-ilhas v v x v
Linhas alugadas internacionais v v x v
Fornecimento de acesso a banda larga v n.a. n.a. v
Fornecimento de oferta de acesso

v n.a. n.a v
desagregado ao lacete local
Fornecimento de acesso as infra-estruturas

4 n.a. n.a v

internacionais

** ANAC. 2011. “Identificagdo dos Operadores com Poder de Mercado Significativo no Mercados Rele-
vantes no Sector das Comunicagdes Electrénicas”. Deliberagdo do Conselho de Administragdo da
ANAC N.2 01/CA/2011, de 2 de Fevereiro.
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Barreira Barreira Juridica/ Impacto

Mercado OPMS Estrutural Regulamentar na ENBL

Retalho

Acesso fixo analdgico v v x x
Acesso fixo digital (RDIS) v v x x
Comunicagdo de voz fixa v v x x
Comunicagdo de voz mével v x x x
Comunicagdo internacional fixa e movel x x x x
Banda larga com e sem fios v v v 4
Ofertas de linhas alugadas as empresas v v x v

Fonte: Deliberagdo n.2 01/CA/2011 do Conselho de Administragdo da ANAC, ANAC (2011).
Legenda: n. a. — ndo aplicavel.

A andlise mostra que o mercado das comunicag¢ées electronicas em Cabo Verde
tem operadores com poder de mercado significativo na maioria dos mercados. A
LCE veio eliminar barreiras juridicas ou regulamentares a entrada e actividade de
entrantes em praticamente todos os mercados, pelo que se verificam sobretudo
barreiras estruturais resultantes da posi¢cao do concessiondrio. Estes dados permi-
tem efectuar uma analise da cadeia do fornecimento de banda larga em Cabo Ver-
de.

Figura 21: Cadeia de valor do fornecimento de banda larga em Cabo Verde

Ligagdo Internacional O concessionario gere os pontos terminais internacionais respon-
saveis pela ligacdo aos dois cabos internacionais submarinos.

Backbone Nacional O concessiondrio gere a Unica infra-estrutura de rede doméstica
de fibra dptica inter e intra ilhas.

Ligacdo Metropolitana As empresas entrantes investiram em equipamentos de difusdo

(Backhaul) préprios, mas a rede fixa pertence totalmente ao concessionario.

Ligacdo Local O concessiondrio detém todas as infra-estruturas necessarias ao
fornecimento de oferta de acesso desagregado ao lacete local.

Fontes: Deliberagdo n.2 01/CA/2011 do Conselho de Administracdo da ANAC, ANAC (2011); Broadband Strategies
Handbook, World Bank (2012).

Pagina 77 de 173



Governo de Cabo Verde

Estratégia Nacional para a Banda Larga

A Figura 21 mostra que existe uma posicdo dominante por parte do concessiona-
rio em todas as fases da cadeia de fornecimento da banda larga fixa em Cabo
Verde. Este cendrio pode representar uma barreira a entrada e a actividade de
outros operadores pois estdo dependentes da infra-estrutura da empresa que
detém a concessdo da rede.

Tratando-se de um pais de pequena dimensado, arquipeldgico e com um mercado
limitado, a implantacdo de uma infra-estrutura concorrente por parte de um outro
operador apenas faria sentido, de um ponto de vista econémico, caso a infra-
estrutura actual fosse obsoleta e ineficiente, o que ndo é o caso.

Deste modo, e de forma a prevenir uma utilizacdo abusiva da posicdo dominante
por parte do operador histérico, o regulador deve introduzir mecanismos que
garantam um acesso e utilizagdo da infra-estrutura existente, competitivos quer
ao nivel do preco, quer ao nivel da qualidade de servico, enquanto os entrantes
devem remunerar o concessionario da rede de forma justa, tendo por base os cus-
tos com os investimentos realizados e com a opera¢do e manutengdo da rede.

Complementarmente, os entrantes deverdo também investir em tecnologias de
acesso alternativas, tais como BWA, contribuindo assim para uma expansdo mais
acelerada das infra-estruturas de acesso.

2.2.3. Componente Regulatoria

A LCE define de forma clara a esfera de influéncia, as competéncias, os objectivos
e os instrumentos a disposi¢ao do regulador e as condi¢oes de acesso de infra-
estruturas e de operagdo relevantes para os operadores do mercado.

De facto, a excep¢do do mercado de retalho de servigos de banda larga, ndo exis-
tem barreiras legais ou regulamentares que impecam a entrada de novos operado-
res em todos os outros mercados.

A emissdo de autorizagdes, em 2011, para a utilizacdo de frequéncias para as redes
3G, por exemplo, é exemplificativo de como o regulador pode utilizar os mecanis-
mos ao seu alcance para dinamizar o mercado e impulsionar a utilizacdo de banda
larga em Cabo Verde.

No entanto, a prdpria autoridade reguladora reconhece que apenas o licenciamen-
to de novos operadores e servigos nao se tem mostrado suficiente para dinamizar
a concorréncia no mercado a patamares satisfatérios, sendo necessario fazer um
reforco e melhoria da eficacia dos mecanismos e instrumentos ja existentes e
introduzir novos mecanismos regulatérios que estimulem a concorréncia no forne-
cimento de servigos de banda larga.”

% ANAC. 2012. “Relatério de Actividades — 2011”. ANAC.
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Importa referir que esses mecanismos devem ser definidos de forma equilibrada
de forma a manter incentivos que promovam a iniciativa privada. A liberalizacdo
efectiva de mercado deve dinamizar a concorréncia mas deve ao mesmo tempo
promover investimentos dos operadores privados em tecnologias inovadoras e
novas infra-estruturas,?® de forma a contribuir para o desenvolvimento tecnoldgico
do pais.

Estas medidas regulatérias sdo de trés categorias: interligacdo, promocdo de acesso
e partilha de infra-estruturas basicas e regulacdo de precos e qualidade de servico.

2.2.3.1. Interligacao

Na impossibilidade de haver uma duplicacdo economicamente vidvel da infra-
estrutura de rede actual, torna-se importante garantir o acesso a rede existente por
parte de outros operadores. Esta interligacdo a rede regista alguns obstaculos, ine-
rentes a prépria configuracdo da rede, que podem ser explorados pelo concessiona-
rio da rede de forma a impedir um acesso igualitdrio aos outros operadores.

Por esse motivo, a regulacdo das interligacdes dos operadores no mercado e a rede
do concessiondrio é um factor essencial para a existéncia de um mercado grossista
eficaz e eficiente. As seguintes medidas visam corrigir as lacunas identificadas e
promover a concorréncia no mercado grossista.

Desenvolvimento de uma Oferta de Referéncia de Interligagdo

Actualmente estd em consulta publica a ORI ,documento que define os principios
basicos e as condicGes de interligacdo dos operadores no mercado. Em bom rigor, a
ORI actual regula o acesso a rede da concessionaria por parte dos restantes opera-
dores, pelo que devera no futuro ser expandida de forma a também regular o aces-

so as redes dos restantes operadores, a medida que estes vao expandindo a sua
infra-estrutura de rede.

A ORI serd assim um instrumento da mdxima importancia para garantir um ambien-
te concorrencial justo no mercado grossista e prevenir possiveis abusos resultantes
de posicdes dominantes na gestdo da infra-estrutura.

A ORI, que actualmente abrange os operadores do segmento fixo, devera ser

expandida para o segmento mével.

Redefini¢do do modelo de custeio do concessiondrio da rede para efeitos de regu-
lagdo

% Kelly, Tim, e Carlo Maria Rossotto. 2012. “Broadband Strategies Handbook”. World Bank.
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Uma das barreiras a entrada de novos operadores e um dos obstaculos mais fre-
guente a actividade dos operadores que recorrem a infra-estrutura do concessiona-
rio num mercado recentemente liberalizado prende-se com a existéncia de precos
grossistas elevados e pouco competitivos. Nos casos em que o concessiondrio da
rede também é um operador, pode ocorrer uma alocac¢ao cruzada de custos de ser-
vicos de retalho aos servicos grossistas. Esta pratica aumenta os custos de interliga-
¢do, o que reduz a margem dos operadores do retalho e aumenta os precos aos
consumidores finais.

Para prevenir esta pratica, é necessario introduzir um modelo de custeio para regu-
lagdo, que isole os custos por servigo, permitindo identificar com rigor quais os cus-
tos da empresa enquanto concessionaria e quais os custos da empresa enquanto
operadora de retalho. Deste modo, torna-se possivel avaliar se os pregos grossistas
sdo adequados e justos face aos custos efectivos dessa funcao.

Um dos modelos de custeio mais seguidos internacionalmente, e recomendado
pela Unido Europeia,”’ é o Long Run Incremental Cost (LRIC). Este modelo tem
varias derivacbes, mas o seu objectivo principal é identificar custos que sejam parti-
Ihados entre todas as dreas de actividade da empresa e custos incrementais resul-
tantes de servicos e produtos.

No que diz respeito ao negdcio mdvel, ainda ndo existe um modelo de custeio defi-
nido, devendo o regulador promover a elaboragao de um modelo de custeio ali-
nhado com os principios LRIC. Este exercicio permitird compreender que custos
podem ser alocados aos custos de interligacdo garantindo assim pregos mais justos
para os operadores do mercado.

No que concerne ao negécio fixo, o actual modelo baseado em custos histéricos
deverd progressivamente caminhar no mesmo sentido do mével, aproximando-se
também de um modelo LRIC.

Reforgar a regulagdo e supervisdo da instalagcéo de infra-estruturas de telecomu-
nicagdes em obras publicas e em infra-estruturas habitacionais

A promocgao de concorréncia inter-plataforma, ou seja, um mercado com uma infra-

estrutura de telecomunicagdes concorrente, surge como o modelo de concorréncia
. . ~ 2 .

que melhor contribui para a penetracdo da banda larga,”® embora isso represente

z Recomendagdo da Comissdo Europeia 98/195/CE, de 8 de Janeiro de 1998.

%% Bouckaert, Jan e Theon van Dijk e Frank Verboven. 2010. “Access regulation, competition and
broadband penetration: An international study”. Telecommunications Policy.
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uma duplicacdo da rede de telecomunicacOes existente o que pode ser dificil de
obter e pode resultar em precos mais elevados para os consumidores finais.*

A maior parte do custo da instalacdo de uma infra-estrutura de backbone e bac-
khaul em fibra 6ptica reside na necessidade de se efectuarem obras de construcdo
para instalar os cabos. Para além de ser um custo fixo inicial elevado e afundado
representa um risco bastante elevado,*® sobretudo num pais com as caracteristicas
geograficas de Cabo Verde e com um mercado reduzido, o que torna o retorno de
um investimento desta dimensao improvavel.

Uma forma comum de reduzir o risco e o custo de instalagdo de uma infra-estrutura
de backbone concorrente consiste numa colaboracdo entre sectores para promover
a partilha e aproveitamento de obras publicas para a instalacdo de infra-
estruturas de telecomunicagdes. A legislacdo actual prevé a construcdo dessas
infra-estruturas ao longo do tracado rodoviario mas ndo tem havido um esforco
regulatdrio que supervisione a implementagdo desta lei. A sua aplicacdo permite
reduzir consideravelmente os custos do rollout de fibra éptica e cria uma infra-
estrutura concorrente a actual que pode ser comercializada no mercado grossista,
algo que iria minimizar o risco de abuso de uma posicao dominante no mercado.

Outra area que requer uma colaboracdo entre varios sectores publicos é a supervi-
sdo e controlo da instalagao de infra-estrutura de banda larga em edificios novos
ou alvo de reconstru¢des/remodelag¢des. Deve existir partilha dos custos no forne-
cimento de infra-estrutura entre os operadores e os construtores, devendo os ulti-
mos assegurar que todos os edificios novos da sua responsabilidade estdo prepara-
dos para receber e disponibilizar esses servicos em qualidade aos clientes.

Esta questdo ja esta inclusivamente legislada no Decreto-Lei n.2 22/2006, de 27 de
Fevereiro, tendo sido criados, em 2011, os projectos ITED e ITUR de uniformizagdo
de normas técnicas de instalagdo de infra-estruturas de telecomunica¢des em edifi-
cios, loteamentos, urbanizagdes e conjuntos de edificios. Alids, a questdo da uni-
formizacao de procedimentos é uma medida importante de promogdo da concor-
réncia dado que elimina possiveis entraves operacionais entre operadores ao mes-
mo tempo que assegura a qualidade do servico contratado pelo cliente.

2.2.3.2. Promogao de Acesso e Partilha de Infra-estruturas Basicas

As medidas regulatérias de interligacdo sdao necessdrias mas ndo suficientes para
garantir equilibrio na promocdo de acesso e partilha de infra-estruturas basicas de
telecomunicagdes. Como tal, devem ser tomadas medidas regulatérias no sentido

» Gruber, Harald e Pantelis Koutroumpis. 2011. “Competition Enhancing Regulation and Diffusion of
Innovation: The Case of Broadband Networks”.

30 Kelly, Tim, e Carlo Maria Rossotto. 2012. “Broadband Strategies Handbook”. World Bank.
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de garantir condig¢Bes igualitarias de acesso a infra-estruturas essenciais ja existen-
tes a todos os operadores. As seguintes medidas tém como objectivo regular esses

aCessos.

Medidas de Concorréncia de Acesso aos Cabos Submarinos Internacionais

Em 2012, entrou em funcionamento em Cabo Verde um segundo cabo submarino
internacional — WACS — que ja serve Cabo Verde. Para além de garantir redundancia
de comunicagdes internacionais, ird aumentar a largura de banda disponivel para
este tipo de comunicacgoes.

O cabo foi construido por um consdrcio internacional de empresas dos paises
abrangidos, sendo o representante de Cabo Verde a CVT, a semelhanca do outro
cabo submarino internacional que serve o pais, Atlantis Il. A Unica solucdo alternati-
va a esta infra-estrutura é o recurso a terminais VSAT, *! mas estes n3o tem a mes-
ma qualidade de servico (nomeadamente maior laténcia) e o custo é superior.

Para promover a concorréncia, evitar possiveis constrangimentos e maximizar as
potencialidades destas redes, foi elaborado um regulamento de acesso ao cabo
submarino, utilizando as directivas ja existentes na Comunidade Econdmica dos
Estados da Africa Ocidental (CEDEAO), de forma a possibilitar o acesso de qualquer
operador a este recurso. Devem existir alternativas de acesso a comunicagdes
internacionais de forma a prevenir uma utilizacdo abusiva de posicdo dominante no
mercado que resulte em precos grossistas e retalhistas elevados e insustentaveis.

Os consércios de sistemas de cabos submarinos internacionais também tém vindo a
incluir progressivamente cldusulas ndo-discriminatdrias e de acesso livre a operado-
res terceiros com condigdes semelhantes aos proprietdrios das instalagdes ou sub-
sidiarias.*® Por exemplo, o cabo submarino que cobre a costa leste de Africa — Eas-
tern Africa Submarine Cable System (EASSy) — permite que qualquer membro do
consércio venda capacidade a operadores licenciados de qualquer mercado coberto
pelo cabo, com termos e condi¢des ndo discriminatorios. Estes mecanismos auto-
regulatdrios amenizam constrangimentos que possam existir no acesso a comuni-
cagdes internacionais.

Desenvolvimento de uma Oferta de Referéncia de Circuitos Alugados

O aluguer de circuitos dedicados é utilizado nos casos em que o cliente necessite de
transmissdo de dados, incluindo ou ndo o acesso a internet, com niveis de capaci-

3L \VSAT: Very Small Aperture Terminal
32 Kelly, Tim, e Carlo Maria Rossotto. 2012. “Broadband Strategies Handbook”. World Bank.
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dade, seguranca e disponibilidade especificos. Esta oferta deve definir os servicos e
as condicOes de contratacdo destes circuitos sendo necessaria para evitar a explo-
racdo de uma posi¢cdo de mercado significativa.

Desenvolvimento de uma Oferta de Referéncia de Desagregagdo do Lacete Local

As infra-estruturas fixas de last mile asseguram a ligacao das centrais de comutacao
até ao ponto de distribuicdo do consumidor final, constituindo a rede local. Estas
ligagcdes foram instaladas e sdo geridas sobretudo pelo concessionario da rede, pelo
gue a sua limitagdo pode representar um obstaculo muito consideravel a entrada
de novos operadores devido a elevada capilaridade da rede, o que a torna dificil de
duplicar (excepto para acesso local via radio).

Uma das medidas regulatérias mais comuns para liberalizar o mercado de last mile
de forma efectiva é a desagregacao do lacete local. A partilha do lacete local insta-
lado pelo concessiondrio permitird aos operadores concorrentes colocarem os seus
equipamentos nas centrais de distribuicdo e utilizar a rede de last mile existente
para distribuir os seus servicos de telefonia fixa e ADSL, garantindo assim a igualda-
de de condigGes concorrenciais aos operadores.

Nesse sentido, a autoridade reguladora emitiu a Deliberacdo n.2 10/CA/2011, de 15
Dezembro, para que o operador histdrico apresente uma ORALL. Esta oferta definiu
as regras, as condi¢des e os pregos grossistas de acesso dos operadores as infra-
estruturas last mile do concessionario. Este documento é importante para regular a
utilizacdo destas infra-estruturas por parte dos operadores concorrentes e elimina
uma possivel barreira a entrada de novos operadores.

Esta oferta de referéncia é tendencialmente mais importante nas zonas ja servidas
por redes de acesso em cobre, tornando-se menos relevante em zonas com acesso
local via radio de facil execugao.

A desagregacdo do lacete local, quer através de uma oferta plenamente separada
(full unbundling) quer através de acessos em fluxo continuo (bitstream), é um factor
importante para um aumento da penetracdo de internet de banda larga.*® No
entanto, em paises em desenvolvimento, em que a infra-estrutura de /ast mile ain-
da ndo estd suficientemente desenvolvida, esta medida pode ndo ter o impacto
esperado® e pode ainda criar efeitos indesejaveis de reducdo do investimento na
infra-estrutura, nomeadamente quando os operadores utilizam acessos em bits-

3 Gruber, Harald e Pantelis Koutroumpis. 2011. “Competition Enhancing Regulation and Diffusion of
Innovation: The Case of Broadband Networks”.

34 Kelly, Tim, e Carlo Maria Rossotto. 2012. “Broadband Strategies Handbook”. World Bank.
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tream (revenda de servicos de internet utilizando somente a infra-estrutura do
proprietério da rede).*

O regulador deverd assim garantir que a desagregacdo do lacete local ndo causa
uma distor¢do nos incentivos de cada operador.

2.2.3.3. Supervisao, Regulacao de Precos e Qualidade de Servigo

O principal objectivo de todas as medidas referidas anteriormente e de todas as leis
e regulamentos existentes que regulam o sector é a criacdo de um ambiente con-
correncial justo e eficiente, para que os precos cobrados aos consumidores sejam o
mais baixos possivel. Deste modo, o regulador tem de utilizar os mecanismos de
supervisao e fiscalizagdo do mercado ao seu alcance de forma a assegurar que as
medidas e imposicoes legais estdo a ser respeitadas por todos os operadores.

O regulador deve zelar para que as tarifas sejam fixadas com base na estrutura dos
custos de expansao e operagdo dos servicos (, assegurando-se que representa uma
margem de lucro justa a todos os operadores, dentro dos niveis autorizados pela
legislagdo aplicavel. Para garantir que os pregos cobrados aos consumidores finais
respeitam esta regra, todos os operadores deverido tendencialmente implementar
sistemas de contabilidade analitica e modelos de custeio para regulagao que evi-
tem uma alocagdo cruzada de custos entre actividades. Complementarmente, o
regulador devera impor regimes de prego maximo sempre que se justifique, supor-
tado na informagdo de custeio dos operadores.

Com o crescente aumento em quantidade, tamanho e resolucdo de ecras digitais,
proliferacdo de dispositivos baseados no protocolo IP e aumento das necessidades
de processamento de computacgdo, os operadores tém que assegurar ndo sé que a
infra-estrutura de telecomunica¢des tem capacidade tecnoldgica suficiente para
suportar o aumento previsivel do trafego de dados, mas também garantir elevados
niveis de qualidade do servigo.

Assim, devem também ser definidos niveis minimos de qualidade de servigo, quer
para os clientes quer para os concorrentes, tomando como referéncia i) o estado
de desenvolvimento do sector, em particular do nivel de infra-estrutura instalada, e
ii) os padrGes internacionais de qualidade. Para assegurar a clareza, actualidade e
comparabilidade das informacgdes, cabera ao regulador definir os parametros de
qualidade de servigos a medir, o seu contetido, o formato e o modo de publicagao
das informacgdes.

* Bouckaert, Jan e Theon van Dijk e Frank Verboven. 2010. “Access regulation, competition and
broadband penetration: An international study”. Telecommunications Policy.
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Estes requisitos minimos de qualidade deverdo estar reunidos e explicados num A
autoridade nacional do sector deve alargar a abrangéncia do Regulamento da Qua-
lidade de Servigo para as comunicacdes moveis também aos servicos de comuni-
cagoes electrdnicas fixas, distinguindo os servigos de comunicagdes electronicas
fixas das comunicagées moéveis em termos de qualidade de servico, pois existem
indicadores e critérios que sao especificos a cada tipo de tecnologia. Para além de
indicadores de qualidade de servico, a Unido Internacional de Telecomunicac&es>®
define também indicadores de qualidade da experiéncia para servicos e aplicacGes
baseados em IPTV?’, sendo previsivel a sua extensdo & banda larga num futuro pro-

Xximo.

As empresas do sector, cabera garantir a implementagdo dos procedimentos e sis-
temas necessarios ao tratamento dos indicadores e disponibilizar ao regulador
informacgdes sobre os indicadores de qualidade dos servigos que prestam, nos
termos definidos pela lei e pelos regulamentos.

O sucesso na implementacdo destas medidas tera um impacto muito importante no
sucesso da estratégia da banda larga e da democratizacdo da internet, pois um
mercado concorrencial eficiente garante melhores niveis de servico e precos mais
atractivos de servicos de internet para os consumidores.

*® International Telecommunication Union - Telecommunication Standardization Sector. 2008. “Rec-
ommendation ITU-T G. 1080: Multimedia quality of service and performance - Generic and user-
related aspects: Quality of experience requirements for IPTV services”.

3" \PTV: Internet Protocol Television
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2.3. Banda Larga na Administracao Publica

Visdo:

Suportar a modernizacdo da Administracao Publica no desenvolvimento da ban-
da larga, assegurando qualidade e competitividade dos servigos publicos a cida-
ddos e empresas, garantindo interoperabilidade entre os servicos, seguranca e
privacidade da informacdo.

O pilar Banda Larga na Administracao Publica esta orientado para responder a cinco
objectivos principais:

OBJECTIVOS
e Utilizar a banda larga como veiculo para a consolida¢do da S| em Cabo Verde

e Posicionar a AP como elemento ancora para dinamizar a procura de banda
larga e a produgdo de conteldos nacionais

e Promover a sofisticagdo da Governagdo Electrdnica para permitir uma maior e
mais eficiente cobertura dos servigos publicos

e Fomentar a e-Cidadania

e Garantir a fiabilidade e sustentabilidade do fornecimento de servigos publicos
digitais e a seguranca dos dados da AP

A AP em Cabo Verde tem sido um elemento fundamental para o desenvolvimento
da Sl em Cabo Verde, quer pela prioridade dada ao sector TIC, consubstanciada
pelas diversas iniciativas ja realizadas ou em desenvolvimento, quer pelo impacto
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gue as novas tecnologias tém tido na eficiéncia da governa¢do, com impacto no
bem-estar dos cidadaos.

Considerando a dispersdao da populacdo cabo-verdiana pelo territdrio, assegurar
que existe uma distribuicao equitativa, de qualidade e economicamente viavel dos
servicos publicos a todos os cidadaos representa um dos principais desafios da
governagao.

O estudo anual das NagGes Unidas sobre o estado de desenvolvimento de Governa-
¢do Electrénica a nivel global, E-Government Development Index, tem vindo a iden-
tificar a participacdo no sistema de ensino e alfabetizacdo e os niveis de penetracdo
e utilizacdo de comunicacGes electronicas como sendo as areas que necessitam de
maior intervencdo e que contribuem para a posicdao obtida no ranking mundial,
numero 127 num total de 193 paises no ano de 2014.

Ja estdo em marcha algumas iniciativas publicas que visam precisamente solucionar
essas lacunas, tais como o projecto de Revisdo Curricular e o programa Mundu
Novu, associados ao sector da educacdo, ou o programa KoneKta, cujo objectivo é
aumentar a utilizagcdo da internet por parte dos cidaddos. Embora importantes, é
necessdrio complementar estes programas com mais iniciativas publicas que incen-
tivem a penetragao e utilizacdo de comunicag¢des electronicas, nomeadamente de

internet de banda larga.

A AP pode ter um papel importante para a melhoria destes indicadores e para a
dinamizagdo da procura de servicos de internet e do desenvolvimento de conteu-
dos digitais, através de um posicionamento como entidade ancora no desenvolvi-
mento e distribuicdo de servicos de governagdo electrénica.*®

Para atingir os objectivos definidos para este pilar, sdo propostos os seguintes eixos
de actuacao.

38 Kelly, Tim, e Carlo Maria Rossotto. 2012. “Broadband Strategies Handbook”. World Bank.
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EIXOS DE ACTUACAO
o Sofisticagdo dos Servicos de Governacgao Electrdnica

A maior sofisticacdo dos servigos de Governacgao Electrdénica deve contribuir
para a expansdo e democratiza¢cdo da banda larga. As dreas em que o impacto
dos servicos pode ser mais significativo e imediato sdo a Administracao Publi-
ca, Saude, Educacao, Justica e Seguranca Publica e Turismo.

e Fomento da e-Cidadania

Para maximizar o impacto e alcance dos servigcos de Governacao Electrénica é
necessario fomentar a penetracdo e utilizacdo de banda larga pelos cidadaos.
Para tal, o Governo deve dotar as instituicdes publicas de equipamentos TIC
adequados, deve reavaliar o modelo de actividade de programas publicos de
acesso gratuito e deve implementar mecanismos inovadores de
e-Participagao.

e Sustentabilidade da RTPE e Seguranca da Informacgao

A sofisticacdo de servicos de Governacgao Electrdnica contribuird ndo soé para o
aumento da sua procura mas também colocara uma maior pressao sobre a
RTPE e aumentara a exposicao dos dados digitais do Estado. Para assegurar a
sustentabilidade e seguranca do fornecimento de servigos de Governagao
Electrdnica é necessario introduzir mecanismos de gestdo e manutencdo da
RTPE adequados para suportar o aumento da actividade e mecanismos avan-
¢ados de cyber-seguranca e protecgao de dados.

2.3.1. Papel das TIC na Administragao Publica

A AP é um elemento ancora para o desenvolvimento de uma Sociedade de Infor-
macdo (SI) em Cabo Verde, em que a Governagdo Electronica representa um dos
pilares de actuagio mais importantes.*

Num pais arquipeldgico, garantir que todos os cidaddos tenham acesso a informa-
¢do e servigcos publicos de forma igualitdria e financeiramente sustentavel é uma
tarefa complexa. A dispersao da populagdo afecta a qualidade dos servigos publicos
prestados a populagcdo em zonas mais remotas e representa custos acrescidos em
deslocacgGes devido a impossibilidade de instalacdo de todas as estruturas fisicas
tipicas da AP em todos os aglomerados populacionais do territério.

* NOSi. 2005. “Programa Estratégico para a Sociedade de Informagdo”. Governo de Cabo Verde.

Pagina 88 de 173



Governo de Cabo Verde

Estratégia Nacional para a Banda Larga

A utilizacdo das TIC permite atenuar estas assimetrias e contribui para que este
acesso seja possivel e de forma rapida e transversal a toda a populagdo. A AP
pode utilizar as vantagens que a banda larga concede de forma a suprimir os cons-
trangimentos associados as limitacdes geograficas do pais e promover o acesso a
toda a populacado de servicos publicos de qualidade.

As TIC também poderdo contribuir para uma melhoria da eficiéncia da AP e para
uma maior divulgacdo dos servigos publicos. A utilizacdo de sistemas e plataformas
digitais que ndo sofrem dos constrangimentos associados aos servigos assentes em
suportes fisicos e interaces presenciais permitem uma comunica¢do entre orga-
nismos publicos mais rapida e uma melhor capacidade de resposta a solicitagcdes
dos cidad3dos ou a necessidades identificadas.

A desmaterializacdo de processos suportados por sistemas de informacado assentes
em banda larga possibilita uma simplificacdo dos fluxos de informacdo e dos pro-
cessos de decisdo da AP, o que reduz ndo sé os custos e ineficiéncias associadas aos
procedimentos actuais mas melhora também a qualidade e a rapidez dos servicos
publicos disponibilizados aos cidaddos. Neste dominio importa ainda avancar com o
desenvolvimento dos projectos da infraestrutura de Chaves Publicas de Cabo Ver-
de.

Associado a estas duas contribui¢cdes das TIC para a actividade da AP esta o desen-
volvimento de novos servigos publicos digitais que promovam a oferta de servigos
escassos e dispendiosos a todos os cidaddaos. O aumento da rapidez e fiabilidade
das comunicagbes electrénicas possibilita a criagdo de servigos mais sofisticados e
complexos, democratizando de forma exequivel servicos que estdo normalmente
presentes apenas nos grandes centros urbanos.

Para além do impacto no bem-estar dos cidadaos, o desenvolvimento destes servi-
¢os devera também instigar a dinamiza¢do da inovagdo e do empreendedorismo
através do surgimento de entidades privadas especializadas que conhegam a reali-
dade do pais e que possuam conhecimentos técnicos que se materializem em sis-
temas que coloquem as TIC ao servico dos cidadaos.

Cabo Verde apresenta ja um estagio de desenvolvimento da Governagdo Electré-
nica interessante, para o qual muito contribuiu a énfase dada a Sociedade de
Informacgao nos Planos de Reforma do Estado e da Administrag¢do Publica, a criagdo
do NOSi, a criagdo de varios documentos orientadores de referéncia, como o PESI e
o PAGE, ambos em 2005, e a criagao de varios sistemas de informacao digitais e de
acesso livre a todos os cidaddos, que melhoraram a eficiéncia da governagdo, como
o Porton di nos ilha (Casa do Cidadao digital).

Estas iniciativas ilustram o esfor¢o que tem vindo a ser desenvolvido no sentido de
explorar as vantagens das TIC na actividade da AP, sendo neste momento necessa-
rio analisar como a Governagao Electronica podera beneficiar e devera posicionar-
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se perante este novo desenvolvimento tecnoldgico associado a disseminacgdo de
servicos de internet de banda larga.

2.3.2. Situagao Actual da Governagao Electrénica em Cabo Verde

A Governagdo Electrénica é um dos pilares da SI em Cabo Verde, tendo uma
importancia estratégica para o desenvolvimento sustentado do pais.”’ A sua estra-
tégia esta plasmada no PAGE ao longo de seis eixos de actuagdo, que englobam
areas como a promocao e divulgacdo de servigos, informagdes e conhecimentos
publicos, melhoria da eficiéncia do Estado e capacitacdo técnica e tecnoldgica.

O objectivo inicial do PAGE consistia em ultrapassar a média mundial no e-
Government Readiness Survey, um estudo anual das Nacdes Unidas sobre o estado
de desenvolvimento de Governacao Electrdnica a nivel global, cinco anos apds a sua
criacdo, quando registava, em 2004, a posicdo numero 107 em 191 paises com a
classificagdo 0,344 (a média global foi de 0,413).* A versio de 2014 do E-
Government Development Index mostra que Cabo Verde ainda ndo conseguiu atin-
gir a meta tragada inicialmente, sobretudo devido a componente de infra-
estruturas, e dentro desta as infra-estruturas fixas (a componente de capital huma-
no contribuiu de forma muito positiva para o indice, em particular devido aos ele-
vados niveis de literacia no pais).

Embora a classificagdo obtida por Cabo Verde tenha melhorado de 2010 para 2014,
colocando-o na sexta posi¢do do ranking africano e em primeiro lugar na sub-regido
do Oeste de Africa, a sua posic3o global piorou em termos relativos, passando da
posicdo 108 para 127, num total de 193 paises.*” Este facto ilustra a competitivida-
de crescente deste sector a nivel mundial e da necessidade de Cabo Verde em ver
este objectivo como um moving target onde sera necessario um esfor¢o de melho-
ria continuo para conseguir subir no ranking.

O E-Government Development Index é um indicador de desenvolvimento composto
e que envolve trés dimensdes diferentes de analise da Governacdo Electrdnica:

e Servigos Online — este indicador avalia o portal principal do Governo, os
servigcos publicos disponiveis, a participacdo dos cidaddos, a existéncia de
sitios de ministérios e os niveis de acessibilidade dos conteldos digitais,
conforme as orientagGes de acessibilidade do World Wide Web Consortium;

“*NOSi. 2005. “Plano de Accdo para a Governagdo Electrénica”. Governo de Cabo Verde.

41Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais das Nagdes Unidas. “Global E-Government Readi-
ness Report 2004”. ONU. 2004

42Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais das Nagdes Unidas. 2012. “United Nations E-
Government Survey 2012”. ONU.
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e Infra-estrutura de telecomunicagdes — este indicador mede os niveis de
penetragao e utilizagdo de comunicagdes electrénicas;

e (Capital humano — este indicador analisa a taxa de participacdo dos cida-
daos nos diferentes niveis de sistemas de ensino e as taxas de alfabetizacao
da populagao.

Na dimensao de servigos online, Cabo Verde registou um aumentou consideravel
face a 2004, ficando, em 2014, acima da média a nivel mundial nesta componente
(0,1653 vs. 0,1521). Este resultado ilustra o bom desempenho que Cabo Verde tem
vindo a verificar na disponibilizacdo de servicos e informacao publica.

Na dimensao de infra-estrutura de telecomunicagdes, Cabo Verde também verifi-
cou uma subida interessante em comparacdao com 2004 embora esteja ainda longe
da média mundial nesta componente. Desde a liberalizacdo do mercado assistiu-se
a uma evolucdo muito positiva dos niveis de penetracdo de comunicacdes electré-
nicas (Figura 20) mas é nesta componente que a estratégia nacional da banda larga
pode ter o seu impacto mais significativo. De notar que este indicador ndo conside-
ra o numero de utilizadores de programas publicos de acesso gratuito a internet
como o KoneKta, que contribuiu para um aumento da utilizacdo de internet pela
populagdo.

Por ultimo, na dimensao de capital humano Cabo Verde registou uma diminui¢do
da sua classificagao face a 2004, o que contribui para uma posicao modesta neste
indicador, ficando aquém da média mundial. Embora se trate de um resultado
preocupante, esta questdo ja estd a ser enderegada actualmente através de outros
programas publicos em curso, como o projecto de Revisdo Curricular e o programa
Mundu Novu. De facto, ja se verificam melhorias nos dados que este indicador ava-
lia, nomeadamente nas faixas etdrias mais jovens da populagdo (p. e. a taxa de
alfabetizacdo entre a populacdo de 15 e 24 anos é de cerca de 97%)."

A seguinte figura sintetiza a evolugdo destes indicadores entre 2004 e 2014.

* Instituto Nacional de Estatistica de Cabo Verde (INE-CV). “IV Recenseamento Geral da Populagdo e
Habitagdo”. 2010. INE-CV.
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Figura 22: Classificagdes de Cabo Verde no indice de desenvolvimento de Governagao
Electrdénica e nas suas componentes, em 2004 e 2014
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Fontes: Global E-Government Readiness Report, ONU (2004); United Nations E-Government Survey, ONU (2014).

Estes resultados permitem concluir que Cabo Verde tem evoluido de forma positiva
no sentido de tirar o maximo partido das vantagens que a Governacgado Electrdnica
pode proporcionar aos seus cidaddos, mas ha claras areas de melhoria para poten-

ciar essas vantagens.

A AP podera aumentar o impacto e o alcance dos servigos de Governagao Electréni-
ca através de uma divulgacao efectiva da banda larga. Esta divulgagdo pode ser
efectuada através de um posicionamento como utilizador modelo ou através da
criacdo de iniciativas e servicos que promovam a utilizacdo de internet de banda

larga pela populacdo.

2.3.3. Accoes de Actuacao da Administragdo Publica

De forma a optimizar o papel que as TIC podem desempenhar na AP, e consideran-
do as areas que mais afectam o desenvolvimento da Governagdo Electrénica em
Cabo Verde, é necessario concretizar estes dados em iniciativas de actuacdo con-

cretas e exequiveis que a AP devera implementar.

Sdo recomendadas trés ac¢Oes de actuacdo distintas: sofisticacdo dos servicos de
Governacgao Electrénica, fomento da e-Cidadania e sustentabilidade da RTPE e da

seguranca de informacao.
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2.3.3.1. Sofisticacao dos Servigos de Governacao Electronica

Os Governos podem dinamizar a procura de banda larga, desenvolvendo conteu-
dos digitais ou apoiando o desenvolvimento e distribuicdo de outras entidades.** O
NOSi, enquanto Agéncia para a Governacdo Electrénica e Promocdo da Sociedade
de Informacao, é o brago executivo e operacional do Governo no desenvolvimento
de sistemas de informac¢do e actua em diversas areas, como a melhoria do
ambiente de negécios (p. e. Empresa no Dia), atendimento (p. e. Porto de nos ilha
ou Casa do Cidaddo Mdvel), educacdo (p. e. implementacdo do programa Mundu
Novu), identificagdo (p. e. SNIAC), infra-estrutura (p. e. construcdo do Data Center
para a AP) e salde e seguranca social (p. e. SIPS). Estes sistemas tém contribuido
para uma melhoria da eficiéncia da governacdao em Cabo Verde e permitem uma
oferta de servicos e informacdo publica mais igualitaria aos cidadaos.

Tanto estes servicos como o voto electrénico, ja anteriormente utilizado no pais,
constituem servicos sofisticados de Governacdo Electréonica baseados em banda
larga e que estdo a disposicdo de Cabo Verde. No entanto, a expansdo da banda
larga no pais devem contribuir para uma maior sofisticacdo dos sistemas desenvol-
vidos, quer em termos de facilidade de utilizagdo, quer em funcionalidades dispo-
niveis ou plataformas de distribuicdo. Um aumento da rapidez de transmissao de
dados, uma melhoria da fiabilidade da banda larga e a expansdo de banda larga
movel pode incentivar a criagdo de servigos publicos mais sofisticados e com maior
impacto para a populagao.

Estes servicos podem contribuir para o fornecimento de servigos publicos de forma
abrangente a toda a populagdo, permitindo assim minimizar os constrangimentos
de acesso e custo resultantes da geografia e dispersdo populacional do pais. Exis-
tem alguns sectores em que o impacto dos servigos de Governagao Electronica
pode ser mais imediato, quer pelo nivel de maturidade e de experimentagao des-
sas solugdes noutros paises, quer pela prépria natureza dos servigos. Estas dreas
sdo a Saude, Justica e Seguranca Publica, Educagdo, Turismo, e AP.

Tabela 13: Exemplos de novos servigos de Governagao Electronica assentes em banda lar-
ga

e Consultas e analise de exames a distancia.

e Base de dados médica nacional, com a descri¢do do historial clini-
co dos pacientes.

e Sistema integrado de gestdo de saude de monitorizagdo de dados
vitais remotamente.

e Sistema interactivo de socorro (aconselhamento sobre técnicas de
suporte de vida através de equipamentos mdveis).

a Kelly, Tim, e Carlo Maria Rossotto. 2012. “Broadband Strategies Handbook”. World Bank.
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Justica e e Audiéncias judiciais remotas, com recursos a videoconferéncia.

Seguranca o Desmaterializagdo de processos e criagdo de uma base de dados

Publica criminal nacional.

o Sistema de monitorizagdo de ruas em tempo real através de cir-
cuito de videovigilancia permanente.

Educagdo e Aulas e testes virtuais com recursos a plataformas de e-learning e
videoconferéncia.

e Base de dados nacional com dados curriculares e repositério de
documentos e manuais.

e Portais de partilha de conhecimento.

Turismo e Portal nacional interactivo de turismo e de divulga¢do da cultura
cabo-verdiana.

e Visitas virtuais a museus, monumentos e outros pontos de inte-
resse em Cabo Verde.

LCININTSTETELI o Desmaterializagdo e virtualizagdo de servigos publicos acessiveis

Publica na internet.

e Sistemas de monitorizagdo integrados de recursos e sistemas de
gestdo publicos em tempo real (p. e. energia).

e Portal nacional interactivo de divulgagdo da cultura cabo-verdiana.
e Disponibilizagdo de registos audio das principais referéncias e

Cultura

géneros musicais cabo-verdianos.

e Visitas virtuais a locais histéricos da cultura cabo-verdiana.

Fonte: The Economic and Social Impact of Next Generation High Speed Broadband — Key Challenges and Opportuni-
ties, The Boston Consulting Group (2009).

Embora ndo exaustiva, a Tabela 13 apresenta alguns exemplos de novos servicos de
Governacdo Electrdnica que ilustram as potencialidades existentes na utilizagcdo da
banda larga para optimizar a eficiéncia e a gestao de recursos raros no pais, como
centros médicos, tribunais ou escolas, ao mesmo tempo que melhora a prestagdo
de servigos publicos aos cidadaos. No entanto, para assegurar uma correcta imple-
mentagdo e utilizagdo destes servigos sera necessario elaborar ac¢des de formagao
para os técnicos destes sectores que irdo estar envolvidos uma vez que na maioria
dos casos ndo tém formacao especializada em TIC.

O desenvolvimento destes servicos pode também contribuir para a inovagdo e
dinamiza¢do de empresas privadas cabo-verdianas ou atrair empresas internacio-
nais do sector TIC uma vez que ird estimular a procura por solugcées de sistemas de
informacao.

2.3.3.2. Fomento da e-Cidadania

Os servigos de Governagao Electrénica sé terdo o impacto e o alcance desejados se
a infra-estrutura de telecomunicagées e o parque informatico do pais permitirem
elevados niveis de penetragao e de utilizagdo. O Governo pode dotar directamente
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as instituicdes publicas de equipamentos TIC e de ligacGes de banda larga, mas
também deve facilitar a info-inclusdo da populacdo.

O programa KoneKta é um exemplo de uma iniciativa publica que visa reduzir a
info-exclusdo. Foi lancado em 2008, na cidade da Praia, e consiste em pontos de
acesso gratuito a internet em pragas publicas, através de ligacGes wireless disponi-
veis 24 horas por dia. Actualmente, o programa atingiu uma cobertura nacional,
contando com 36 pragas digitais distribuidas por todo o pais.*

Figura 23: Numero de pragas KoneKta no territorio cabo-verdiano, em 2012
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Fonte: Programa Mundu Novu — Balango da Implementagdo, NOSi (2012).

Esta iniciativa contribuiu para criar e estimular habitos de utiliza¢dao da internet e
de servigos online na populagdo, promovendo o acesso ao conhecimento e a fami-
liaridade com ferramentas TIC.

Nao obstante o evidente impacto positivo nas taxas de utilizacdo de internet da
populacgdo (a percentagem de utilizadores de internet subiu de 20% para 30% entre
2008 e 2010),% este programa devera ser avaliado e o seu actual modelo de acti-
vidade eventualmente revisto, devendo ser equacionados esquemas de funciona-

*> NOSi. 2012. “Programa Mundu Novu — Balango da Implementagdo”.

* UIT. 2011. “Measuring the Information Society 2011”. UIT.
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mento que minimizem o impacto no mercado de servigos pagos mas que mante-
nham pontos de acesso basico a internet descentralizados e disponiveis aos cida-
daos.

A avaliacao da actividade das pracas digitais KoneKta deve abordar questées como:

e Conteudos disponiveis. Actualmente existem ja algumas restricdes no tipo
de conteldos que podem ser acedidos, de forma a regular o acesso a con-
teldos indevidos. No entanto, uma limitacdo mais afinada do tipo de con-
teldos disponiveis (ou da sua localizacdo) pode contribuir para racionalizar
a utilizacdo e para aumentar a procura de servicos pagos. Acresce que a
disponibilizagdo apenas de conteudos nacionais pode funcionar como
impulsionador desta industria, reduzindo simultaneamente os custos
suportados pelo Estado com as ligagcbes internacionais necessarias ao
KonekKta.

e Hordrio de funcionamento. As pracas KoneKta estdo em funcionamento
durante 24 horas por dia. No entanto, utilizam a rede do Estado, onde exis-
tem periodos de off-peak (fora do hordrio normal de funcionamento de
entidades publicas) em que a largura de banda nado utilizada pode ser cana-
lizada para as pracas KoneKta, aumentando assim a velocidade da internet;
Para além de permitir a gestdao mais racional das capacidades contratadas
pelo Estado, a utilizagcdo do off-peak e a redugdo da velocidade durante o
horario de pico pode incentivar a aquisi¢ao de servigos pagos.

e Largura de banda disponibilizada. A largura de banda disponivel afecta a
velocidade da internet utilizada pelos cidadaos, racionalizando o consumo.
Esta gestdao da largura de banda ja é realizada, podendo ser revista a sua
adequagdo aos objectivos do programa (promover acesso basico ao conhe-
cimento).

o Numero de pontos de acesso. Outro aspecto que pode ser revisto é o
numero de pontos de acesso livre e gratuito. O KoneKta visa atingir uma
cobertura nacional e levar o acesso a sociedade do conhecimento em zonas
ainda ndo abrangidas pelo programa. Assim, pode ser avaliada a expansao
do servigco em instituicdes publicas (como escolas, bibliotecas, etc.).

Eventuais alteragcdes ao programa Konekta deverdao ser sempre norteadas pelo
objectivo de garantir a populagdo acesso basico gratuito a internet, com encargos
minimos para o Estado, incentivando a aquisicao de servicos pagos de operadores
privados para acessos com maior largura de banda e sem restri¢gdes de trafego.

Como tal, eventuais altera¢cdes deverdo ser amplamente esclarecidas e comple-
mentadas com iniciativas paralelas que incentivem a aquisi¢do de servigos ofereci-
dos pelo mercado.
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Outro aspecto importante para o exercicio da e-Cidadania é existir espaco para a
participa¢ao da popula¢ao. Neste sentido, devem ser disponibilizadas funcionali-
dades que promovam a interac¢do entre os cidadaos e as entidades do Estado, tais
como “caixas de sugestdes”, féruns, blogs ou funcionalidades de conversacao, nos
principais sitios institucionais da AP de Cabo Verde, bem como a utilizagdo de social
media.

2.3.3.3. Sustentabilidade da RTPE e Seguranga da Informagao

Um aspecto essencial para garantir um correcto funcionamento e a sustentabilida-
de dos servicos de Governacao Electrdnica estd relacionado com a gestao e manu-
tencgao da RTPE. A utilizagdo das TIC pela AP esta assente na RTPE e interliga todos
os organismos publicos de Cabo Verde.

Desde o inicio da sua implementacdo, a RTPE cresceu de forma exponencial em
termos de complexidade tecnoldgica, extensdo territorial, nUmero de utilizadores,
nimero de sites e taxa efectiva de utilizagdo.”’ Este crescimento coloca uma enor-
me pressao nos servicos de manutengdo da rede que é gerida actualmente pelo
NOSi. A sofisticacdo e expansao dos servicos de Governacgao Electrdnica ird aumen-
tar de forma acentuada as necessidades de manutencdo, o que pode representar
um entrave na viabilidade das medidas apresentadas.

Para prevenir e minimizar o impacto do aumento de actividade sobre a RTPE sdo
recomendadveis as seguintes medidas:

e Terceirizar os servicos de suporte e manutengao da RTPE, sobretudo dos
equipamentos da rede (energia eléctrica, seguranga e manutengdo dos
BTS™), a empresas devidamente certificadas para tal, fortalecendo assim o
cluster TIC e fomentando o empreendedorismo;

e Promover, a prazo, um programa de virtualizagdo de terminais, como
medida suplementar de aumento da cyberseguranca e de reducdo de cus-
tos;

e Desenvolver e implementar um modelo de custeio que permita repercutir
as despesas aos servicos utilizadores da RTPE e implementar regras de utili-
zacdo racional e util, dos recursos da RTPE, como a limitagao da capacidade
de download, acesso a sites nao produtivos entre outros;

e Promover e implementar o “Cloud Computing”.

* NOSi. 2012. “Estudo de Viabilidade do NOSi”.

*8 BTS: Base Transceiver Station.
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Estas medidas devem ser suportadas por projectos que garantam as condicGes
necessarias para a concretizacdo, tais como:

e Certificagdo de empresas e técnicos nacionais para a terceirizacdo da
manutencdo de infra-estruturas da RTPE e fixacdo de métricas para o for-
necimento desse servico;

e Langar concurso publico a nivel nacional e ao nivel local, para as diversas
actividades requeridas pela RTPE;

¢ Implementar o “Regulamento de Gestao da RTPE”, definir processos, fixar
procedimentos e promover a utilizacdo racional da internet e outros recur-
sos da RTPE.

Outra questdo que deve ser enderecada, nomeadamente com o aumento da quan-
tidade de dados publicos existentes, é a cyber-seguranga. A garantia da seguranca
da informacdo da AP e a protec¢do de dados constitui um factor fundamental para
a adesdo a Governagdo Electrdnica, por parte dos cidadaos e das empresas. Como
tal, devem ser implementadas varias ac¢des que visam esse objectivo:

e Harmonizagdo das diversas arquitecturas tecnoldgicas existentes, de
modo a aumentar a eficiéncia dos procedimentos de seguranca;

e Introdugdo de procedimentos de seguranga de informagao, como a identi-
ficagdo de utilizadores, e

o Desenvolvimento de uma cultura de utilizacdao segura e fiavel das TIC na
AP, através da utilizagdo de sistemas transparentes e da adopgao de siste-
mas de identificagdo e encriptacao digital, por exemplo.
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2.4. Capacidade Tecnolégica Nacional

Visdo:

Criar as condicOes para o desenvolvimento do mercado da banda larga, quer ao
nivel da procura, através da formacdo e incentivo a sua utilizacdo, como da ofer-
ta, através do apoio a empresas de construcdo de conteudos digitais, sendo
indutor da criacdo de emprego e do refor¢co do posicionamento de Cabo Verde
como player africano de referéncia no sector TIC.

O pilar Capacidade Tecnolégica Nacional estd orientado para responder a sete
objectivos principais:

OBJECTIVOS

e Investir na formacdo para a producdo de conteudos adequados a realidade de
Cabo Verde.

e Promover a constituicdo de um cluster TIC inovador em Cabo Verde, como
negdcio em si mas também como instrumento para o desenvolvimento dos
restantes sectores-chave.

e Fomentar a criagdo de novas empresas orientadas para o mercado global e de
servicos baseados em efeitos de rede, por parte dos consumidores.

e Promover a disponibilizagdo de informagado sobre Cabo Verde a empresas
multinacionais e entidades internacionais.

e Desenvolver Investigagdo e Desenvolvimento em novas solugdes tecnoldgicas
gue contribuam para o aumento da qualidade de vida da populagao.

e Desenvolver as competéncias TIC dos cabo-verdianos ao longo de todo o sis-
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tema de ensino, alinhado com o programa Mundu Novu.

e Projectar Cabo Verde no ambito internacional dando visibilidade a atraindo
recursos para as TIC, principalmente provenientes da Didspora.

A rapida propagacao de dispositivos mdveis com acesso a internet durante a ultima
década originou a criacdo de uma industria de servicos e produtos de suporte que
tem registado um crescimento acentuado durante os ultimos anos, quer em termos
de trafego que em termos de volume de negécio.

A difusdo de banda larga fixa e mével em Cabo Verde ira dinamizar um mercado
interno que ainda se encontra num estado embrionario e que devera despoletar
uma maior iniciativa privada associada ao sector TIC de desenvolvimento de aplica-
¢Oes e sistemas de informagdo assentes em internet de alta velocidade.

Para alimentar esta industria em termos de recursos humanos especializados serd
necessario criar condicbes de base no pais para a formacdo e preparacao destes
técnicos o que exige um esforco conjunto entre os sectores publico, privado e aca-
demia. Os conteudos pedagdgicos deverdo ser adequados face as exigéncias do
mercado, promovendo sempre que possivel a transferéncia de conhecimento e
melhores praticas internacionais para os técnicos nacionais.

Paralelamente, deverdo ser introduzidos mecanismos de apoio e de incentivo ao
empreendedorismo e a criagdo de novas empresas de exceléncia no sector TIC e
gue tenham capacidade de desenvolver produtos de elevado valor acrescentado e
de grau de inovacgao e diferenciagao de forma a construir uma proposi¢ao de valor
competitiva ndo sé para o mercado interno mas também para o mercado externo.

A moderniza¢do do sistema de educacdo do pais, através da mudanca do paradig-
ma de ensino e da informatizacdo das escolas, também sera importante para
fomentar a habituacdo das TIC de forma transversal nas camadas mais jovens da
populagdo. Esta utilizagdo precoce contribuira para a criagdo de uma massa critica
de populagdo mais exigente e competente em TIC o que ird ndo sé preparar melhor
os recursos humanos do pais mas também ird elevar a qualidade dos servigos digi-
tais fruto de uma maior exigéncia pelos consumidores.

Estas iniciativas tém como objectivo contribuir para o fortalecimento da capacidade
tecnoldgica de Cabo Verde, requisito essencial para a obtencdo de um cluster TIC
forte.

Para atingir os objectivos para este pilar serd necessario desenvolver um conjunto
de eixos.
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EIXOS DE ACTUACAO
e Moderniza¢ao do sistema de ensino

Implementar iniciativas alinhadas com o programa Mundu Novu, reforgar o
acesso a equipamento e a internet no sistema de ensino e promover o con-
sumo e a producao de conteudos de forma alinhada com a reforma curricular
e com o processo de avaliagdo do conhecimento.

e Desenvolvimento das competéncias profissionais da populagdo em TIC

Fomentar a formagao de técnicos especializados no desenvolvimento de con-
teudos adaptados a diferentes formatos e equipamentos de acesso a servicos
de banda larga, disponibilizar cursos superiores e técnicos em Engenharia
Informatica e Telecomunicagdes e a certificacdo da Formacao Profissional e
Técnica, em parceria com universidades internacionais, e expandir a formagao
certificada a todos os professores dos diferentes niveis de ensino.

e Promogao da constituicao de um cluster TIC

Acelerar a criagdo da rede de centros de incubagao de empresas do sector das
telecomunicacdes, financiar Investigacdo e Desenvolvimento, estimular e
apoiar o servico de televisdo e radio para a producdo de conteudos digitais, e
estabelecer parcerias com empresas de referéncia internacional, fomentando
a colaboragao com vista ao desenvolvimento do mercado da banda larga.
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2.4.1. Novos Servicos Baseados em TIC
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No que se refere ao mercado de conteudos digitais e aplica¢Ges, Cabo Verde é um
dos paises com os mais baixos indices de investimento (ver Figura 24).

Figura 24: Analise comparativa do pilar Infra-estrutura do sub-indice Prontiddo do NRI
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Fonte: The Global Information Technology Report 2015, World Economic Forum.

Actualmente, o principal mecanismo de criagdo de conteldos digitais no pais decor-
re da televisdo por assinatura,”’ sendo que os contetidos para a internet e para dis-
positivos moveis, para além de escassos, hdo promovem o comércio electrénico
nem a interactividade com o utilizador.

A rapida evolugdo tecnoldgica dos telefones méveis e das redes de telefonia movel
durante a uUltima década transformou equipamentos de telecomunicacdes limitados
em equipamentos potentes e altamente versateis, originando com o seu desenvol-
vimento varias industrias de suporte que geram actualmente um volume de negé-
cios atractivo e em crescimento.

* Fonte: CV Telecom.

Pagina 102 de 173



Governo de Cabo Verde

Estratégia Nacional para a Banda Larga

Segundo o Visual Networking Index (VNI) da Cisco,” a tendéncia nos préximos 5
anos serd de expansdo do trafego de dados através de dispositivos méveis. De fac-
to, o crescimento em numero e variedade dos dispositivos méveis tem sido acom-
panhado pelo aumento da conectividade & internet em termos mundiais.>

Durante 2014, o niumero de smartphones aumentou globalmente em 28,4% (num
total de 1.200 milhGes), prevendo-se ainda assim um crescimento substancial para
os préximos anos atingindo um total de 2.027 milhdes em 2016.%* Prevé-se que o
crescimento serd mais acentuado no Médio Oriente e Africa (MOA) até 2016 atin-
gindo para um total de 209 milhdes.

Por sua vez, o numero de tablets vendidos no ano de 2014 foi de cerca de 216
milhGes o que correspondeu a um aumento face a 2013 mas com uma taxa de cres-
cimento inferior a verificada nos anos anteriores.>® Para os proximos anos estima-se
gue o numero de tablets vendidos continue a aumentar mas com taxas de cresci-
mento mais reduzidas face as verificadas nos ultimos anos.

Outra tendéncia identificada pelo VNI consiste na utilizacdo generalizada do video
em sitios e em aplicagdes como a teleconferéncia. A Figura 25 permite observar que
o trafego mével de dados em video ira exponencialmente até 2018: no total, o
video representara perto de 70% do trafego mével em 2018 sendo que o cresci-
mento do video na regido do MOA sera mais significativa.

*02012. Visual Networking Index Forecast Widget. http://www.ciscovni.com/vni_forecast/wizard.html

*1 United States Federal Communications Commission (FCC). 2009. “Connecting America: The National
Broadband Plan”.

52 Gartner; Visual Networking Index Forecast Widget.

http://www.ciscovni.com/vni_forecast/wizard.html

> Ga rtner, http://www.gartner.com/newsroom/id/2954317
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Figura 25: Previsdo do peso de Aplicagées no Trafego Online até 2018 (EB = Exabytes)
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Fonte: Visual Networking Index, Cisco.

Uma industria que também tem registado um forte crescimento nos ultimos anos é
o mercado de aplicagdbes moveis. Com o desenvolvimento de smartphones e
tablets surgiu uma industria de producdo de aplicagGes especificas para estes equi-
pamentos. Esta industria tem vindo a aumentar paralelamente com o ndmero de
equipamentos existentes no mercado e representou, em 2011, um volume de
negdcios global estimado superior a 15 mil milhdes de délares e perto de 18 mil
milhGes de downloads. Estimativas apontam que este mercado ird continuar a cres-
cer de forma acentuada e podera atingir um volume de negdcios global de 58 mil
milh&es de ddlares em 2014.>*

Por outro lado, o cloud computing, ou seja, o acesso a infra-estrutura, plataformas
e aplicagdes informaticas através da internet em vez de através de um computador
local, encontra-se também em crescimento, a medida que mais empresas migram
para este tipo de solugdes.

O software na cloud possibilita cada vez mais que pequenos negdcios e consumido-
res tenham acesso a aplicagGes que antes sé estavam disponiveis para grandes
empresas com departamentos avangados de tecnologia de informagdo. As aplica-
¢Oes cloud representam actualmente 45% do trafego mével de contetdos (40% no
MOA), mas passardo a representar 71% do trafego em 2016 (crescimento de 28
vezes).

** Gartner. 2010. “Gartner Says Worldwide Mobile Application Store Revenue Forecast to Surpass S15
Billion in 2011”. http://www.gartner.com/it/page.isp?id=1529214.
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Estas tendéncias ilustram o potencial que os contetidos e aplicacbes mdveis assen-
tes em ligagGes de alta velocidade, com destaque para o formato video, podem vir
a representar num futuro préximo. Contudo, Cabo Verde ainda nao apresenta
argumentos para conquistar a sua posicdo neste mercado em crescimento, con-
forme foi ilustrado anteriormente.

Para melhorar a posicao de Cabo Verde nesta indUstria serd necessario desenvolver
uma estratégia articulada entre o sector publico e o sector privado de forma a
criar as condi¢des de base para dotar o pais de valéncias técnicas e recursos finan-
ceiros que promovam a criacdo de uma industria nacional para a producdo de servi-
¢os e conteudos digitais.

Esta estratégia devera estar alinhada com a evolucdo do mercado e terd de passar
pelo investimento na formagdo de técnicos especializados e no apoio ao
empreendedorismo e inovagdo associados a producdo de conteidos adequados
nao s6 a realidade de Cabo Verde mas também que sejam competitivos a nivel
global.

Tratando-se de uma industria altamente competitiva, serd necessario promover um
nivel de especializagdo elevado para possibilitar a criacdo de produtos de elevado
valor acrescentado. Estes produtos terdo de ser adaptados a diferentes formatos e
equipamentos de acesso a servigos de banda larga, com especial destaque para a
componente video e cloud computing, mas também para servigos de localizagdo e
informacgdo geografica (SIG).

A recente introducdo da tecnologia 3G em Cabo Verde teve ja um impacto evidente
no acesso a internet através de dispositivos mdveis, prevendo-se que o pais ira
acompanhar a tendéncia mundial de disseminacdo na utilizacdo de dispositivos
moveis, nao tendo sido identificada a necessidade de concretizar iniciativas adi-
cionais de promogao da sua utilizagdo. Veja-se que entre 2011 e 2013, segundo
dados da ANAC, o numero de subscricdes mdveis aumentou de 400.855 para
499.458 a acompanhar o aumento de subscri¢des de internet que aumentou de
21.710 em 2011 para 234.176 em 2013.

2.4.2. Fomento da Inovagdao Empresarial

O cluster TIC é um dos clusters estratégicos para o desenvolvimento de Cabo Ver-
de, representando um duplo papel: por um lado, deverd ser um sector auto-
sustentavel e gerador de conhecimento e inovagao nacional; por outro lado, devera
ser instrumental para os restantes clusters de desenvolvimento do pais.

O desenvolvimento da banda larga sera crucial na construcdo do cluster TIC uma

vez que ird promover a:

e (Criagao de novas empresas:
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o Orientadas para o mercado global, através do recurso a solugées de
pagamento online;

o Focalizadas em aplica¢cbes inovadoras nos sectores de actividade
cruciais para Cabo Verde: Governacdo Electrénica, Educacdo e
Turismo;

e Recolha e disponibilizagao de informacao:

o Sobre as necessidades da populacdo de Cabo Verde e dos mercados
internacionais da Africa Ocidental e dos Paises Africanos de Lingua
Oficial Portuguesa (PALOP);

o Sobre o mercado de Cabo Verde, por parte de empresas multina-
cionais e entidades internacionais;

e Criagao, por parte dos consumidores, de contetdos digitais baseados nos
efeitos de rede, contribuindo para a promocao internacional de Cabo Ver-
de;

e Realizagao de Investigagao e Desenvolvimento em novas solugdes tecno-
l6gicas que contribuam para o aumento da qualidade de vida da populacgao.

Para atingir estes objectivos, Cabo Verde poderd explorar as boas condigdes exis-
tentes no pais para a criagao de novas empresas e a énfase dada pelo Governo ao
sector das TIC, embora ainda seja necessario garantir outro tipo de condicGes,
nomeadamente ao nivel de criagdo de escolas de gestdo de exceléncia ou na exis-
téncia de capital de risco. Estas lacunas colocam Cabo Verde numa posi¢cdo modes-
ta — nimero 90 de um total de 143 paises — em termos de envolvente empresarial e
inovacdo no Global Information Technology Report 2015.>

** Soumitra Dutta and Befiat Bilbao-Osorio. 2012. “The Global Information Technology Report 2012:
Living in a Hyperconnected World”. INSEAD e World Economic Forum.
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Figura 26: Analise comparativa do pilar Envolvente Empresarial e de Inovagdo do sub-
indice Envolvente do NRI
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Fonte: The Global Information Technology Report 2015, World Economic Forum.

Ja estdo em curso algumas iniciativas que visam colmatar precisamente estas lacu-
nas e apoiar a criacdo de novas empresas de base tecnoldgica:

Criagdo de um Parque Tecnoldgico na Praia, que pretende promover a ino-
vacdo e atraccdo de novos conhecimentos e fomentar a criacdo de empre-
sas de base tecnoldgica e o empreendedorismo;

e C(Criacdo de uma rede de Incubadoras, sob gestdo da Agéncia para o Desen-
volvimento Empresarial e Inova¢gdo e um concurso nacional em parceria
com o Ministério do Ensino Superior, Ciéncia e Inovacdo destinado a pro-
mover e dinamizar a cultura empreendedora junto das comunidades aca-
démicas nacionais — “Start-Up Universitario!”.>®

Embora iniciativas importantes, estas ndo poderdo ser consideradas de forma iso-
lada, devendo ser complementadas com outras iniciativas, nomeadamente:

*%2012. “Concurso de Ideias e Planos de Negécio Start-Up Universitério!”. ADEI e Ministério do Ensino
Superior, Ciéncia e Inovagao.
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e Acelerar a criagdo da rede de centros de incubagao de empresas do sector
das telecomunicagdes, suportados por recursos, conhecimentos e expe-
riéncias disponibilizados por grandes empresas e entidades financiadoras
em parceria com o Estado;

e Financiar a Investigagdo e Desenvolvimento, fomentando a interacgdo
entre investigadores e empresas, e apoiando empresas na obtencdo de
fundos internacionais, com especial enfoque em solugdes de acesso a rede
e de conteudos digitais;

e Estimular e apoiar o servigo de televisao e radio para a produgdo de con-
teudos digitais, através da divulgacdo de concursos nacionais para a atri-
buicdo de prémios aos melhores contetudos e divulgacdao das melhores pra-
ticas para diferentes tipos de segmentos;

e Estabelecer parcerias com empresas de referéncia internacional, fomen-
tando a colaboracdo com vista ao desenvolvimento do mercado da banda
larga.

O préprio processo de inovacao tera de ser ajustado perante as novas tendéncias
internacionais e as particularidades associadas ao tipo de contelddos que irdo ser
desenvolvidos pela industria nacional. O consumidor final passou a ter um papel
mais relevante no processo de inovac¢ao, passando de receptor a participante
activo. O sucesso de conteudos digitais passou a depender ndao apenas da andlise
das necessidades dos consumidores como também do seu envolvimento directo no
processo de criagdo de conteudos. Por exemplo, o Férum sobre a Saude dos Con-
sumidores na Australia de 2007 implementou um conjunto de iniciativas promoto-
ras com o intuito de encorajar os consumidores a participar no fomento da procura
por iniciativas de e-satde.”’

Nesse sentido, a medida que mais consumidores recorrem a conteudos digitais no
seu quotidiano, maior o seu contributo para o seu aperfeicoamento e dissemina-
¢ao, criando-se um efeito em rede promotor da melhoria continua. Por outro lado,
os produtores de conteudos ficam com a responsabilidade adicional de retirar, ana-
lisar e implementar os inputs dados pelos consumidores, ou seja, torna-se crucial
assegurar um sistema eficaz de recolha, agregacdo e andlise de informacgdo sobre os
utilizadores, i.e. um sistema eficaz e eficiente de gestdo da inteligéncia colectiva.

Estas conclusGes aplicam-se também quando o conteudo digital tem fins lucrativos:
guanto maior a inteligéncia colectiva acessivel a empresa, maior a sua capacidade

> 2007. “E-health for Consumers Project — What consumers want from e-health Information Paper”.
Consumers’ Health Forum of Australia
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para prever preferéncias, intencdes e comportamentos e realizar publicidade e
sugestdes focalizadas que contribuem para a lealdade do utilizador. *®

Os actuais operadores de telecomunica¢6es do pais também terdo de se adaptar
de forma a assegurar a oferta de uma infra-estrutura consistente e sélida de forma
a assegurar o crescente trafego de dados a velocidades cada vez mais superiores e
proveniente de qualquer lugar.

A tendéncia em termos de inovag¢do no acesso a rede tem sido maioritariamente ao
nivel da instalagao de redes de proxima geragao, promovendo-se a substituicdo do
cobre pela fibra dptica, e na implementagao da rede 4G, que providencia acesso
movel de banda larga superior.

Em Cabo Verde a recente atribuicdo de licencas de 3G aos dois principais operado-
res de rede e a extensdo da cobertura da rede a todas as ilhas sdo considerados
importantes contributos para a concretizacdo da visdo do Governo: constituicao de
um Centro Internacional de Presta¢ao de Servigos.

Tirando partido da sua posicdo geoestratégica (entreposto entre trés continentes —
Africa, Europa e América) e da estabilidade politica, a Agenda para a Transformacio
de Cabo Verde® pretende posicionar o pais como plataforma segura para o langa-
mento de negdcios na Africa Ocidental focalizados em quatro clusters: mar, aero-
negdcios, servicos financeiros e TIC.

2.4.3. Modelo de Ensino Orientado para as TIC

A educacdo é vital para o desenvolvimento de uma forca de trabalho qualificada e
para a construcdo de uma capacidade competitiva relevante no mercado global. O
sucesso de longo prazo das economias nacionais depende da capacidade para
melhorar a qualidade do ensino, sendo que solugdes assentes na banda larga
podem potenciar a exceléncia na educacdo.®”

E importante distinguir duas dimensdes diferentes relacionadas com a presenca das
TIC no sistema educativo. Uma prende-se com a mudanga do paradigma da educa-
¢ao através da introdugdo de instrumentos e sistemas de informagao assentes em
banda larga, em todos os niveis de ensino. Esta modernizacdo nas metodologias de
ensino permitird ndo sé quebrar as barreiras fisicas da sala de aula e implementar
novas solu¢des de ensino a distancia, mas contribuird também para fomentar a uti-

*% Mark Heide. 2011. “IBM Social Analytics — Putting the Science into Social Business”. IBM Corpora-
tion.

* 2012. “Documento de Estratégia de Crescimento e de Reducgdo da Pobreza”. Governo de Cabo
Verde.

% United States Federal Communications Commission (FCC). 2009. “Connecting America: The National
Broadband Plan”.
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lizagcdo e o conhecimento das TIC de forma transversal a todos os alunos, ao mesmo
tempo que estimula os mercados de produtos e servigos educacionais interactivos,
assentes em contelidos programaticos online inovadores.®*

A outra dimensdo estd relacionada com a criagao de uma oferta formativa especia-
lizada e vocacionada para as TIC. Uma componente chave para reforcar a capaci-
dade tecnoldgica nacional consiste na formacao e preparacao de cidaddos para a
obtengdo de uma massa critica especializada e capaz de alimentar a procura do
mercado por técnicos capacitados.

Ja existem algumas iniciativas importantes que abordam as questdes supra referi-
das, nomeadamente a implementacdo do programa Mundu Novu ou a revisdo cur-
ricular em curso neste momento.

2.4.3.1. Modernizac¢ao do Sistema de Ensino

O E-government Survey 2014,%* que mede no indice de capital humano a combina-
¢do do racio de entrada no ensino primadrio, secunddrio e tercidrio e a taxa de alfa-
betismo entre adultos, posicionou Cabo Verde no ultimo quarto da tabela no total
de 193 paises avaliados.

Por sua vez, a analise comparativa do Global Information Technology Report® sobre
a habilidade da sociedade em fazer uso efectivo das TIC através da presenga de
competéncias educacionais bdsicas, posicionou Cabo Verde na posi¢ao 74 num total
de 143 paises (ver Figura 27).

Os resultados destas andlises comparativas permitiram evidenciar fragilidades ao
nivel da taxa de alfabetizacdo mas também na presenca das TIC no ensino em
Cabo Verde.

®1 United States Federal Communications Commission (FCC). 2009. “Connecting America: The National
Broadband Plan”.

62 Department of Economic and Social Affairs. 2012. “E-Government Survey 2012: E-Government for

the People”. United Nations.

% “The Global Information Technology Report 2015”. INSEAD e World Economic Forum.
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Figura 27: Analise comparativa do pilar Competéncias do sub-indice Prontiddo do NRI
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Fonte: The Global Information Technology Report 2015, World Economic Forum.

No que se refere as infra-estruturas escolares, existem 996 escolas do Ensino Pré-

Escolar, Basico e Secundario divididas por todas as ilhas de Cabo-Verde, das quais

420 sdo do Ensino Basico. Por sua vez, Cabo Verde conta com 1 universidade publi-

ca e 8 institui¢des privadas, localizadas nas ilhas de Santiago e de S3o Vicente.*

Conforme a Figura 28 ilustra, do total das infra-estruturas escolares apenas 24,7%

possuiam acesso a internet no ano lectivo de 2010/11, verificando-se uma lacuna

consideravel no acesso das escolas publicas basicas a internet (23,4%) e uma

cobertura quase total das escolas privadas (95,7%).%

% 2012. “Anudrio da Educacdo 2013/14”. Ministério da Educacdo.

8 2012. “Anuério Estatistico 2010/11”. Ministério do Ensino Superior, Ciéncia e Inovagdo.
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Figura 28: Percentagem de cobertura de rede na infra-estrutura escolar
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Fonte: Anudrio Estatistico 2010/11, Ministério do Ensino Superior, Ciéncia e Inovag&o (2012).

Considerando estas debilidades, a aposta na Educagao constitui uma das maiores
prioridades do Estado de Cabo Verde. O programa Mundu Novu, desenvolvido pelo
Ministério da Educagao, pretende modernizar o processo de ensino através da utili-
zac¢do das TIC, criando um novo paradigma de ensino interactivo.

Para além de promover a distribuicdo de computadores e criacdo de condic¢des tec-
noldgicas para que os alunos e professores possam ter acesso, via internet, a infor-
macgdo e ao conhecimento, o programa visa criar novas oportunidades para os
cabo-verdianos, novas capacidades e novos paradigmas, colocando Cabo Verde
mais perto dos objectivos do futuro: um pais moderno e desenvolvido.*®

O programa Mundu Novu foi concebido no primeiro trimestre de 2009, tendo a
implementa¢do do projecto-piloto em 29 escolas arrancado no mesmo ano: 18
escolas do Ensino Secundario e 11 do Ensino Basico. Actualmente, 18 escolas e cen-
tros de formagdo tém acesso a internet, dos quais 11 estdo ja ligados a rede privati-
va do Estado.”’

Em todas as escolas-piloto foi introduzida tecnologia, nomeadamente um Kit Sala
de Aula constituido por um projector, uma tela, um portdtil e colunas; e um Kit
Laboratério de Informatica, que inclui cerca de 20 computadores e um quadro inte-
ractivo. A iniciativa Kit sala de aula cobriu 433 salas ou seja 94% das salas das esco-
las pilotos.

% Retirado do site oficial do Mundu Novu: http://www.mundunovu.gov.cv/.

2012. “Programa Mundu Novu: Balango da Implementagdo”. Republica de Cabo Verde.

Pagina 112 de 173


http://www.mundunovu.gov.cv/

Governo de Cabo Verde

Estratégia Nacional para a Banda Larga

Paralelamente, o Ministério do Ensino Superior, Ciéncia e Inovagdo definiu como
objectivo a criacdo de duas Casas da Ciéncia, com o intuito de promover a cultura
cientifica e tecnoldgica junto da populacdo, desenvolver ac¢des de divulgacdo cien-
tifica junto da comunidade escolar e universitdria, promover o interesse pelos estu-
dos nas dreas da ciéncia e engenharia, e integrar o ensino nao formal das ciéncias

com o formal.%®

Entre os principais resultados alcangados até ao momento destacam-se:®

e Acesso nas escolas: estd prevista a ligacdo a internet através de fibra em 12
escolas, sendo que as antenas WiMAX foram instaladas em todo o pais e
cobrem 100% das escolas do ensino secunddrio e superior e 32% das esco-
las do ensino basico, o que corresponde a 54% dos alunos;

e Conteudos e Avaliagcdao: o processo de Reforma Curricular estd em curso
com a inclusdo da disciplina TIC no ensino bdsico e a inclusdo da sua obriga-
toriedade no ensino secundario. Por sua vez no ensino universitario, mais
de 50% das universidades tém a disposi¢cdo dos alunos licenciaturas em
engenharia informatica ou cursos relacionados com as novas TIC e foram
criados centros de formacao profissional no dominio das TIC;

e Mobilizagdao e formagao de professores: foram formados 2.721 professores
em tecnologias educativas, abrangendo um total de cerca de 35% do total
de professores, estando em curso a criagdo de um Centro Virtual de Forma-
¢do Continua de Professores;

e Gestdo Administrativa e Escolar: o SIGE foi implementado em duas esco-
las-piloto, sendo um sistema Unico de gestdo escolar web-based que permi-
te a todas as escolas estarem ligadas em rede a mesma plataforma.

O programa Mundu Novu, pelo estimulo que tem dado a formacao e utilizagdo das
TIC e a producdo de software, conteldos e conhecimentos no pais, poderd alavan-
car o cluster TIC pelo fortalecimento das empresas locais, promog¢do do empreen-
dedorismo e capacitacado da for¢a de trabalho do futuro.

As medidas desenvolvidas e preconizadas pelo programa ndo terdo consequéncias
a curto prazo para o desenvolvimento de Cabo Verde mas podem assegurar o seu
desenvolvimento e sustentabilidade no futuro. Nesse sentido, recomenda-se que
seja assegurada a participacdao de todos os stakeholders na promogao da educa-
¢do, com os investimentos realizados numa légica de longo prazo e ndo exclusivos
da iniciativa publica (p. e. programa de financiamento a aquisi¢cdo de computador).

% 7012. Direc¢do Geral de Planeamento, Orgamento e Gestdo “Projecto: Casa da Ciéncia”. Ministério
do Ensino Superior, Ciéncia e Inovagao.

2012. “Programa Mundu Novu: Balango da Implementagdo”. Republica de Cabo Verde.
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Por outro lado, o programa Mundu Novu devera adoptar um postura pragmatica na
implementacdo e voltada para o alcance de quick wins que permitam dinamizar a
implementacdo e gerar externalidades positivas.

Nesse sentido, propde-se a apresentacao de iniciativas alinhadas com as linhas de
orientacdo definidas pelo programa Mundu Novu, nomeadamente:”®

e Reforgar o acesso a equipamento e a internet através de uma abordagem
combinada para a introdugao de tecnologia no sistema de ensino: expansao
do Kit tecnoldgico as salas de todas as escolas do pais, utilizacao de solu-
¢Oes de virtualizacdo para reduzir custos de investimento e manutencao e
universalizacdo do acesso a internet através da fibra;

e Promover o consumo e a producdo de contetidos de forma alinhada com a
reforma curricular e com o processo de avaliacdo do conhecimento: intro-
ducdo de conteudos interactivos e multimédia ancora, especialmente em
linguas e TIC; estimulo ao consumo, producdo e partilha de conteudos
pelos professores e alunos e criagdo de um programa de financiamento de
conteldos de ensino, premiando as solugdes que melhor incorporam a
conectividade da banda larga na experiéncia educacional;

2.4.3.2. Capacitacao de Recursos Humanos em TIC

Actualmente verificam-se algumas debilidades em relagao a qualidade das forma-
¢Oes de recursos humanos qualificados em Cabo Verde, especialmente nas areas
de ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica, o que leva a necessidade de cria-
¢do de programas de formagdo on-the-job para recém-licenciados, com a participa-
¢do de especialistas estrangeiros, por parte de empresas privadas de TIC. Estes pro-
gramas visam elevar o nivel de conhecimento técnico para os niveis exigidos pelo
mercado o que representa um acréscimo de custos para o sector privado e aumen-
tam o periodo de adaptagdo dos colaboradores nas empresas.

Segundo os Censos de 2010,”* em Cabo Verde a taxa de alfabetizagdo da populacdo
com idade igual ou superior a 15 anos é de 82,7%, ndo obstante a taxa para jovens
entre os 15 e 24 anos ser de 96,9%. No que se refere ao nivel de ensino, 49,5% da
populagdo cumpriu o ensino bdsico, 35,9% o ensino secundario, e apenas 5,4%
cumpriu um curso superior (ver Tabela 14).

°2012. “Programa Mundu Novu: Balango da Implementagdo”. Republica de Cabo Verde.

1 2010. “IV Recenseamento Geral da Populagdo e Habitagdo 2010”. Gabinete do Recenseamento
Geral da Populagdo e Habitagdo do Instituto Nacional de Estatistica de Cabo Verde.
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Tabela 14: Populagdo (>= 3 anos) por nivel de ensino em Cabo Verde (2010)

Pré-escolar 5,1 5,5 5,3
Alfabetizagdo 1,5 2,4 1,9
Ensino Basico 50,9 48,1 49,5
Ensino secunddrio via geral 33,7 35,0 34,3
Ensino secundario via técnica 0,6 0,4 0,5
(até 1994)

Ensino secundario via técnica 0,6 0,5 0,5
(1994 a 2004)

Ensino secundario via técnica 0,6 0,6 0,6
(>2004)

Curso Médio 1,1 1,2 1,2
Bacharelato 0,8 0,7 0,7
Licenciatura 4,2 5,0 4,6
Mestrado 0,5 0,3 0,4
Doutoramento 0,1 0,1 0,1
Nao Sabe 0,3 0,2 0,2

Fonte: IV Recenseamento Geral da Populagdo e Habitagdo 2010, INE-CV (2010).

Através da analise da distribuicdo de alunos por area cientifica no ensino superior
em 2010/11 e 2012/11, destaca-se o aumento absoluto do nimero de alunos, veri-
ficando-se o aumento de alunos nas area de ciéncias da vida, ambiente e saude e o
crescimento dos cursos de estudos superiores profissionalizantes, maioritariamente
situados nas dreas de ciéncias exactas, tecnologias e engenharias (ver Tabela 15).”

Tabela 15: Distribuicdo de alunos de ensino superior segundo a area de formagao

Ciéncias sociais, humanas, letras e linguas 3.513 (29,8%) 3.571 (30,3%)
Ciéncias exactas, engenharias e tecnologias 2.338 (19,8%) 2.680 (22,8%)
Ciéncias da vida, ambiente e saude 1.034 (11,7%) 1.034 (8,8%)
Ciéncias econdmicas, juridicas e politicas 4.484 (38,7%) 4.484 (38,1%)
Total 11.800 11.769

Fonte: Anudrio Estatistico 2011/12, Ministério do Ensino Superior, Ciéncia e Inovag&o.

Embora a percentagem actual de populacdo com formacgdo superior seja ainda
reduzida, o nimero total de alunos inscritos no ensino superior tem vindo a
aumentar de forma drastica, tendo aumento mais de 15 vezes em 10 anos. Nos

729012. “Anudrio Estatistico 2010/11”. Ministério do Ensino Superior, Ciéncia e Inovagdo.
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cursos de ciéncias exactas, engenharias e tecnologias esse aumento é ainda mais
significativo, tendo aumentado mais de 27 vezes nesse periodo.

O acesso a conhecimento cientifico também tem sido refor¢ado através da ligacao
a bibliotecas digitais na maioria das universidades, que por sua vez estdo ligadas
ao Portal do Conhecimento, que serve de repositério de documentos académicos e
cientificos produzidos em instituigdes nacionais e internacionais sobre Cabo Ver-
de.” Paralelamente, Cabo Verde tem vindo também a realizar accles no sentido de
disponibilizar conteudos digitais da administracdo publica em portugués e em
inglés.

Os esforcos no sentido de melhorar e aumentar a experiéncia formativa tém sido
importantes mas é necessario considerar mais iniciativas de forma a adequar os
programas formativos as necessidades de recursos humanos especializados no pais:

e Disponibilizar cursos superiores e técnicos em Engenharia Informatica e
Telecomunicag¢des e certificacdo da Formacgdo Profissional e Técnica, em
parceria com universidades internacionais;

e Expandir a formagao certificada a todos os professores dos diferentes
niveis de ensino, realizacdo da respectiva avaliacdo da sua qualidade e
impacto e criagcdo de um Centro de Formacao Virtual;

e (Criar, juntamente com o sector privado, um plano de estagios profissio-
nais para iniciar os estudantes no mercado de trabalho e para adquirir
competéncias e experiéncias que extravasam os conhecimentos disponibili-
zados pela academia;

e Solicitar contribuigcdes das empresas TIC estabelecidas e de outras entida-
des associadas ao sector de forma a introduzir ajustes no programa peda-
gogico de forma a responder de forma mais efectiva as necessidades e exi-
géncias do mercado.

2.4.4. Reforgo da Cooperagao Internacional

Entidades internacionais como a UIT, realizam estudos comparativos que permitem
aos paises analisados, avaliar o estado do sector das telecomunicacdes e definir ini-
ciativas de desenvolvimento, em linha com as melhores praticas internacionais.
Estes rankings sdo também relevantes na tomada de decisdes sobre investimento
directo estrangeiro, sobre a constituicdo de filiais de empresas multinacionais e
sobre a realizagao de parcerias com empresas cabo-verdianas.

32012. “Programa Mundu Novu: Balango da Implementagdo”. Republica de Cabo Verde.
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Neste sentido, as entidades publicas de Cabo Verde devem fornecer informagao
estatistica completa e actualizada a estas organizacGes internacionais, e aos diver-
sos 6rgdos regionais/sectoriais em Africa e dos PALOP, procurando evidenciar os
avancos atingidos e promover a criacdao de sinergias. Paralelamente deverao reali-
zar estudos conjuntos sobre a normalizagdo técnica, dando a conhecer ao mercado
externo as iniciativas promotoras do desenvolvimento da banda larga.

Por outro lado, a credibilidade do cluster TIC estd dependente da realizacdo de par-
cerias com empresas de referéncias internacionais que:

e Integrem empresas cabo-verdianas em redes de conhecimento e déem
visibilidade e credibilidade a estratégia para o sector;

e Certifiquem a qualidade da infra-estrutura de telecomunicacbes e de aces-
so a rede;

e Constituam filiais em Cabo Verde em parceria com empresas cabo-
verdianas e que promovem a formacao on-the-job.

Por sua vez, a realizagdo de parcerias entre universidades internacionais possibili-
ta:

e Intercambio de docentes e professores em dreas importantes do conheci-
mento;

e Alargamento de cursos de base TIC através do intercambio de estudantes;

e Realizagdo conjunta de eventos de promogdo e desenvolvimento das TIC,
contribuindo para fomentar o ensino orientado para as TIC.

A realizacdo de acordos de parceria com empresas multinacionais e universidades
podera ainda contribuir para potenciar a Didspora, sendo um importante interve-
niente a ter em considerac¢do na definicdo da estratégia da banda larga.

De facto, a forte ligacdo a Cabo Verde aliada a elevada qualificacdo e interesse em
apoiar o desenvolvimento do pais tornam esta comunidade um conjunto de con-
sumidores avidos por contelddos cabo-verdianos, assim como potenciais investido-
res e empresarios.

Através do desenvolvimento de conteudos digitais focalizados na Didspora, serd
possivel potenciar a utilizagdo da banda larga e promover Cabo Verde internacio-
nalmente.

Por outro lado, a realizacao de iniciativas internacionais de atraccao de talento
cabo-verdiano pode incentivar a constituicdo de novas empresas e a criacao de
novos conteudos digitais, estimulando-se o mercado de novos bens e servigos.
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3. Pilares de Contexto

Os pilares de contexto correspondem a areas que, ndo contribuindo directamente

para a concretizacdo da estratégia, serdo alavancas fundamentais para a dinamiza-

¢do do processo de implementacdo e contributo para a concretizagao das metas.

A ENBL integra 4 pilares de contexto.

Figura 29: Pilares de actuagao da ENBL

Visdo:

Assegurar equilibrio entre stakeholders,
reforgando o envolvimento de entidades
privadas nacionais e internacionais no
mercado da banda larga.

Objectivos:

* Promover a participagdo de investidores
privados nacionais e estrangeiros no
desenvolvimento da infra-estrutura TIC,
apostando na plena divulgacdo das leis e
regulamentos que regem o sector

« Fomentar o aumento da procura de
conteudos digitais, especialmente nos
sectores da Educagdo, Governagdo
Electrdnica e Turismo

* Garantir incentivos fiscais destinados a
isicdo de equi e o
nas tarifas de acesso a internet

* Alargar aisengdo de direitos na
importagdo de material e equipamento
TIC que se destina a ser revendido em
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Eixos de Actuagdo:

* Criagdo de um fundo de promogdo da
utilizagdo da banda larga

« Estabelecimento de um regime fiscal

favoravel a aquisi¢do de equipamentos e
ao desenvolvimento de contetidos

n

Legislagdo

Visdo:
Criar, desenvolver e melhorar a legislagdo
apropriada para desenvolver o sector TIC.

Objectivos:

Adequar a legislagdo as necessidades e
estado de desenvolvimento do sector TIC

Definir um ambiente legal que estimule o
investimento e a competitividade na
oferta de servigos de banda larga e
promova a sua massificagdo

Promover uma maior integragdo e
utilizagdo de dados pessoais dos
utilizadores, em beneficio e com o
consentimento do consumidor

Combater o incumprimento das regras de
protecgdo intelectual

Eixos de Actuagdo:

Aprovagdo de diplomas legais que
promovam a protecgdo da identidade
digital, dos direitos de propriedade
intelectual e a validade legal de
instrumentos electrénicos de apoio a
gestdo

Reforgo da regulagdo e fiscalizagdo das
normas do quadro legal de proteccdo da
propriedade intelectual

Promogdo da criagdo de uma entidade
independente para a defini¢do das
normas técnicas

Regulagdo

Viséo:

Estabelecer principios de regulagdo
transparentes que fomentem a
concorréncia.

Objectivos:

+ Concretizar um quadro regulamentar
adequado e coerente que traduza a
politica do sector das telecomunicagdes e
seja promotor da livre concorréncia entre
operadores, em condi¢des de
transparéncia e igualdade

* Assegurar a boa aplicagdo das regras do
mercado das telecomunicagdes,
especialmente ao nivel da defini¢do de
pregos e de niveis minimos de qualidade
de servigo, assim como a resolugdo
rapida de conflitos

* Promover o Acesso Universal através da
cobertura de todas as sedes de concelho,
sendo progressivamente alargado para
todos os agregados rurais e centros
populacionais

* Elevar a literacia e info-inclusédo da
populagdo, de modo a que, em conjunto
com o desenvolvimento de contetidos,
possa usufruir plenamente do acesso aos
servicos

* Assegurar a gestdo adequada dos
recursos raros, nomeadamente do
espectro actualmente existente, bem
como do libertado pela transi¢do para a
televisdo digital

Eixos de Actuagdo:

« Definigdo servigo universal e acesso
universal e seu regime de financiamento

* Incremento da seguranga e liberalizagdo
da gestdo do dominio .cv

* Implementacgdo de infra-estruturas de
chaves publicas de Cabo Verde: ICP-CV

* Implementagdo do protocolo de internet
versdo 6 (IPv6)

* Implementagdo do projecto PIX-CV

* Gestdo e fiscalizagdo do espectro
radioeléctrico

* Gestdo do processo de transi¢do para a
DT

Modelo de Gestdo
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Visdo:

Garantir uma implementagdo transparente
e efectiva da estratégia nacional de banda
larga, através do envolvimento activo e
responsavel por parte de todos os
intervenientes e sectores abrangidos,
sustentados em mecanismos de
monitorizagdo rigorosos sobre o estado de
implementagdo da estratégia.

Objectivos:

* Garantir a articulagdo e apropriagdo dos
objectivos e medidas propostos nesta
estratégia entre todos os stakeholders

Assegurar uma implementacdo efectiva e
transparente da estratégia

Gerir e monitorizar de forma eficiente e
integrada a implementagdo das medidas
propostas e introduzir mecanismos de
responsabilizagdo

Eixos de Actuagdo:

+ Criagdo e operacionalizagdo de uma
estrutura de suporte a implementagdo da
ENBL

Implementagdo de um modelo de
monitorizagdo e reporte sistematico dos
progressos decorrentes da
implementacdo da ENBL
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3.1. Governagao

Visao:

Assegurar equilibrio dos stakeholders, reforgando o envolvimento de entidades
privadas nacionais e internacionais no mercado da banda larga.

O pilar Governacdo estd orientado para responder a quatro objectivos principais:

O sector das telecomunicagées em Cabo Verde tem beneficiado ao longo dos ulti-

mos anos de varios investimentos, tais como os de expansdo das ligagdes fixas
internacionais que servem o pais, de modernizagao e actualizagao tecnoldgica da
rede de telecomunicag¢Ges em fibra dptica inter e intra-ilha e de expansao da cober-
tura da rede moével.

No entanto, para atingir os objectivos propostos pela ENBL é necessario reforcar os
investimentos em infra-estruturas e equipamentos de banda larga. Estes investi-
mentos deverdo, como apresentado anteriormente, incidir sobretudo na expansao
da rede de acesso e na criacdo de pontos publicos de acesso a internet.

O sector privado tem assumido um papel importante na realizagdo destes investi-
mentos, devendo continuar a desempenhar esta fungdo. Contudo, cabe ao Estado
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introduzir mecanismos de incentivo ao investimento privado, como a atribuicdo de
subsidios ou isencdes fiscais, manter o equilibrio concorrencial no mercado e actuar
como intermedidrio junto de possiveis financiadores de forma a negociar linhas de
crédito mais vantajosas e que devem ser canalizadas para o financiamento de pro-
jectos de inovacdo e de empreendedorismo ligados ao sector TIC. Sempre que pos-
sivel, o Estado também devera promover a atraccao de investidores externos que
pretendam associar-se as iniciativas previstas na ENBL.

Para atingir os objectivos para este pilar serd necessario desenvolver um conjunto
de eixos.

EIXOS DE ACTUACAO

Criacdo de um fundo de promogao da utilizagdo da banda larga Criar as con-
digGes, no regulamento do Fundo do Servi¢o Universal e de Desenvolvimento
da Sociedade da Informagdo — FUSI, com vista ao financiamento de iniciativas
de promocgdo da info-inclusao, criacao de linhas de crédito para projectos de
conteudos digitais dos sectores de actividade chave de Cabo Verde, bolsas de
Estudo para formacdo superior e técnica em TIC e em Investigacdo e Desen-
volvimento; e investimento na criacdo e incubacao de micro e pequenas
empresas TIC.

e Estabelecimento de um regime fiscal favoravel a aquisicao de equipamentos
e ao desenvolvimento de contetlidos

Assegurar o apoio fiscal a: consumidores finais, através de incentivos a aquisi-
¢do de equipamento e descontos nas tarifas de acesso a internet; operadores
de rede, através do alargamento da isencdo de direitos na importacao de
material e equipamento TIC que se destina a ser revendido em Cabo Verde; e
a produtores de conteldos, através de incentivos a criagao de conteudos que
permitam difundir a cultura de Cabo Verde e o conhecimento a toda a popu-
lagdo.

3.1.1. Politica de Investimento

A infra-estrutura de telecomunicacdes em Cabo Verde tem sido alvo de profundas
melhorias e actualizagcbes nos ultimos anos, destacando-se o rollout da rede de
fibra dptica inter e intra-ilhas e a ligacdo a um segundo cabo submarino internacio-
nal que ird servir o pais. Estes investimentos tém sido realizados maioritariamente
pelo concessiondario da rede e permitem satisfazer as necessidades do pais em ter-
mos de rede de transporte.

Desse modo, os investimentos em infra-estrutura de banda larga deverdo passar
pelo reforco e ampliagao da rede de acesso. Conforme foi referido no ponto de
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infra-estrutura de telecomunicagdes, este investimento tera de ter em considera-
¢ao a dimensiao do mercado em questdo, ajustando o tipo de tecnologia e de infra-
estrutura consoante a capacidade desse mercado em remunerar o investimento
realizado. Os custos com a sua implantacdo poderdo ser partilhados por mais do
gue uma entidade caso seja possivel incluir a sua instalacdo em obras ou investi-
mentos paralelos na via publica.

Também deve ser garantida a instalagdo e uniformizagao de normas técnicas da
infra-estrutura de telecomunica¢bes em edificios, loteamentos, urbaniza¢des e
conjuntos de edificios novos ou alvo de reconstrugées/remodelagbes. Esta com-
ponente de investimento devera ser considerada parte integrante da edificacdo e
construcdo dos empreendimentos, devendo ser assegurada pelo responsdvel da
obra.

O Governo deve procurar desenvolver politicas que suportem e incentivem o
investimento privado, assumindo o papel de regulador em vez de participante acti-
vo na instalacdo de infra-estrutura.”* Nesse sentido, o Estado deve ter em conside-
racdo que investidores e empresas procuram investimentos com retorno positivo
independentemente da sua localizacdo. Estas politicas poderao incluir a atribuicao
de subsidios ou isencdes fiscais, sempre que o investimento for imperativo para
assegurar o acesso universal mas — que o seu retorno ndo é elevado o suficiente
para despoletar a iniciativa privada.

Uma drea que requerera necessariamente investimento publico serd a criagao dos
pontos de acesso colectivo a internet como os postos publicos de acesso a inter-
net, os telecentros de regime publico ou as Unidade Mdveis. Para dotar estes equi-
pamentos publicos podera ser necessario recorrer ao Orcamento de Estado, embo-
ra deva haver uma tentativa de angariagdo de patrocinios junto de entidades priva-
das de forma a reduzir os custos do investimento.

O Governo também podera atrair e canalizar IDE de entidades que pretendam
associar-se a projectos com a dimensdo e o impacto das iniciativas descritas na
ENBL. A disseminacdo de servicos de banda larga podera desenvolver um mercado
de servicos associados a esta tecnologia que serd atractivo e que podera atrair
investimento do exterior.

Em Cabo Verde, a elevada estabilidade politica e social, com uma forte cultura
democratica, aliada a um bom plano de desenvolvimento, conforme descrito na
Agenda para a Transforma¢do de Cabo Verde, tem vindo a contribuir para o
aumento do IDE liquido em Cabo Verde desde 2000 (ver Figura 30).

" Tim Kelly e Carlo Maria Rossotto. 2012. “Broadband Strategies Handbook”. The World Bank.
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Figura 30: IPE e Crescimento do PIB em Cabo Verde
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Fonte: World Bank, Fundo Monetario Internacional.

A andlise da Figura 30 permite concluir que o IDE manteve-se relativamente estavel
entre 2000 e 2005, sendo que entre 2006 e 2010 subiu consideravelmente. Mesmo
apods a descida abrupta decorrente da crise econdmica de 2008, o valor de IDE em
Cabo Verde manteve-se superior a média anterior (média de 115,7 milhGes de
ddlares em 2009 e 2010).

A evolugdo positiva do IDE decorre da intervengao do Estado, que procurou investir
no crescimento da dinamica de confianga na administragao do sector TIC, apos-
tando na plena divulgagdo das leis e regulamentos, e zelando para que os docu-
mentos sejam claros e transparentes, e que os 6rgdos do sector sejam competen-
tes, estaveis, confidveis e imparciais.

3.1.2. Politica de Financiamento

A disponibilizagdo de acesso a banda larga e a adopgdo de novos servigos (p. e. con-
teldos para a educagdo) nem sempre é rentavel para a iniciativa privada. De facto,
quando ha falhas de mercado o Estado tem que assumir um papel mais activo,
actuando como intermediario junto de possiveis financiadores e negociando linhas
de crédito que serdo utilizadas para financiar projectos de inclusdo digital, de ino-
vacdo tecnoldgica, entre outras iniciativas, que serdo analisados e seleccionados de
acordo com critérios definidos.

Alguns Estados estdo a impulsionar a constru¢do da rede da banda larga através do
investimento directo em empresas apoiadas pelo Governo. Na maioria dos casos,
estes esforcos asseguram servicos grossistas que os operadores podem utilizar para
oferecer servicos de retalho. Por exemplo, o governo Australiano aplicou 43 mil
milhGes de ddlares na construcdo da rede nacional da banda larga, com os servicos
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wireline a atingir 93% da populacdo e servigos wireless e de saté
tantes 7%.”

ite a atingir os res-

Paralelamente verifica-se uma tendéncia do sector publico para partilhar os riscos
financeiros, técnicos ou operacionais com o sector privado, sendo que muitos pai-
ses estdo a adoptar abordagens que combinam valéncias e competéncias do sector
publico e privado, assim como combinam o financiamento publico com outras for-
mas de financiamento de investidores privados.

Esta perspectiva permite reduzir o risco de investimento, enquanto reconhece que
a participacdo no mercado é essencial para a sustentabilidade financeira dos pro-
jectos. Por exemplo, a Espanha estabeleceu parcerias publico-privadas sendo que
dos fundos publicos utilizados, 31 milhdes de euros foram origindrios de fundos
estruturais enquanto 53 milhdes de euros foram crédito publico com taxa de juro
nula.”®

Em Cabo Verde, a maioria da infra-estrutura de telecomunicag¢des foi financiada
pelo sector privado, sempre que os projectos foram avaliados como rentdveis (p. e.
a construcdo de dois cabos submarinos realizada por um consércio de empresas
multinacionais).”’

Sempre que a iniciativa privada optou por ndo intervir na construcdao da infra-
estrutura, o Estado promoveu varias iniciativas com vista a massificar o acesso e
utilizagdo da internet de banda larga (p. e. projecto KoneKta). Para financiar iniciati-
vas semelhantes, o Estado podera recorrer as contrapartidas dos operadores pela
atribuicdo de licencas de actividade (p. e. contrapartidas recebidas pela emissdo de
licencas para a exploracdo da tecnologia 3G).

O Estado também tem fomentado a iniciativa privada como cliente, solicitando a
empresas TIC solugdes especificas e especializadas para determinados projectos ou
através de intervengdes de suporte para projectos que estejam a ser desenvolvidos
por organismos publicos. Esta procura tenderd a aumentar com o crescimento da
importancia de servigos publicos assentes em banda larga, nomeadamente nos
sectores que sdo chave para a estratégia de desenvolvimento do pais, como a Edu-
cacgdo, Governacao Electrénica e Turismo.

Nesse sentido, recomenda-se que o regulamento do FUSI contemple a criagao de
um fundo de promogao da utilizacdo da banda larga de forma articulada com
todos os stakeholders: academia, empresas, autarquias, didspora, mecenato,
governo, entidades bancarias e parceiros internacionais. O fundo devera sera apli-
cado em:

7> Tim Kelly e Carlo Maria Rossotto. 2012. “Broadband Strategies Handbook”. The World Bank.
78 Tim Kelly e Carlo Maria Rossotto. 2012. “Broadband Strategies Handbook”. The World Bank.

7 Margarida Evora-Sagna, Vanessa Gray e Michael Minges. 2002. “A Internet num PMA Luséfono:
Estudo de Casos de Cabo Verde”. International Teleccomunications Union.
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e Iniciativas de promog¢ao da info-inclusao;

e Linhas de crédito para projectos de conteudos digitais dos sectores de acti-
vidade chave para o desenvolvimento de Cabo Verde (p. e. educacgao e sis-
tema financeiro);

e Bolsas de Estudo para formacgdo superior e técnica em TIC e em Investiga-
¢do e Desenvolvimento;

e Investimento na criacdo e incubacdo de micro e pequenas empresas tecno-
l6gicas, providenciando-se a conectividade em banda larga e o acesso a
recursos publicos de modo a promover o empreendedorismo e a concor-

réncia.

3.1.3. Politica Fiscal

Nos casos em que a reforma regulatéria e o investimento do sector privado ndo
permitem que o Estado consiga atingir o seu objectivo de desenvolvimento da ban-
da larga, a solucdao poderd estar no apoio fiscal as empresas ou em alternativa,
directamente ao consumidor final.

Complementarmente a reforma regulatéria e ao investimento do sector privado, os
incentivos fiscais poderao nalguns casos ajudar o Estado a atingir os seus objectivos
de desenvolvimento da banda larga. O apoio fiscal pode ser providenciado de
diversas formas, incluindo subsidios monetarios, incentivos de impostos, contribui-
¢Bes de capital e outros recursos fiscais.”®

A definicdo dos incentivos fiscais a aplicar pelo Estado deve ser objecto de uma ana-
lise rigorosa da sua sustentabilidade, de modo a assegurar o retorno econdmico e
social do pais a longo prazo. Por exemplo, o governo da Austrdlia dedicou no seu
orcamento de 2008/09 uma parcela para financiamento de projectos de infra-
estrutura com base numa analise de custo-beneficio.”

Actualmente, alinhado com o programa Mundu Novu® de Cabo Verde, pretende-
se:

e Garantir o acesso a equipamentos no curto prazo pelos professores e ele-
mentos responsaveis pela gestdao escolar e gradualmente pelos alunos em
contexto de sala de aula;

78 Tim Kelly e Carlo Maria Rossotto. 2012. “Broadband Strategies Handbook”. The World Bank.
” Tim Kelly e Carlo Maria Rossotto. 2012. “Broadband Strategies Handbook”. The World Bank.

8 012. “Programa Mundu Novu: Balango da Implementagdo”. Republica de Cabo Verde.
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e Definir um modelo de financiamento que permita as familias carenciadas
adquirir equipamento de TIC.

A forma mais simples e eficaz de implementar as iniciativas descritas consiste na
garantia de incentivos fiscais destinados a aquisicio de equipamento por parte
dos consumidores finais, sobretudo computadores pessoais, equipamento de aces-
so a internet, e a criacdo de tarifas basicas de acesso a internet, para alguns seg-
mentos mais carenciados

No que se refere ao apoio fiscal a empresas cabo-verdianas, os incentivos actuais
est3o associados ao Imposto Unico sobre Rendimento e a Impostos de Natureza
Aduaneira, existindo regimes especiais para empresas exportadoras e empresas
francas, i.e. empresa cujo objectivo é a producdo e comercializacdo de bens e/ou
servicos, destinados, exclusivamente a exportacdo ou a venda a outras empresas
francas instaladas em Cabo Verde.®

No que se refere a medidas especificas para o sector TIC, segundo o Artigo 482 da
Lei n.2 1/VII/06, as empresas que se dedicam a exploracdo de servicos de teleco-
municacdes e internet tém isencdo de direitos na importacdo de material e equi-
pamento informatico, radiofdnico, de telecomunicacdes e internet, seus acessérios
e pecas separadas, desde que destinados exclusivamente as suas instalacoes,
incluindo torres, antenas e viaturas especiais, para explora¢do técnica dos servigos.

No entanto, estas medidas de apoio fiscal ndo sdo bastantes para assegurar a equi-
dade fiscal nas importag¢des, tornando-se crucial alargar a isengdao de direitos na
importagao de material e equipamento que se destina a ser revendido em Cabo
Verde (p. e. smartphones e telefones moveis).

Por fim, deve-se também estabelecer um regime fiscal favoravel a empresas pro-
dutoras de contetdos, através de incentivos a criacdo de conteudos digitais que
permitam difundir a cultura de Cabo Verde e o conhecimento a toda a populagdo.

8 Centro de Apoio ao Migrante no pais de Origem. 2011. “Regressar a Cabo Verde”.

Pagina 126 de 173



Governo de Cabo Verde

Estratégia Nacional para a Banda Larga

3.2. Legislagao

Visdo:

Criar, desenvolver e melhorar a legislagdo apropriada para desenvolver o Sector
TIC.

O pilar Legislacao esta orientado para responder a quatro objectivos principais:

O quadro legal em que se desenvolve a actua¢do do Governo, das empresas e dos
particulares pode ter um papel decisivo no desenvolvimento da banda larga.®

Sao identificaveis areas em que a iniciativa legislativa pode contribuir para estimu-
lar o investimento e a competitividade na oferta de servigos de banda larga e pro-
mover a sua massificacdo, quer através da fixacdo de medidas de caracter impositi-
vo, quer de medidas de caracter incentivador. Nesse sentido, torna-se fundamental
estabelecer e actualizar um ambiente legal propiciador do desenvolvimento da
banda larga.

Em Cabo Verde, o regime basico do estabelecimento, gestao e explora¢do das infra-
estruturas e servicos de comunicacbes estd contido no Decreto-Lei n.2 5/94, de 7

8 Unidade de Missdo Inovagdo e Conhecimento. 2003. “Iniciativa Nacional para a Banda Larga: Portu-
gal em Acgdo”.
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de Fevereiro, e determina que “o servico publico de comunicagbes serd explorado
em regime de exclusividade, pelo Estado, por pessoa colectiva de direito publico ou
por pessoa colectiva de direito privado, mediante contrato de concessdo de servi-

”

co”.

O Governo reconhece que para a prossecucao dos objectivos de politica assumidos
na ENBL, torna-se necessdrio consubstanciar as directrizes delineadas em textos
legais, dando assim forca de lei a estratégia do Governo, em assegurar a prestagao
de servigcos que sejam ubiquos, de qualidade e a precos acessiveis.

Para atingir os objectivos para este pilar serd necessario desenvolver um conjunto
de eixos.

EIXOS DE ACTUACAO

Aprovacao de diplomas legais que promovam a protecc¢ao da identidade
digital, dos direitos de propriedade intelectual e a validade legal de instru-
mentos electrénicos de apoio a gestdao Assegurar a protecgao juridica da
identidade digital e regulamentar a criminalidade informatica associada,
desenvolver normas especificas de proteccao de propriedade intelectual
para o sector TIC, e assegurar a validade legal de Facturas Electrdnicas, Assi-
naturas Digitais e Certificacdo Digital;

e Reforgo da regulagao e fiscalizagao das normas do quadro legal de protecgao
da propriedade intelectual

Divulgar as vantagens de registo de propriedade intelectual e as consequén-
cias legais da sua violagao, e criar uma base de dados nacional que permita
verificar as patentes existentes de forma a prevenir uma duplica¢do de esfor-
cos e desperdicio de recursos.

e Promogdo da criagdo de uma entidade independente para a defini¢cao das
normas técnicas para a instalacdo e gestdo das infra-estruturas de telecomu-
nicacdes em edificios e vias publicas, em linha com as boas praticas interna-

cionais.

3.2.1. Liberalizagdao do Mercado

O Decreto-Legislativo n.2 7/2005, de 24 de Novembro, alterado pelo Decreto-
Legislativo n? 2/2014, de 13 de Outubro, estabelece o regime juridico geral aplicavel
as redes e servigos de comunicagdes electrdnicas e aos recursos e servigos conexos
e define as competéncias da autoridade reguladora nacional neste dominio. Segun-
do o Artigo 59, constituem objectivos de regulacdo “promover a concorréncia na
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oferta de redes e servicos de comunicac¢des electrdnicas, de recursos e servicos
conexos e defender os interesses dos cidaddos”.

O referido Decreto-Lei define ainda como obrigacdo da Autoridade Reguladora
Nacional do sector das telecomunicac¢des, a ANAC, avaliar se cada um dos mercados
é ou ndo efectivamente concorrencial, e identificar quais as empresas com poder
de mercado significativo nesse mercado, impondo-lhes obrigacdes regulamentares
especificas que sejam adequadas (Artigo 562).

Entre as obrigacGes regulamentares especificas pode-se considerar a amortizagao
de custos e controlo de pregos, incluindo a obrigacdo de orientacdo dos precos para
os custos e a adopcdo de sistemas de contabilizacdo de custos, para fins de oferta
de tipos especificos de acesso ou interligacdo. No entanto, a ANAC devera ter sem-
pre em consideracdo o investimento realizado pelo operador, permitindo-lhe uma
taxa razodvel de rendibilidade sobre o capital investido, tendo em conta os riscos a
ele associados, e assegurar que os mecanismos promovem a eficiéncia e a concor-
réncia sustentavel e maximizem os beneficios para o consumidor (Artigo 7192).

Da analise da situacdo actual de Cabo Verde ao nivel legislativo, é possivel concluir
gue ndo existe necessidade de criar ou reformar a lei em termos de liberalizagao
do mercado, sendo que os poderes e obrigacdes da ANAC estdo claramente defini-
dos e sdo bastantes para assegurar a concorréncia no mercado das telecomunica-
¢oes.

No entanto, existem evidéncias que apontam para a necessidade de uma fiscaliza-
¢do mais eficaz da legislacdo existente, tanto ao nivel da regulacdo, como ao nivel
de outros diplomas legais que impactam no contexto de desenvolvimento da estra-
tégia para a banda larga.

3.2.2. Infra-estrutura de Telecomunicagoes

O regime juridico aplicavel estabelece as bases de gestdo e exploragdo da infra-
estrutura e servicos de comunicagdes, promovendo uma melhor articulagao técni-
ca, econdmica e funcional das diversas entidades de modo a optimizar o aprovei-
tamento dos equipamentos e instalagdes cada vez mais sofisticados tecnologica-
mente e onerosos do ponto de vista financeiro.

As urbanizagGes, construgdes de edificios e construcdes de vias rodoviarias deve-
rao incluir a instalagdo de infra-estruturas de servigos de telecomunicagoes,
devendo ser efectuadas em harmonia com as normas aprovadas pelos represen-
tantes do Governo nas areas de urbanismo, comunicag¢des e administra¢do interna,
e fiscalizadas pelo organismo operador do servico de comunicacdes respectivo.

O desenvolvimento e a modernizacdo da rede basica de telecomunicacdes devem
satisfazer as condi¢des fixadas num plano director das infra-estruturas de teleco-
municacdes, articulado com o plano de desenvolvimento urbano, devendo o Estado
tomar providéncias, articulando-se com as politicas de defesa nacional, seguranca
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interna, proteccdo civil, industrial, de investigacdo cientifica, de desenvolvimento
tecnoldgico, de desenvolvimento regional e de correc¢do das assimetrias entre
ilhas.

A legislagdo vigente estabelece o regime de instalagdao das infra-estruturas de tele-
comunicacdes em edificios e respectivas ligacdes as redes publicas de telecomuni-
cacdes, bem como o regime da actividade de certificacdo das instala¢des e avalia-
¢do de conformidade de equipamentos, materiais e infra-estrutura, conciliando o
regime de projecto e instalagdo de infra-estruturas de telecomunica¢ées com o
regime juridico da urbanizacao e da edificacdo.

A instalacdo das infra-estruturas de telecomunica¢des deve obedecer a um projecto
técnico elaborado por um projectista que ateste a observancia das normas gerais e
especificas constantes das disposicdes legais e regulamentares aplicaveis. Por sua
vez, a instalacdo e conservacdo das infra-estruturas de telecomunicac¢des pode ser
efectuada por instalador, operador ou prestador, competindo ao dono da obra
escolher o instalador.

A ligacdo as redes publicas de telecomunicagées das infra-estruturas em edificios sé
pode ser efectuada apds a emissdao de certificado de conformidade da infra-
estrutura nos respectivos pontos de ligacdo e de acordo com as prescricdes e espe-
cificagbes técnicas aplicaveis, sendo que a conformidade da instalagdo em edificios
novos é objecto de certificagdo obrigatéria.

De acordo com a legislagao, constitui direito dos operadores e prestadores de ser-
vicos de telecomunicacdes o acesso as infra-estruturas de telecomunicagées em
edificios em condicoes de igualdade, no ambito da actividade desenvolvida, com
vista a prestacdo de servigos (p. e. passagem de cabos nas condutas). No entanto,
nos edificios cuja instalagdo de infra-estruturas de telecomunicagdes tenha sido
efectuada antes da entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 22/2006, pode o proprieta-
rio ou o legal ocupante permitir o acesso ao operador ou prestador com o qual
tenha contratado a prestagdo de servigos.

No que se refere a fiscalizagdo, compete a ANAC proceder a recolha, periddica, de
forma aleatdria e em qualquer ponto do circuito de distribuicdo, de amostra ade-
guada aos equipamentos e materiais colocados no mercado a fim de avaliar da sua
conformidade com os requisitos aplicaveis e com a informagao constante dos res-
pectivos certificados e declara¢des de conformidade.

3.2.3. Protecgdo de Dados Pessoais

Actualmente, novos modelos de negdcio, produtos e servigos estdo a evoluir para
uma maior integracao e utilizacdo de dados pessoais dos utilizadores, em benefi-
cio do consumidor. As empresas que nao conhecem os seus utilizadores enfrentam
desafios competitivos adicionais, acabando por oferecer servicos nao direcciona-
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dos, pouco ajustados as necessidades dos seus consumidores, perdendo oportuni-
dades de apropriacdao do excedente do consumidor.

No entanto, o acesso a perfis de utilizadores individuais tem originado preocupa-
¢Oes adicionais com a perda do controlo sobre a identidade digital. No momento
em que os consumidores partilham os seus dados, perdem a capacidade para ver e
influenciar que dados sobre eles foram agregados e como est3o a ser utilizados.®

Uma forma de encorajar a cyber-seguranga e, simultaneamente a inovagao na cria-
¢do de aplicagGes serd definindo um diploma legal que da ao utilizador o controlo
sobre a sua identidade digital, incluindo a capacidade de transferir parte ou a sua
totalidade para uma terceira parte da sua escolha. Dessa forma, promove-se o
desenvolvimento de novas aplicacGes e servicos e reduzem-se as barreiras a entra-
da de novas empresas, enquanto se assegura os principios de privacidade e anoni-
mato dos utilizadores.

A protecciao de dados pessoais no sector das telecomunicagdes ja se encontra
legislada através da Lei n.2 134/V/2001 de 22 de Janeiro, que foi alterado e republi-
cado pela Lei n.2 41/VIIlI/2013, de 17 de setembro, com vista a uniformizar as suas
disposigées com a criacdo da Comiss@o Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) exis-
tindo, assim, um quadro normativo que salvaguarda os direitos, liberdades e garan-
tias fundamentais dos cidaddos e a liberdade de acesso a informagao, de comunica-
¢do e circulagdo de dados.

Para consolidar o quadro legal, propGe-se o seguinte conjunto de recomendacdes:

o Implementar mecanismos legais de salvaguarda da seguranga digital,
garantindo a ndo violagao da confidencialidade, integridade e autenticidade
de documentos e dados pessoais. Estes mecanismos deverao ter niveis de
seguranca particularmente elevados nos servicos da administracdo publica
e nos servicos bancarios prestados aos cidad3os.

e Assegurar a protecgao juridica da identidade digital e regulamentar a cri-
minalidade informatica associada, garantindo que os consumidores detém
o controlo sobre a disseminacao e utilizacdao dos seus dados pessoais. Dessa
forma promove-se o combate a desconfianca na utilizacdo de servigcos de
banda larga e a disseminacgao de servicos de elevado valor para os cidadaos
e indutores de eficiéncia na economia (tais como a utilizagcdo de solugdes
de pagamento online ou o mobile banking);

BUnited States Federal Communications Commission (FCC). 2009. “Connecting America: The National
Broadband Plan”.
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3.2.4. Protecgdo dos Direitos de Propriedade Intelectual

A producdo de conteudos digitais e de sistemas de informagdo inovadores ndo sdo
sO importantes para o fomento da procura de servicos de internet de Banda Larga
mas também cruciais para a obtencdo de vantagens competitivas. Com o aumento
da globalizacdo e da exposicao de Cabo Verde ao mercado mundial, o desenvolvi-
mento cientifico e tecnolégico constitui um dos pilares mais seguros para o cres-
cimento da economia.?

A proteccdo dos direitos de propriedade intelectual é um instrumento importante
no desenvolvimento de actividades criativas e inovadoras, tendo a sua harmoniza-
¢do e integracdo de principios, conceitos, regras e convengdes internacionais, sido
considerada como condicdo no acesso de Cabo Verde a Organizacdo Mundial do
Comércio — Acordo TRIPS (acordo relativo sobre os aspectos do direito de proprie-
dade intelectual relacionados com o comércio).

A revisdao ao Codigo da Propriedade Industrial definida no Decreto-Legislativo n.2
4/2007, de 20 de Agosto, estabelece o regime da propriedade industrial sobre os
sectores da industria, comércio e dos servicos, e define o regime juridico de paten-
tes e os procedimentos para a sua submissao, formato, avaliacdo e aprovacao.

No entanto, o CPI apenas protege a componente fisica de invencdes baseada em
esquemas, desenhos ou modelos dos produtos e a imagem comercial (marcas e
outros sinais distintivos do comércio), sendo que a protecgdo juridica de obras
intelectuais, nos quais se inserem programas de computador, é apenas assegurada
pela Lei dos Direitos de Autor, plasmada no Decreto-Legislativo n.2 1/2009, de 27
de Abril.

O Decreto-Lei define um programa de computador como “um conjunto sequencial
de dados e instrugdes destinados a um tratamento informatico com vista a produ-
¢do de um determinado resultado, incluindo a respectiva descricdo, logaritmo e
documentac¢do auxiliar”, classificando este tipo de produtos informdticos como
obras literarias (Artigo 62).

Para garantir a promogao, a defesa e a protec¢do da propriedade intelectual, tan-
to no ambito da propriedade industrial como no dos direitos de autor, foi criado o
Instituto da Propriedade Intelectual de Cabo Verde (IPICV), em 2010 (Resolugdo
n.2 25/2010 de 14 de Junho).

O IPICV tem como principais fungdes executar e fiscalizar a execu¢dao das normas,
directivas e orientagdes que regulam os direitos de propriedade industrial, de autor
e conexos, processar e gerir os pedidos de patentes, divulgar informacao tecnolégi-
ca e intelectual e promover e estimular o espirito inventivo e inovador.

8 Decreto-Legislativo n.2 4/2007, de 20 de Agosto. 2007. “Cédigo da Propriedade Industrial”. Republi-
ca de Cabo Verde.
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N3o obstante o presente quadro legal satisfazer as necessidades legislativas de pro-
teccdo de direitos de propriedade intelectual, o mercado de investigacao e desen-
volvimento ainda se encontra insipiente em Cabo Verde, registando pouca activi-
dade no que se refere a submissdo de patentes.®

Paralelamente, o incumprimento das regras de proteccdo intelectual conduz a
situagdes de concorréncia desleal que distorcem o mercado. O caso mais marcante
em Cabo Verde prende-se com a retransmissao ilegal de sinais de televisao interna-

cionais por satélite. Actualmente, entidades publicas e privadas estdo a afectar de
forma negativa o equilibrio concorrencial no mercado, sendo que a manutencao
desta situacdo podera conduzir a multas ou san¢des provenientes de organizagoes
internacionais, a questdes institucionais problematicas, e a manutencdo de fortes
barreiras de entrada de novos prestadores de servico, quer nacionais como inter-

nacionais
Nesse sentido, cabe a ANAC:

e promover e sensibilizar a cultura de proteccdo de propriedade intelectual
para o sector TIC, devido a natureza técnica destes produtos sistemas de
acordo com as melhores praticas internacionais (p. e. a regulacdo de
patentes apenas sobre o design do conteudo digital). A reformulacdo dos
diplomas legais permitird reforcar a validade das patentes, promovendo
I&D em novas formas de acesso a rede e em conteudos digitais;

e Atuar junto das autoridades no sentido de se garantir a fiscalizagao e
supervisao efectivas de que os direitos de propriedade intelectual estao a
ser respeitados, devendo ser tomadas medidas correctivas e coercivas
guando esses direitos estdo a ser violados;

e Divulgar de forma activa as vantagens de registo de propriedade intelec-
tual e as consequéncias legais do seu desrespeito para desincentivar a
realizacdo de praticas ilicitas;

e Sensibilizar as autoridades para a Criagdo de uma base de dados nacional
que permita verificar as patentes existentes de forma a prevenir uma
duplicagao de esforcos e desperdicio de recursos;

e Promover mecanismos que assegurem a validade legal de instrumentos
de apoio a gestao, nomeadamente facturas electrénicas, assinaturas digi-
tais e certificacdo digital, de modo a fomentar a utilizacdo da banda larga
dentro no contexto empresarial;

e  Promover a criagdo de um quadro legal de definicio e combate ao ciber-
crime, compativel com o quadro legal internacional;

® Dutta, Soumitra e Befiat Bilbao-Osorio. 2012. “The Global Information Technology Report 2012: Liv-
ing in a Hyperconnected World”. INSEAD e World Economic Forum.

Pagina 133 de 173



Governo de Cabo Verde
Estratégia Nacional para a Banda Larga

Pagina 134 de 173



Governo de Cabo Verde

Estratégia Nacional para a Banda Larga

3.3. Regulagao

Visao:

Estabelecer principios de regulacdo transparentes que fomentem a concorrén-
cia.

O pilar Regulagdo esta orientado para responder a cinco objectivos principais:

Numa perspectiva de desenvolvimento do mercado nacional de Telecomunicagdes/

TIC, terdo de ser garantidas ao drgao regulador sectorial, competéncias administra-
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tivas, financeiras e humanas para que se assegure o cumprimento do quadro nor-
mativo vigente por parte dos actores das TIC, com a devida autonomia, utilizando
mecanismos de intervengdo transparentes.

O regulador sectorial deve investigar e punir as infrac¢des as leis e regulamentos do
sector das TIC, bem como as resultantes do incumprimento das suas préprias
determinacoes, respeitando os principios gerais consignados na legislacao nacional.

Espera-se do regulador um papel activo na regulamentacgao e supervisdo da activi-
dade, tendo em vista a garantia de condi¢Ges de concorréncia que permitam ao
cidad3do cabo-verdiano acesso a servigos tecnologicamente modernos a pregos jus-
tos, numa ldgica de eficiéncia na utilizacdo dos activos.

Para tal, o regulador deve assegurar a fixacao das tarifas com base na estrutura dos
custos de expansdo e operacdo dos servicos, assegurando-se uma margem de lucro
justa, dentro dos niveis autorizados pela legislacdo aplicdvel, e assegurando niveis
minimos de qualidade de servico, tomando como referéncia o estado de desenvol-
vimento do sector, em particular do nivel de infra-estrutura instalada, e os padrées
internacionais de qualidade. Cabe também ao regulador sectorial a gestdo adequa-
da do espectro existente, bem como do libertado pela transicdo para a televisao
digital.

Compete aos 6rgaos de tutela a definicdo de metas e objectivos para a cobertura
adequada de toda a populagdo e ao regulador a verificagao periédica do cumpri-
mento das mesmas, propondo ao Governo medidas correctivas que sejam necessa-
rias em caso de desvios.

O esforco do Estado e operadores deve ser complementado com ac¢des que permi-
tam elevar a literacia e info-inclusdo da popula¢do, de modo a que, em conjunto
com o desenvolvimento de conteldos, possa usufruir plenamente do acesso aos
Servigos.

Para atingir os objectivos para este pilar serd necessario desenvolver um conjunto
de eixos.

Pagina 136 de 173



Governo de Cabo Verde

Estratégia Nacional para a Banda Larga

EIXOS DE ACTUACAO

e Definigao de Servigo Universal e Acesso Universal e seu regime de financia-
mento

Redefinir conceito de Servico Universal e assegurar, no curto e médio prazo a
cobertura de todas as sedes de concelho; e no longo prazo a cobertura de
todos os os agregados rurais e centros populacionais e a garantia de acesso a
menos de 5 km para todos os centros populacionais. A velocidade minima de
acesso sera de 256 kb/s, passando a 2 Mb/s nas areas urbanas de maior den-
sidade. Proporcionar recursos para cobrir a parcela do custo atribuivel ao
cumprimento das obriga¢Ges de servigo universal que nao recuperavel com a
exploragdo do servico.

¢ Incremento da seguranca e liberaliza¢ao da gestdo do Dominio.cv

Reduzir o tempo que o dominio demora a ficar activo, implementar o DNSSec
(Domain Name System Security Extensions) e promover e liberalizar as hierar-
quias.

¢ Implementacdo da infra-estrutura de Chaves Publicas de Cabo Verde: ICP-CV

consolidar os regulamentos e criar a primeira Entidade de Certificagdo de
segundo nivel , melhorar o portal da ICP-CV, e colocar em funcionamento o
Conselho Técnico de Credenciacdo para parecer sobre credenciacoes.

¢ Implementacdo do Protocolo de Internet versao 6 (IPv6)

Manter a simultaneidade dos dois protocolos (dual-stack), identificar os sitios
dos organismos publicos e privados a compatibilizar e actualizar os servidores
de DNS, e-mail, paginas web e toda a infra-estrutura.

¢ Implementagdo do Projecto PIX-CV

Construir a Infra-estrutura através da qual os ISP interligam o trafego entre as
suas redes, de modo a reduzir os custos e laténcia e aumentar a largura de
banda por ISP.

e Gestdo e fiscalizagdo do espectro radioeléctrico

Migrar o sistema de atribuicdo de frequéncias para o software de gestdo do
espectro, concluir o projecto SIGER, reforgar as vistorias as estacdes de radio-
comunicagoes, aferir com frequéncia os niveis de radiacdo, identificar as
zonas de servidao radioeléctrica do pais, usar de forma racional e eficiente o
espectro radioeléctrico, e implementar um regime de use or pay.

e Gestdo do processo de transi¢cdao para a Televisdo Digital Terrestre (TDT)

Cumprir o prazo estipulado para o switch-off das emissdes televisivas analdgi-
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cas terrestres até 2015, aproveitar libertacao de espectro para a introducao
de tecnologia inovadoras (p. e. 4G), e apostar na TV como produto-ancora
para promover pacotes de triple-play.

3.3.1. Enquadramento Regulatério

Como foi referido no capitulo 2.1.8, as capacidades ainda embriondrias do regula-
dor sectorial e a pequena dimensdo do mercado cabo-verdiano dificultam a concor-
réncia, resultando actualmente em tarifas relativamente altas quando comparadas
com paises com o mesmo nivel de rendimento.

Recentemente verifica-se que os precos de telefonia fixa foram reequilibrados, com
os custos de assinatura e das chamadas locais a aumentarem, enquanto os custos
das chamadas internacionais diminuiram. Por outro lado, os precos de telemdéveis
pré-pagos acabaram até por subir desde a introdugdo da concorréncia. Isto tem
sido atenuado, até certo ponto, pela introducdo de tarifas por segundo — mas a cus-
ta de precos mais caros para os utilizadores regulares. O principal aspecto positivo
neste panorama é o prec¢o da banda larga, que diminuiu.

De forma transversal, é reconhecido que falta concretizar um quadro regulamen-
tar adequado e coerente que traduza a politica do sector das telecomunicagées,
clarifique as regras por que regem a exploragao dos servigos e assegure uma gestao
efectiva do contrato de concessdo, as modalidades de acesso ao sector, as tarifas e
o respeito dos objectivos e a concorréncia. Por outro lado, é necessdario que a auto-
ridade reguladora assegure a boa aplicagdo das regras do jogo, a razoabilidade das
tarifas, a cobertura e qualidade dos servigos, a partilha das infra-estruturas e a
resolugdo rapida de conflitos.

O d6rgao regulador das telecomunicacées tera como préximos desafios a enfrentar a
introducdo efectiva da concorréncia, com vista a redugdo dos custos, a clarificacdo
das obrigacGes, no que respeita a prestacdo de servigos, e a modernizacdo do paco-
te regulatério para o sector, assegurando a arbitragem de conflitos emergentes
desta nova realidade.

Capacitacao do Regulador

Pela leitura do Decreto-Lei n.2 31/2006, de 19 de Junho, que cria a ANAC e define
os seus estatutos, ficam claros os seguintes pontos:

e Numa perspectiva de desenvolvimento do mercado nacional de Telecomu-
nicacOes, estdo garantidas ao 6rgao regulador sectorial, competéncias
administrativas, financeiras e humanas para que se assegure o cumpri-
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mento do quadro normativo vigente por parte dos actores das TIC, com a
devida autonomia, utilizando mecanismos de intervencdo transparentes.

e O Regulador esta capacitado com as necessarias atribui¢coes para a admi-
nistracdo e supervisdo do mercado, equilibrando os interesses tanto dos
consumidores como dos actores do sector.

e Por outro lado, o regulador tem vindo a apetrechar-se de meios técnicos e
humanos necessarios ao desempenho das suas atribuigées, convergindo
com as melhores praticas e recursos disponiveis a nivel internacional.

Desta forma, espera-se do regulador um papel activo na regulamentacao e supervi-
sdo da actividade, tendo em vista a garantia de condi¢gdes de concorréncia que
permitam ao cidadao cabo-verdiano acesso a servigos tecnologicamente modernos
a precos justos, numa légica de eficiéncia na utilizacdo dos activos.

Autonomia financeira e administrativa

Como garante da autonomia financeira do Regulador, o Governo continuard a sal-
vaguardar que o financiamento da sua actividade seja efectuado pelos operadores
e outros actores do mercado, através de contribui¢cdes definidas por via legislativa
ou regulamentar.

Como garante da autonomia administrativa do Regulador, o Governo continuard a
salvaguardar que os deveres funcionais e modo de supervisdo da sua aplicagdo
estejam claramente definidos por via legislativa e regulamentar.

Poder de fiscalizagdo e monitorizagao

O regulador sectorial investigara e punird as infracgdes as leis e regulamentos do
Sector das TIC, bem como as resultantes do incumprimento das suas préprias
determinagdes, respeitando os principios gerais consignados na legislacdo nacional.

Neste ambito, poderd o regulador proceder a verificagdes em qualquer entidade ou
local, encontrando-se as entidades concessionarias ou licenciadas, os operadores e
os demais prestadores de servicos obrigados a prestar-lhe toda a cooperacao que
Ihes seja solicitada, designadamente através do envio de informagdes e documen-
tos.

Representagao de Cabo Verde na comunidade internacional

O Regulador assegurara a representacdo do Estado cabo-verdiano nos organismos
internacionais congéneres, acompanhando as experiéncias internacionais de regu-
lagdo das comunicagGes e estabelecendo relagdes com outras entidades regulado-
ras.
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Ainda neste ambito, a ANAC deverd assegurar a realizagcdo de estudos nas areas das
Telecomunicagdes, promovendo a normalizagdo técnica, em colaboragcdo com
outras organizac¢des, no Sector das TIC.

Capacitacao técnica e operacional

O regulador deverd assegurar a manuten¢do de um quadro de recursos humanos
aptos aos desafios de uma regulacdo activa e interveniente, com atribuicdao de um
estatuto especifico que permita uma aproximacao das condi¢cdes de trabalho e
remuneracao, para funcdes equivalentes, as dos actores privados do mercado, ten-
do por objectivo a retengdo de recursos humanos qualificados que garanta a opera-
cionalidade e efectividade da funcao regulatdria.

Regulagao participativa

O regulador poderamelhorar a atuacdo do seu d6rgdo consultivo constituido por
representantes dos operadores, da indUstria e dos consumidores, facilitando a exis-
téncia de consensos que permitam a adop¢do das medidas constantes neste docu-
mento e que induzam o desenvolvimento do sector das TIC.

3.3.2. Regulagdao das Comunicagoes Electrénicas

3.3.2.1. Servigo Universal e Acesso Universal

A implementac¢do do Servico Universal tal como definido a nivel internacional é
actualmente de dificil execu¢do no pais por imperativos de ordem geografica e
socioecondmica. O governo comegard por assegurar o Acesso Universal aos servi-
¢os de telefonia e internet a todos os seus cidaddos através de meios acessiveis
independentemente da sua localizagdo geografica, com pregos ajustados a realida-
de nacional.

O Estado ird actuar ao nivel do Servico Universal e Acesso Universal, adaptando-os
ao estado da arte e a realidade de Cabo Verde:

e Redefinindo o conceito de Servigo Universal na perspectiva de “uma linha
de acesso por agregado familiar”, fazendo-o abarcar a telefonia e acesso a

internet.

e Ajustando o conceito de Acesso Universal ao momento actual e a perspec-
tiva de crescimento da infra-estrutura. O objectivo de curto prazo para o
Acesso Universal consiste na cobertura de todas as sedes de concelho, sen-

do progressivamente alargado para todos os agregados rurais e centros
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populacionais com um ndmero minimo de habitantes a definir e a garantia
de acesso a menos de 5 km para todos os centros populacionais.

As novas defini¢cdes serdo o reflexo do desenvolvimento socioecondmico de Cabo
Verde, agregando sempre os servigos de telefonia e de acesso a internet em banda
larga, de acordo com a definicdo mais generalizada da UIT, com um minimo de 256
kb/s. Nas areas urbanas de maior densidade, o objectivo minimo para os servicos
de banda larga sera de 2 Mb/s, estando de acordo com a formulagdo mais generali-
zada deste conceito.

O Governo ird complementar as iniciativas ja em curso com o acesso em escolas,
servicos publicos, bibliotecas, postos de correio, entre outros locais.

Competirad aos drgdos de tutela a definicdo de metas e objectivos para a cobertura
adequada de toda a populacdo e a ANAC a verificacdo peridédica do cumprimento
das mesmas, propondo ao Governo medidas correctivas que sejam necessarias em
caso de desvios.

O esforco que Estado e operadores empreenderem nesta drea devera ser comple-
mentado com ac¢bes que permitam elevar a literacia e info-inclusdo da populagao,
de modo a que, em conjunto com o desenvolvimento de conteldos, possa usufruir
plenamente do acesso aos servigos.

Fundo do Servico Universal e Sociedade da Informacgdo

A constituicao de um fundo de compensagao dos custos do Servigo Universal é um
instrumento financeiro amplamente utilizado a nivel internacional, usualmente
com o objectivo de concentrar recursos destinados a cobrir a parcela do custo
exclusivamente atribuivel ao cumprimento das obriga¢des de servigo universal que
ndo possa ser recuperada com a exploracgdo eficiente do servico.

Na mesma linha, encontra-se actualmente em fase de projecto o diploma legal que
permite a criacdo do Fundo do Servigo Universal e Sociedade de Informacao (Fun-
do), com o objectivo de garantir a prestagao de servico universal e financiar projec-
tos e programas de desenvolvimento da sociedade de informagdo no territério

nacional.

Os recursos do Fundo serdo assim aplicaveis em programas e projectos de socieda-
de de informacdo, privilegiando-se os que beneficiam zonas rurais, sendo a aloca-
¢do dos recursos do Fundo aos operadores efectuada mediante concurso publico.

Deverdo estar obrigados a contribuir para o Fundo os operadores que oferecem no
territério nacional redes de comunicagdes publicas e/ou servicos de comunicagdes
electrdnicas acessiveis ao publico, desde que acima de um determinado volume de
negdcios. As contribuicdes para o fundo deverao ainda reflectir proporcionalmente
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o peso de cada operador no sector, cabendo ao regulador a boa administracdo do
Fundo.

3.3.2.2. Precos e Qualidade de Servigo

Precos baseados nos custos de expansdo e operacao eficiente

De forma a assegurar a disponibilizacdo de servicos ao preco mais baixo possivel,
contribuindo assim para uma penetracdao mais acelerada dos servigos de acesso a
internet, o regulador zelara para que as tarifas sejam fixadas com base na estrutura
dos custos de expansao e operagao eficiente dos servigos, assegurando-se, tanto
para o operador histérico como para os restantes operadores uma margem de
lucro justa, dentro dos niveis autorizados pela legislacdo aplicavel.

Esta regra devera ser particularmente observada na componente de gestdo da rede
basica, onde em nome da induc¢do ao desenvolvimento, da eficiéncia econémica de
todo o sector e da concorréncia entre operadores, o regulador assegurara que os
precos sejam fixados com base na estrutura dos custos de expansao e operacao efi-
ciente dos servicos, com margens justas e tdo reduzidas quanto possivel, mas que
permitam simultaneamente a recuperacao dos investimentos eficientes realizados
na rede.

Saliente-se a este respeito que o regulador devera garantir que os investimentos
sejam efectuados de forma ajustada as reais necessidades de expansdo, conside-
rando como ndo elegiveis para recuperag¢do por via tarifaria os investimentos que
extravasem as necessidades prementes da infra-estrutura de telecomunicagdes.

Ainda neste ambito, caberd ao regulador coordenar a fiscalizagdo em matéria de
pregos, impedindo toda a pratica de comportamentos monopolistas ou lesivos da

concorréncia.

Deverad ser particularmente enderecada a questdo do combate a subsidia¢do cruza-
da de servicos, devendo para efeitos de controlo, ser exigida a existéncia de conta-
bilidade analitica a todos os operadores e fornecedores de servigos, com critérios
homogéneos para efeitos de regulagao

Definig¢do dos niveis de qualidade de servico

O regulador deverd estabelecer os niveis minimos de qualidade de servi¢o, toman-
do como referéncia:

e O estado de desenvolvimento do sector, em particular do nivel de infra-
estrutura instalada, e;

e (Os padrdes internacionais de qualidade.
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Para assegurar a clareza, actualidade e comparabilidade das informacdes, caberd ao
regulador definir os parametros de qualidade de servicos a medir, o seu conteudo,
o formato e o modo de publica¢do das informacées.

As empresas do sector, cabera garantir a implementacdo dos procedimentos e sis-
temas necessdrios ao tratamento dos indicadores e disponibilizar ao regulador
informacdes sobre a qualidade dos servicos que prestam, nos termos definidos pela
lei e pelos regulamentos.

Estd planeado neste ambito a aprovagdo do novo regulamento de qualidade de ser-
vico nas redes moveis, de forma a promover a criacdo de solugdes junto das opera-
doras para utilizadores com necessidades especiais, melhorar gradualmente a efi-
ciéncia na resposta as reclamacdes, definir parametros adequados para QoS, e ain-
da criar uma pdgina do consumidor, com informacgdes sobre os seus direitos e que
inclua um simulador de tarifarios.

3.3.3. Regulagdo da Sociedade da Informagao

3.3.3.1. Gestao do Dominio .cv

A gestao do dominio .cv é uma tarefa que a ANAC tem vindo a assumir desde 2007
e é um projecto que tem vindo a evoluir de uma forma positiva, nomeadamente na
reducdo do tempo que o dominio demora a ficar activo. No futuro préximo, o foco
serd na seguranga e liberalizagao das hierarquias.

A nivel de seguranca, além do sistema de seguranca utilizado no servidor de zona
.cv, através de sistemas de firewall e antivirus que protege o servidor localmente, o
regulador ird implementar o DNSSec (Domain Name System Security Extensions)® e
recomendar que os ISP o utilizem como pratica.

Deverd apostar-se na melhoria do sistema, tornando-o mais rdpido, seguro, cémo-
do e amigavel e apostar fortemente na promogao, criando iniciativas que poten-
ciem o aumento do numero de registos, flexibilizando também a gestdo das dife-
rentes hierarquias.

¥ DNSSec (Domain Name System Security Extensions) é o nome dado as extensdes de seguranga ao
protocolo DNS (Domain Name System) concebidas para proteger e autenticar o trafego DNS. Estas
extensGes validam os dados através de assinaturas digitais, fazendo uso da tecnologia de criptografia
assimétrica para assegurar a autenticidade e a integridade da informagdo trocada entre servidores
DNS e entre estes e as aplicagdes do utilizador.
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3.3.3.2. Infra-estrutura de Chaves Publicas de Cabo Verde: ICP-CV

Com a entrada em funciomanto dainfra-estrutura de chaves publicas de Cabo Ver-
de (ICP-CV) ha necessidade de se rever os procedimentos e otimizar o investimen-
to efetuado na entidade certificadora raiz de Cavo Verde(ECR-CV) através da
infraestruturacao da primeira entidade de certificacdo de segundo nivel.

A ICP-CV é estratégica para as realizacdes do pais, ao garantir a integridade, a ndo
violabilidade e o ndo repudio de documentagao e tramitacdao digital. O regulador,
sendo a entidade credenciadora e ao mesmo tempo o promotor da operacionaliza-
¢do da ECR-CV, assume um papel central neste processo.

Para a continuidade do processo de operacionalizacdo da ICP-CV é necessario:

e C(Criar e credenciar a primeira entidade de certificagdo de segundo nivel
(actualmente em curso);

e Melhorar o portal da ICP-CV;

e Efectuar a credenciacdo de Unidades de Registo (UR).

3.3.3.3. Protocolo de Internet versao 6 (IPv6)

A tecnologia de base do enderegamento da internet apresenta ja ha algum tempo
limitagdes, principalmente a nivel de disponibilidade de enderegos IP na versao 4
(IPv4), dado o aumento exponencial de tipos de dispositivos ligados a rede mundial.

Na década de 90, com a explosdo da world wide web (www), apesar das melhorias
continuas na aplicacdo do protocolo IPv4 nomeadamente com atribuicdes dinami-
cas, concluiu-se que a questdo de limitacdo de enderecos ndo pode ser ultrapassa-
da, tendo-se iniciado o desenvolvimento de um novo protocolo, o IPv6, também
chamado de protocolo da internet do futuro.

Com a introduc¢do do IPv6 pretende-se manter o modelo da rede: simples e eficien-
te no centro e maior processamento na periferia. Assim, a solu¢do é manter duran-
te algum tempo a simultaneidade dos dois protocolos numa abordagem geralmen-
te designada dual-stack.

A adopgdo do IPv6 devera ser devidamente planeada, quer ao nivel das infra-
estruturas técnicas de suporte, quer ao nivel da formag¢ao daqueles que as vao ope-
rar. Assim, deve ser elaborado um plano com diversas ac¢des a serem levadas a
cabo, nomeadamente recomendar os sitios na internet dos organismos publicos e
privados a serem compativeis com IPv6, e em paralelo ir actualizando para este
protocolo os servidores de DNS, os servidores de mail, www e toda a infra-
estrutura.
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3.3.3.4. Projecto PIX-CV

O PIX-CV é um projecto de Internet Exchange Point para Cabo Verde. Trata-se de
um projecto que visa criar uma infra-estrutura fisica através da qual os ISP interli-
gam o trafego na internet entre as suas redes.

Através do PIX-CV, vai-se reduzir a parcela de trafego que cada ISP vai entregar aos
seus fornecedores de upstream de transito, reduzindo assim o custo médio por bit
de entrega dos seus servigos, além de melhorar a eficiéncia do encaminhamento e
a tolerancia a falhas.

O principal objectivo deste projecto é permitir as redes nacionais se interligarem
directamente, e ndo através de uma ou mais redes de terceira parte no exterior do
pais. As vantagens da interligacdo directa sdo diversas, mas as principais sdo a
reducdo de custos, reducdo de laténcia e aumento da largura de banda para cada
ISP. Espera-se que traga mais competitividade no mercado da banda larga, permi-
tindo que o trafego local permaneca local.

Este projecto reveste-se ainda de maior importancia no momento em que o servico
de banda larga mével esta a entrar no mercado e a solicitagdo por maiores larguras
de banda aumenta de forma consideravel.

Para este projecto que se prevé avancar em2016, o regulador assumird responsabi-
lidades que vao desde a definicdo de politicas ao suporte técnico e a disponibiliza-
¢do de espaco fisico para instalacdo de equipamentos. No entanto, caso se demons-
tre necessdrio, dada a grande importancia que atribui ao projecto, o regulador
podera assumir outras responsabilidades.

Em 2017 espera-se que o PIX-CV seja uma realidade, podendo-se assim tirar o
melhor proveito das novas infra-estruturas que se encontram em fase de instalacdo
no pais, nomeadamente do novo Data Center na cidade da Praia.

3.3.4. Regulacao de Recursos Raros

Tendo em consideragao as caracteristicas insulares e geomorfoldgicas de Cabo Ver-
de, que penalizam os avultados investimentos em infra-estruturas fisicas de tele-
comunicacoes, a alternativa para aumentar a cobertura de banda larga nos aglome-
rados menos populosos e, por conseguinte a concorréncia, é incentivar a participa-
¢do de operadores que utilizem tecnologias sem fio para oferecer o acesso.

Caso tais tecnologias permitam a oferta do acesso em banda larga a custos mais
baixos, aumenta-se a atractividade do negdcio para os actores privados, diminuindo
a necessidade de intervencado do sector publico.

Neste ambito, merecem mencdo especial as faixas de 700-800 MHz para sistemas
de banda larga, que se convencionou chamar «dividendo digital» da transicao da
televisdo analdgica para a televisdo digital. Devido as excelentes condicdes de pro-
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pagacdo de sinais nessa faixa, é considerada particularmente adequada para
implementacdo de sistemas banda larga.

Cabera ao regulador sectorial a gestao adequada do espectro actualmente exis-
tente, bem como do libertado pela transi¢cao para a televisao digital.

3.3.4.1. Gestao e Fiscalizagao do Espectro Radioeléctrico

Gestao do Espectro

Nos ultimos anos Cabo Verde tem conseguido avancos significativos no processo de
gestdo do espectro radioeléctrico. A ANAC tem vindo a equipar-se devidamente,
dispondo actualmente de ferramentas adequadas aos mais altos padrdes tecnolégi-
cos em vigor.

O desafio agora é desmaterializar o processo, de forma a abrir caminho para uma
migracao total do sistema de atribuicao de frequéncias para o software de gestao
do espectro.

Uma gestdo automatizada e transparente do espectro traz uma maior eficiéncia e
optimizacdo da sua utilizacdo, e torna-se mais versatil a altera¢cdes no paradigma de
distribuicdo de faixas de frequéncias para diferentes servigos.

Fiscalizagdo do Espectro

Em termos de fiscalizacdo, e apds a entrada em funcionamento em 2011 da estacdo
de controlo do espectro radioeléctrico, instalado em Monte Gongalo Afonso na
cidade da Praia, prevé-se para finais de 2015 a conclusdo do periodo de testes do
projecto SIGERdas estacGes de controlo do Sal e de Sdo Vicente, concomitante-
mente com o funcionamento da estagdo mével.

A actividade de fiscalizagao devera observar um reforgo gradual das vistorias as
estacdes de radiocomunicagdes, com especial destaque para as de radiodifusao
sonora e televisiva, bem como as comunica¢des moveis terrestres, de forma a
reduzir interferéncias e aumentar a qualidade dos sinais emitidos. Esta actividade
de fiscalizacdo devera ser procedimento prévio a qualquer licitacdo de espectro que
venha a ocorrer, garantindo-se assim a qualidade do sinal emitido.

Complementarmente, deverdo ser identificadas todas as zonas de servidao radioe-
léctrica do pais, de forma a integra-las nos diversos planos de ordenamento do ter-
ritério dos servigos estatais e municipais.
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Directrizes para Gestao do Espectro

O regulador do sector promovera o uso racional e eficiente do espectro radioeléc-
trico, penalizando utilizagGes abusivas ou pouco eficientes e definindo regras claras.

O licenciamento do espectro deve ser progressivamente efectuado numa base de
use or pay, penalizando os operadores que detém espectro ndo utilizado ou que
utilizam de forma pouco eficiente este recurso escasso;

N3ao serdao permitidas transac¢oes de espectro entre operadores; caso exista con-
veniéncia em que elas sejam efectuadas, deverdo ser previamente aprovadas pelo
regulador, mediante adequada contrapartida.

3.3.4.2. Televisao Digital Terrestre

Cabo Verde, tendo em conta as vantagens da transicdo da radiodifusdo analdgica
para digital, pretende cumprir o prazo estipulado pela UIT para o switch-off das
emissoes televisivas analdgicas terrestres até 2015. Para tal, encontra-se em fase
de implementacdo o processo de transicao para a TDT e estdo a ser efetuados todos
os esforgos para que o switch-off aconteca o mais rapidamente possivel. As vanta-
gens desta transicdo tém uma dupla vertente: por um lado, a vertente da melhoria
da qualidade e diversidade dos servicos prestados; por outro lado, a vertente do
chamado «dividendo digital» que resultara dessa transicdo. A libertacdo do espec-
tro radioeléctrico poderd constituir uma vantagem para o sector, podendo tornar-
se uma alavanca para a introdug¢ao de tecnologias inovadoras, com especial des-
taque para redes e servicos da quarta geracdo movel (4G).

Apesar destes beneficios, ndo é um dado adquirido que a transi¢cdao da televisdo
analdgica para a televisdo digital seja a melhor op¢do numa perspectiva de cus-
to/beneficio, dados os elevados investimentos necessarios ao nivel da preparacdo
das redes de infra-estrutura e de aquisicdo de set-top boxes, embora o modelo de
acesso aos muxes que vier a ser definido possa minimizar os custos.

A viabilidade da transicdo para a TDT depende em larga escala da capacidade de
aquisicdo de set-top boxes por parte dos consumidores finais — que é provavelmen-
te escassa devido ao baixo PIB per capita em Cabo Verde — e do sucesso no leildo de
espectro liberto (dividendo digital), que face aos investimentos recentes na infra-
estrutura 3G, ainda ndo rentabilizada, podera nao ser elevado.

Em alternativa, podera ser economicamente mais vantajoso apostar na infra-
estrutura de banda larga, fornecendo depois IPTV aos consumidores finais.

Uma forma rapida de fazer chegar a TDT a todo o pais é utilizar a transmissdo por
satélite nas dreas menos densamente povoadas, assegurando 100% de cobertura
do territério. Adicionalmente, a distribuicdo do sinal em DVB-S2 também pode ser
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usada para o download de internet, desde que a box tenha essa capacidade, sendo
o retorno efectuado por via terrestre (GSM). Este modelo estd inclusive a ser pro-
posto por alguns fabricantes de satélites para diminuir a carga de download nas
redes 3G e 4G.

Acgles a desenvolver

Assegurando-se a viabilidade da transicao para a televisao digital e cumprindo-se o
prazo estipulado pela UIT, espera-se que os primeiros transmissores digitais come-
cem a ser utilizados até o final de 2015, iniciando assim o periodo de simulcast,
para que num futuro a curto prazo, a maior parte do pais esteja ja em condicGes de
receber emissGes digitais e se possa desligar os primeiros emissores analdgicos nos
principais centros urbanos.

Todo este processo devera ser acompanhado de uma intensa campanha de sociali-
zagao e sensibilizagdo de todos os stakeholders e da populacdao em geral.

Televisao Interactiva

Existem actualmente fortes evidéncias de que a televisao digital, com o acréscimo
de recursos de interactividade, pode tornar-se um importante instrumento de
inclusdo digital. Dada a crescente disponibilidade de televisores nos domicilios
cabo-verdianos (68.9% em 2007),%” podemos afirmar que a seguir ao telefone
movel, a televisdo assume-se como o principal equipamento de tecnologia de
comunicagdes em termos de penetragao.

O grande desafio da disponibilizacdo de servicos interactivos via televisdo digital é o
da implementagdao de um canal de retorno entre o consumidor e o prestador do
servigo.

A massificagdo da banda larga em Cabo Verde e a disponibilizagdo de canais de
acesso com cobertura e baixo custo certamente trardo impacto positivo na difusdo
da interactividade na TV. O aparelho de TV ou set-top box digital € uma alternativa
de terminal de acesso que, tdo logo se obtenha escala, apresentard custo mais
reduzido que um computador. Tal aspecto assegurara maior disseminagdo entre as
familias de menor rendimento. A existéncia de terminais baratos, que permitam a
interactividade e acesso a servigos, pode alavancar as metas de penetra¢ao da ban-
da larga em Cabo Verde.

A harmonizagdo entre broadband e broadcast é um poderoso instrumento de poli-
ticas publicas de estimulo a inclusdo digital. Além disso, do ponto de vista do cluster
TIC, a televisdo digital mostra-se como uma inovacdo disruptiva, que possibilitara

& ICT, 2007. “The Africa Infrastructure Country Diagnostic”

Pagina 148 de 173



Governo de Cabo Verde

Estratégia Nacional para a Banda Larga

amplas oportunidades para a industria de software, de conteudos e de radiodifu-
sdo.

3.4. Modelo de Gest3ao para a Banda Larga

Visao:

Garantir uma implementacdo transparente e efectiva da estratégia nacional de
banda larga, através do envolvimento activo e responsavel por parte de todos os
intervenientes e sectores abrangidos, sustentados em mecanismos de monitori-
zacdo rigorosos sobre o estado de implementacao da estratégia.

O pilar Modelo de Gestdo para a Banda Larga estd orientado para responder a trés
objectivos principais:

OBJECTIVOS

e Garantir a articulagdo e apropria¢do dos objectivos e medidas propostos nes-
ta estratégia entre todos os stakeholders.

e Assegurar uma implementacdo efectiva e transparente da estratégia.

e Gerir e monitorizar de forma eficiente e integrada a implementagdo das
medidas propostas e introduzir mecanismos de responsabilizagdo.

A estratégia nacional de banda larga é um processo complexo e dindmico que
requer uma participagdo activa e articulada por parte de todas as areas envolvidas.
Para garantir uma implementacdo efectiva da ENBL.

Para atingir os objectivos definidos para este pilar sdo recomendados os seguintes
eixos de actuacao.
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EIXOS DE ACTUACAO

e Criagdo e operacionaliza¢ao de uma estrutura de suporte a implementagao
da ENBL

Devera ser criada uma estrutura de suporte a implementac¢do da ENBL multis-
sectorial e multidisciplinar que acompanhe e assegure o cumprimento das
metas da estratégia

¢ Implementacdo de um modelo de monitorizagao e reporte sistematico dos
progressos decorrentes da implementag¢ao da ENBL

A definicdo de indicadores de progresso claros e mensurdveis ao longo do
tempo permitem avaliar o estado da implementacdo da estratégia e identifi-
cam medidas que necessitem de ajustes para responder a alteracdes ou
necessidades decorrentes da implementacdo.

3.4.1. Governagao da Estratégia

A ENBL é um processo complexo e bastante abrangente, envolvendo varias enti-
dades de natureza diversa e com objectivos distintos. Para garantir uma imple-
mentacdo eficaz da estratégia é fundamental garantir o alinhamento e o consenso
dos intervenientes do sector para a execugdo dos objectivos delineados e dentro
dos prazos definidos. De forma a alcancar esses niveis de envolvimento necessarios
deve haver uma apropriacdo da estratégia por parte dos intervenientes, sendo
necessario o seu envolvimento desde o inicio do processo de implementacao.

A implementac¢dao da ENBL serda um processo dindmico que tera de adaptar-se a
mudangas na sociedade, no mercado e na tecnologia existente, sendo necessaria
uma coordenagdo entre o sector publico e privado, para que a estratégia acompa-
nhe e incorpore essas mudancgas.

Tal como aconteceu durante a elaboracdo da estratégia, onde foi criada uma
comissao dedicada, composta por representantes dos diversos agentes do sector,
também para a implementacdo da estratégia devera ser criada uma estrutura de
suporte a implementagao da ENBL que acompanhe e assegure o cumprimento das
metas.
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Figura 31: Estrutura de suporte a operacionalizagao da ENBL
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Esta estrutura deve contemplar duas dimensdGes de intervengao:
e A dimensdo de Gestdo — de acompanhamento e monitorizagdo; e
e A dimens3do Operacional — focada na execugao.

A Comissao Executiva para a ENBL é a unidade de alto nivel que acompanha e
monitoriza de forma transversal o processo de implementagao

Integra a Comissdo executiva para a ENBL:
a) O Conselho Estratégico para o Cluster TIC .- CECTIC, que coordena.

b) A Agéncia Nacional das Comunicagdes (ANAC) - que Co coordena e
assegura a ligacdo com os Membros do Governo responsaveis pelas
Comunicagdes Eletronicas e Reforma do Estado;

c) O Nucleo Operacional para a Sociedade de Informagéo (NOSI);
d) A Agéncia de Desenvolvimento Empresarial e Inovagdo (ADEI);

e) Trés representantes dos Operadores de Comunicacgdes Electronicas/TIC.
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A monitoriza¢cdao da estratégia deve ser assegurada pelo Observatoério da SI a ser
criado no ambito da implementacdo ENBL, que monitoriza toda a estratégia,
sem prejuizo da competéncia de seguimento e avaliacdo da Comissdo execu-
tiva paraa ENBL

A Coordenagdo Sectorial cabe dinamizar a articulacdo e a cooperacdo entre 0s
varios intervenientes, acompanhar a execugdo das iniciativas, assegurar a arti-
culacdo entre as entidades publicas e privadas do Sector TIC e das Comuni-
cagdes electronicas, as estruturas da Sociedade Civil com responsabilidade
directa na execucdo de iniciativas, programas e projectos relevantes para a
promocdo e a massificagdo das TIC, nomeadamente as operadoras de teleco-
municacOes/TIC, empresas, sociedades e fundagdes, universidades e cadmaras
municipais.

Fazem parte da Coordenacdo Sectorial entidades publicas, operadores eco-
noémicos do sector TIC e das ComunicacGes Electronicas, estruturas da Socie-
dade Civil e Académica.

As entidades publicas previstas no nimero anterior sdo, as entidades respon-
saveis pelos sectores:

a) Reforma do Estado

b) Comunicacgdes Electrénicas
¢) Educacdo e formacao profissional
d) Ensino Superior;

e) Administracdo publica

f) Cultura

g) Saude;

h) Justica;

i) Economia;

J) Sector Financeiro;

k) Energia; e

I) Comércio.

Cada stakeholder que tenha responsabilidade directa na execug¢do de iniciativas
deverd designar um ponto focal que dinamize a efectiva execugdo e estabeleca a
ligacdo entre a Coordenagdo Sectorial e a sua estrutura interna.

Esta estrutura de gestdo garante o envolvimento por parte de todos os intervenien-
tes, permite a recolha de contributos necessarios para uma possivel actualizagdo e
revisao dos objectivos e prazos definidos, assegura uma maior celeridade e transpa-
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réncia na conducdo da ENBL, permite a responsabilizacdo por parte dos elementos
gue constituem a comissdo e garante uma articulagdo entre os diversos sectores de
actuagao.

3.4.2. Modelo de Monitorizagdao e Reporte

Assegurar uma implementagdo consistente da ENBL implica estabelecer o modelo
de monitoriza¢do a dois niveis principais: i) execugao (fisica — output e orgamental);
e ii) impacto (outcome). Estes dois niveis aplicam-se as iniciativas incluidas no 4mbi-
to dos pilares, podendo as metas globais da ENBL ser medidas em termos da sua
execuc¢ao ou do impacto, em funcdo da sua natureza.

Figura 32: Estrutura do Modelo de Monitorizagdo da Implementacao da ENBL- Iniciativas
Integradas nos Pilares

Pilar de Actuacao: Banda Larga na AP

Iniciativa: Promover a sofisticacdo dos servigos de eGov
Execugdo

Indicador Métrica Fontes de Dados Meta

Impacto

Indicador Métrica Fontes de Dados Meta

O modelo de monitorizagdo incluido na ENBL contempla um conjunto de indicado-
res que deverdo ser posteriormente aprofundados pela estrutura de coordenagao
Sectorial do processo. A monitorizagao deve alimentar uma estratégia consistente
e ambiciosa de comunicacao (a sistematizar em plano préprio), que funcione como
elemento de credibilizacao e de mobilizacao.

3.4.3. Desafios da Gestdo

Devido a complexidade da ENBL, devem ser considerados alguns factores criticos
para o sucesso da estratégia:

e Defini¢do clara dos objectivos e medidas a serem desenvolvidos bem como
dos prazos para a sua execugao;
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Planeamento estruturado das diferentes etapas para a realizacdo dos pro-
jectos e acesso a informacao relevante;

Disciplina na execucgao do planeamento, identificacdo e controlo de desvios
e responsabilizacdo dos stakeholders por falhas na implementacao;

Acompanhamento pré-activo da evolugdao da estratégia e definicdo de
medidas excepcionais que ajustem o plano perante eventos que afectem a
sua normal implementacao;

Ter em consideracdao os cendrios econdmico e concorrencial no pais de
forma a antever possiveis impactos na estratégia e definir um plano de
accdo para minimizar os seus efeitos;

Medir a satisfagcdao dos cidaddaos e monitorizar o impacto da ENBL nos indi-
ces de desenvolvimento do sector TIC e no bem-estar do pais;

Considerar desenvolvimentos tecnoldgicos que possam influenciar as
medidas plasmadas nesta ENBL e que podem ter impacto nos objectivos
pretendidos.
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4. Iniciativas Sectoriais

A implementacdo da ENBL depende em grande medida da capacidade dos varios

stakeholders de se apropriarem das medidas e desencadearem as ac¢des necessa-

rias. Neste ambito, apresenta-se neste capitulo o foco de actuacdo que devera ser

assumido a nivel sectorial, nomeadamente:

Educacao;

Saude;

Justica;

Turismo;

Sector Financeiro;
Economia do Mar;
Economia do Ar;
Energia; e

Comércio.

4.1. Educacao

A aposta na Educacdo constitui uma das maiores prioridades do Estado de Cabo

Verde. Conforme referido no capitulo de “Modelo de Ensino orientado para as TIC”,

o programa Mundu Novu pretende modernizar o processo de ensino através da

utilizacao das TIC, criar novas oportunidades para a populagao e tornar Cabo Ver-

de num pais moderno e desenvolvido.

Entre os objectivos definidos para a Educagao no programa “Mudar para Compe-

tir"® de Cabo Verde, destacam-se os seguintes como relevantes para a ENBL:

Assegurar a ligacao de last-mile nas instituicdes de ensino privadas;

Incentivar a formagdo e ensino em tecnologias da informagdo de forma a
fomentar a cultura tecnolégica na populagao;

Criar um novo paradigma de ensino interactivo a distancia e investir-se na
interconexao com as principais bibliotecas e instituicGes de ensino a nivel
mundial.

8 Unidade de Coordenacgdo da Reforma do Estado (2012).
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As principais iniciativas de ac¢do para o sector da Educacdo foram abordadas no
capitulo de “Modelo de Ensino orientado para as TIC”. Ndo obstante, pode-se con-
siderar como medida adicional a seguinte iniciativa:

Projecto “Nos Educagao”

A informatizacdo e ligacdo em rede de todas as escolas, ira possibilitar a publicacdo
online de informacdo relevante para professores, alunos e encarregados de educa-
¢do, tais como as notas, faltas dos alunos e rankings das escolas.

Por outro lado, a criacdo de um sistema de candidatura online para o ensino supe-
rior e profissional sera indutor de maior eficiéncia e transparéncia na seriacdo de
vagas e bolsas.

4.2. Saude

A introducdo da banda larga em Cabo Verde poderda contornar as limitacGes geogra-
ficas que tém condicionado o acesso da populacdo ao sistema de salde nacional.
De facto, a banda larga pode contribuir para a criagdo de um sistema de saude
mais eficiente, com uma maior qualidade na prestagao dos servigos e mais acessi-
vel e perto da populagdo, promovendo a equidade social.

Nesse sentido, a ENBL define um conjunto de iniciativas de acgdao com vista a con-
cretizacdo dos seguintes objectivos dentro do sector da Saude:

= Consolidagao da gestao do sistema de satde, apostando-se na digitalizacao e
webizacdo de processos de saude e no apetrechamento de todos os servigos
nacionais de saude com equipamentos informaticos e ligacao em banda larga;

= Melhoria da prestagao dos cuidados de saude, através da utilizagcao de novos
suportes tecnoldgicos como a telemedicina, e instalacdo de quiosques multi-
média de saude nos hospitais;

= Massificacdo do acesso a sauide, essencialmente ao nivel local e das regides
remotas, através da criagao de conteudos para o Portal de Saude.

A prossecucdo dos objectivos estara dependente da implementacdo das seguintes
iniciativas:

Sistema de Informagdo para a Saude

Através do desenvolvimento de uma plataforma tecnoldgica para “Saude em Rede
de Nova Gerag¢do” que permita a comunicagao por voz e imagem sobre IP em todas
as unidades de saude a nivel nacional, pretende-se promover a conectividade a

Pagina 157 de 173



Governo de Cabo Verde

Estratégia Nacional para a Banda Larga

todos os profissionais de saude em banda larga e uma comunicacdo centralizada
entre os estabelecimentos de saude publica e do Sistema Nacional de Saude.

Paralelamente, o programa de apetrechamento informatico dos servigos de saude
em termos de equipamentos ira facilitar a utilizacdo de aplicacbes e programas
online na drea da salde, entre as quais se destaca as fichas de pacientes e receitas
médicas electrdnicas.

Por outro lado, esta iniciativa devera ser complementada com a realizacdo de
accles de formacdo e criagcdo de incentivos a utilizacdo das TIC, devendo o desen-
volvimento de conteudos digitais para a saude ser acompanhado por profissionais
de saude, enquanto principais beneficiarios da sua utilizacdo.

Programa de Telemedicina

A telemedicina assume-se como uma via técnica particularmente interessante no
contexto de Cabo Verde, dadas as dificuldades de circulacdo inter-ilhas e intra-ilhas
e a limitacdo de recursos de diagndstico técnicos e humanos.

De facto, a telemedicina permite recorrer ao conhecimento de grandes especialis-
tas sem necessidade de deslocacdo das pessoas, e ser utilizada como canal interno
para chegar as populacGes mais isoladas, promovendo a massificacdo do acesso a
saude como uma melhoria significativa nos servigos de saude prestados.

Nesse sentido propGe-se o desenvolvimento de um plano de dotagdo dos hospitais
centrais com os equipamentos de telemedicina, nomeadamente a instalagdo de
webcams na rede de saude e o fomento da utilizagdo da videoconferéncia como
meio de comunicagdo entre os profissionais da saude dos hospitais centrais e entre
estes e os centros de saude locais.

Pretende-se ainda desenvolver um programa de criacdo de Unidades Moveis de
Telemedicina em cada ilha para atendimentos médicos em regiGes isoladas e com
dificuldades de acesso a Rede Nacional de Saude. As Unidades Moveis deverdo
estar equipadas para realizar exames complementares de diagndstico, devendo ser
assegurada uma ligacdo em banda larga fidvel que possibilite o envio de analises
para um Hospital Central, onde os especialistas analisardo os resultados e emitirdao
o relatodrio clinico.

Como iniciativa complementar de promoc¢do da melhoria da prestacao dos cuidados
de saude, considera-se a criagdo de quiosques multimédia nos Hospitais Centrais,
telecentros e postos publicos de Cabo Verde, onde serdo focados temas da saude
relevantes para o pais, tais como a HIV/ SIDA, o planeamento familiar ou a dieta
alimentar e nutricional.
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Portal da Saude

Actualmente, o Portal de Saude de Cabo Verde permite alojar vdrias aplicacdes de
gestdo, os sistemas de informacdo para a salde e informacao geral sobre o Sistema
Nacional de Sadde. O Portal esta dividido em trés areas de acesso distintas: uma
para os funcionarios administrativos dos servigos, uma para os técnicos e profissio-
nais, e outra de acesso geral para os cidadaos.

A drea de acesso geral serve de elo de comunicacao entre a Rede Nacional de Sau-
de e o cidaddo, pelo que se torna crucial investir na criacdo de conteldos digitais
interactivos que facilitem o acesso dos cidaddos aos servicos de saude integrados, o
esclarecimento de duvidas, o reencaminhamento de reclamag¢des e a marcagdo
online de consultas e exames médicos.

4.3. Justica

A preservacao dos direitos legais dos cidaddos cabo-verdianas pode ser assegurada
de forma mais eficiente e eficaz caso a informacdo regulamentar e de processos
judiciais seja partilhada entre todas as entidades.

A banda larga assume-se como um importante recurso na constituicdo de um sec-
tor que promova uma resposta atempada e articulada aos cidad3dos e assegure o
cumprimento da lei. Nesse sentido, foram definidos os seguintes objectivos inte-
grados na ENBL:

= Redugao dos prazos de julgamento e sentenga, através da moderniza¢do do
funcionamento dos tribunais;

= Simplificagdo dos processos judiciais, através da desmaterializa¢do da docu-
mentagdo e disponibilizagdo online.

As iniciativas de promocgao do sector da Justica apresentam-se de seguida:

Moderniza¢ao do Funcionamento dos Tribunais

A criacdo de uma plataforma tecnoldgica que interligue todos os Tribunais em Cabo
Verde e melhore a comunicacdo entre juizes e advogados ira facilitar a transmissdo
de informacgdo sobre processos e acelerar os julgamentos e sentencas.

A infra-estrutura tecnoldgica instalada nos tribunais tera que responder a emergén-
cia de modernizagdo do sector, devendo-se assegurar o acesso de banda larga em
todos os tribunais de Cabo Verde.
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Informatizacao dos Tribunais

Com a desmaterializacdo da documentacao processual ird promover-se a adaptacao
e moderniza¢do do funcionamento dos tribunais, alinhando-os com os ganhos de e-
governance ja consolidados no pais. Esta iniciativa devera ser complementada por
accles de formacdo em TIC para os colaboradores dos tribunais de modo a fomen-
tar a sua utilizacao diaria.

Por outro lado, a disponibilizacdo de documentacdo regulamentar e legal no Portal
do Cidadao ira facilitar o acesso a informacao sobre os direitos e deveres do cida-
dao de Cabo Verde.

4.4, Turismo

O Turismo representa um dos principais eixos de desenvolvimento econdmico e
social em Cabo Verde na medida em que contribui consideravelmente para a
entrada de divisas, bem como para a promoc¢ao do emprego.

A Agenda para a Competitividade do pais reconhece a elevada importancia do sec-
tor e almeja a constituicdo de um cluster focalizado num turismo de alto valor
acrescentado e competitivo, voltado para o segmento médio/alto, sustentavel e
ancorado nas industrias e servigos produzidos localmente.

A ENBL, em total alinhamento com a visdo definida para o sector do Turismo, defi-
niu os seguintes objectivos:

= Desenvolvimento de ofertas estruturadas, distintivas, inovadoras e de quali-
dade que permitam competir com éxito no mercado global e nos mercados
alvo;

= Cria¢ao de um conceito de marketing dos produtos das ilhas e do pais, difun-
dido internacionalmente através do recurso as TIC.

Para cada objectivo definido foi identificado um conjunto de iniciativas de acgado:

Acesso a Banda Larga nos Hotéis

A disponibilizagao da banda larga nos hotéis é considerada como condi¢dao-base na
escolha do destino de férias, principalmente entre os segmentos médio e alto.

Como primeiro passo no desenvolvimento de uma oferta de qualidade torna-se
crucial assegurar que as cadeias hoteleiras contam com uma infra-estrutura tecno-
I6gica moderna, com recursos humanos formados em TIC e com um acesso de
banda larga nos quartos sem interrupcoes.
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Paralelamente, a criacdo de uma rede entre as cadeias hoteleiras e o sistema
nacional de saude poderd assumir-se como factor de atractividade diferenciador e
inovador junto do segmento do turismo sénior e de saude.

Portal do Turismo

A criagdo de uma plataforma tecnolégica georreferenciada em Cabo Verde ird faci-
litar a promogdo dos pontos de interesse nas ilhas e fomentar a criagdo de ofertas
estruturadas, tais como circuitos turisticos em cruzeiros.

Pretende-se que o Portal do Turismo se assuma como uma plataforma interactiva,
possibilitando ao turista obter informacGes actualizadas sobre o pais, contactar
operadores turisticos e realizar e pagar reservas online.

Por sua vez, a plataforma “Bai bu bem!” ira permitir medir o nivel de satisfacdo
dos visitantes na saida do pais, facilitando a identificacdo de factores criticos de
sucesso e a oferta de solugGes customizadas aos gostos dos visitantes.

4.5. Sector Financeiro

Sob a visdo de tornar Cabo Verde numa praga financeira regional, a Agenda para a
Competitividade do Governo definiu como principal objectivo a unificagdo do sis-
tema offshore e onshore. De facto, ndo se pretende que o pais seja conotado com
paraisos fiscais nem com centros offshore, mas sim que seja constituido um cluster
financeiro forte sob o pilar da credibilidade e competitividade fiscal.

Por sua vez, para que Cabo Verde concretize o projecto de se tornar num centro
internacional de prestacdo de servicos, torna-se imprescindivel criar estimulos
financeiros para a entrada de capitais nos sectores-chave de desenvolvimento eco-

némico.

A banda larga assume-se como um importante instrumento de dinamizagdo do sec-
tor financeiro e de atrac¢do de investimento directo estrangeiro (conforme referido
no capitulo de “Politica de Investimento”).

No entanto, sendo o Sector Financeiro iminentemente privado, ndo foram definidas
iniciativas enquadradas na ENBL com vista ao seu desenvolvimento. A banda larga,
ao potenciar a rapidez nos fluxos de informacédo e na realizagdo de operagdes entre
instituicdes financeiras, ird contribuir para tornar Cabo Verde num pais de elevada
capacidade na realizagdo de transac¢Ges remotas.
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4.6. Economia do Mar

Cabo Verde tem vindo a unificar a sua economia maritima no cluster do Mar,
nomeadamente a pesca, portos, reparacdo naval, investigacao cientifica, marinha
mercante e formagao profissional.

O investimento na modernizacdo das infra-estruturas do pais, seja na adequacdo
dos portos nacionais e equipamento como na aquisicdo de navios novos, sdo
objectivos em que a banda larga pode dar um forte contributo, conforme se des-
creve de seguida:

Informatizacdo de Procedimentos

A revisdo, simplificacdo e informatizacdo de procedimentos portuarios e de
desembaraco do navio estardo sustentadas numa ligacdo de banda larga consis-
tente, tornando-se crucial a determinagdo de necessidades de formagdao em TIC
dentro das entidades portuarias.

Por outro lado, a criacdo de um Centro Internacional de Pesquisa e Desenvolvi-
mento Oceanografico ird potenciar a criagdo de bases de dados online de espécies
marinhas e a integracdo de Agéncias Especializadas em redes internacionais de
investigacdo marinha.

4.7. Economia do Ar

A melhoria dos aeroportos, a construcdo de novas unidades e a implementacdo de
modernos sistemas de seguranca e de apoio técnico aos operadores tém sido prio-
ridades constantes no sector dos Aéreo-negdcios em Cabo Verde.

Considerado um dos clusters estratégicos para o desenvolvimento do pais, preten-
de-se que a Economia do Ar se constitua como elemento potenciador do cresci-
mento econdmico e da redugdo da pobreza.

A banda larga pode dinamizar o sector com vista ao cumprimento dos objectivos da
Agenda para a Competitividade do Governo, especialmente no que se refere a:

= Desenvolvimento das infra-estruturas e opera¢Ges aeroportuarias para res-
ponder ao aumento da procura do transporte aéreo de passageiros, carga e
actividades conexas (p. e. manutencdo e reparagdo de aeronaves);

= Desenvolvimento de um sistema de navegacao aérea que seja promotor da
competitividade do servico e seguranca da navegacdo e propicie com maior
regularidade e eficiéncia as operagses aéreas;

Nesse sentido, foram definidas as seguintes iniciativas de apoio ao desenvolvimen-
to dos aéreo-negdcios de Cabo Verde:

Pagina 162 de 173



Governo de Cabo Verde

Estratégia Nacional para a Banda Larga

Modernizagao dos Aeroportos

Actualmente, ao abrigo do programa KoneKta é disponibilizada internet wireless em
todos os aeroportos internacionais de Cabo Verde. Com o aumento do numero de
passageiros, torna-se imperativo assegurar a continuidade do acesso em banda lar-
ga devendo o desenvolvimento da infra-estrutura aeroportuaria acautelar a intro-
ducdo de pontos de acesso a banda larga.

Por outro lado, do ponto de vista das operacdes aeroportuarias, a introducao da
banda larga pode contribuir para potenciar a sua eficiéncia e regularidade e para
incrementar os padroes de seguranca e de qualidade nos Centros de Controlo de
Trafego Aéreo.

4.8. Energia

Os servicos de abastecimento de energia desempenham um papel motor em todas
as actividades de desenvolvimento econémico e social do pais. Sendo Cabo Verde
um pais extremamente carente em recursos energéticos, a producdo de energia
implica uma forte dependéncia da importacdo de produtos petroliferos, o que acar-
reta consequéncias no abastecimento sustentado de energia e pesa nos recursos
financeiros do pais.

O Governo de Cabo Verde esta sensivel a esta situagdo e tem estado a estudar
outras fontes de energia como o vento e o sol. Nesse sentido, no programa “Medir
para Competir” foi definido como objectivo prioritario a aceleragdo da implemen-
tacdo das energias renovaveis e a promogdo da eficiéncia energética.

A banda larga pode dinamizar o sector das energias através da seguinte iniciativa:

Criagcdao de uma Rede entre Produtores de Energia

A criacdo de uma rede fidvel e dedicada de banda larga que ligue todos os produto-
res de energia ird conduzir a implementa¢do de um sistema inteligente de gestao
do fornecimento de energia. Dessa forma, ira promover-se a eficiéncia de custos e
consumo e, em simultaneo, minimizar a volatilidade no fornecimento entre todas
as ilhas.
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4.9. Comércio

O programa “Mudar para Competir’® de Cabo Verde definiu como eixo basico de
intervencdo a melhoria do ambiente de negdcios, integrando medidas de simplifi-
cacao de processos e procedimentos administrativos com vista a facilitacdo dos
negdcios e de toda a actividade comercial.

A banda larga pode sustentar as medidas preconizadas, facilitando a diminuicdo dos
custos de processo aos agentes econdmicos, a redugdo do numero de formularios e
potenciando o crescimento econdmico e dos negécios e, por conseguinte, do
emprego. Em particular, no sector do Comércio, a banda larga pode ser instrumen-
tar para a concretizacdo dos seguintes objectivos:

= Desenvolvimento de programas Made in Cape Verde, ou seja de apoio a certi-
ficagdo de empresas e produtos cabo-verdianos;

= Promog¢dao do Comércio Electrénico, acessivel a pequenos comerciantes e
retalhistas cabo-verdianos.

Como tal, seguidamente apresentam-se as iniciativas de ac¢do enquadradas na pre-
sente ENBL:

“PLURIM” Virtual

A criacdo de um mercado virtual para oferta e procura de servicos e produtos nas
areas agricolas, industriais, pesca, cultura e entretenimento, e voluntariado ira
fomentar o aumento das exportagdes de produtos made in Cape Verde.

No entanto, de forma a assegurar a qualidade dos produtos e servigos online, torna-
se crucial constituir uma entidade nacional que certifique o comércio electrdnico,
em particular a identidade digital dos fornecedores.

Dinamizagao do Lazer

O sucesso do investimento na criagdao de uma plataforma nacional da musica cabo-
verdiana (letra e partituras) e na producdo nacional de jogos online estara depen-
dente do nivel de desenvolvimento da infra-estrutura de banda larga em Cabo Ver-
de.

8 Unidade de Coordenacgdo da Reforma do Estado (2012).
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5. Plano de Acgao

Este capitulo apresenta o sumario das ac¢Ges recomendadas ao longo de todo o documento bem como o respectivo cronograma de implementacédo e a
identificacdo dos principais responsaveis pela implementacdo de cada acc¢do.

Acgoes 2015 2016 2017 2018 Responsaveis

PILARES DE ACTUACAO

Infra-estrutura de Telecomunicagoes

1.1 Expansdo da Infra-estrutura de backbone

Reforgo da acgdo regulatdria em matéria dos pregos grossistas para permitir
1.2 o compartilhamento da rede de backbone sem constrangimentos de con-
corréncia

1.3 Ampliagdo da Rede de Acesso através de FTTC/ FTTB

Ampliacdo da rede de acesso em zonas periféricas (através de Infra-

1.4
estrutura de radio-difusdo: WiMAX + 3G/ 4G)

1.5 Ampliagdo da rede de acesso - generalizagdo do 3G

1.6  Ampliacdo da rede de acesso — introdugdo do 4G

17 Alargamento dos Postos Publicos de Acesso a Internet associados a equipa-
’ mentos publicos

1.8 Criacdo de telecentros espalhados por todas as ilhas
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2016 2017

Responsaveis

1.9  Criagdo de unidades méveis

1.10 Actualizagdo da RTPE

1.11 Modernizagdo e Alargamento da RTPE

1.12 Convergéncia da rede do Estado com a integragao de VolP

114 Exploragdo do Data Center através da disponibilizagdo de servicos de hos-
’ ting e housing

115 Criagdo e implementa¢dao de mecanismos que garantam a renovagao das
’ infra-estruturas de comunicagdes nos edificios ja construidos

116 Criacdo do Cadastro de Infra-estruturas de comunicagGes electrdnicas de
) forma alinhada com o SIT-CV

1.17 Regulagdo do mercado de acesso as infra-estruturas internacionais

1.18 Expansao da cobertura do sinal GSM a 100% da populagao

1.19 Investimento na linha de cobre para manter os servigos ja prestados e

garantir a transicdo gradual para infra-estrutura em fibra dptica

Envolvente Concorrencial

Revisdo da Oferta de Referéncia de Interligacdo (ORI) do fixo e expansdo
para o movel (Nota Julho 2015: previsto para final de 2015/2016)

2.2

Redefinicdo do modelo de custeio do concessionario da rede
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2015 2016 2017

Reforgo da regulagdo na instalagdo de infra-estruturas de telecomunicagdes
em obras publicas e em infra-estruturas habitacionais (Nota Julho 2015: em
curso, conclusdo prevista para o final de 2015)

Responsaveis

2.4

Fomento da concorréncia no acesso aos cabos submarinos internacionais
(Nota Julho 2015: ja foi elaborada a regulamentacgdo e existe oferta da refe-
réncia da CVTelecom)

2.5

Desenvolvimento de uma Oferta de Referéncia de Circuitos Alugados
(ORCA) (Nota Julho 2015: ja elaborado)

2.6

Desenvolvimento de uma Oferta de Referéncia de Desagregagdo do Lacete
Local (ORALL) (Nota Julho 2015: ja elaborado)

2.7

Regulacdo da fixagdo das tarifas para garantir que tém por base a estrutura
dos custos de expansdo e operagao

2.8

Elaboracdo de um Regulamento da Qualidade de Servigo (Nota Julho 2015:
ja foi elaborado um regulamento da qualidade para as comunica¢des maoveis
e encontra-se em desenvolvimento um regulamento mais geral)

2.9

Promogdo da implementagdo de um sistema de contabilidade analitica e
modelos de custeio por parte dos operadores (Nota Julho 2015: processo
estd em curso)

2.10

Introducdo de mecanismos que garantam um acesso e utilizagdo da infra-
estrutura existente, competitivos quer ao nivel do preco, quer da qualidade
de servico

Regulador

2.11

Investimento em tecnologias de acesso alternativas, tais como BWA, para
expansdo mais acelerada das infra-estruturas de acesso

Entrantes

2.12

Introducdo de novos mecanismos regulatdrios que estimulem a concorrén-
cia no fornecimento de servigos de Banda Larga
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2016 2017

Banda Larga na Administragdo Publica

Sofisticacdo dos servigcos de governacgao electrdnica através, nomeadamen-

Responsaveis

31 te, da introdugdo de servigos publicos digitais assentes em BL

3.2  Dotagdo das instituicGes publicas de equipamentos TIC e ligagdes de BL

3.3  Avaliacdo e Revisdo do Konecta

3.4  Criagdo de espacos para participagdo da populagdo (foruns, blogs, etc.)

3.5 Terceirizagao dos servigos de suporte e manutengao da RTPE

3.6  Promogdo do programa de virtualizagdo de terminais

3.7 Desenvolvimento e implementacdao de um modelo de custeio da RTPE

3.9 Certificagdo de empresas e técnicos nacionais

3.10 Langamento de concursos publico a nivel nacional e local para actividades
requeridas pela RTPE

3.11 Implementacdo de “Regulamento de Gestdo da RTPE”

3.12 Harmonizagdo das diversas arquitecturas tecnoldgicas existentes

3.13 Introdugdo de procedimentos de segurancga da informacgao

3.14 Desenvolvimento de uma cultura de utilizacdo segura e fidvel das TIC na AP

Pagina 169 de 173



Governo de Cabo Verde

Estratégia Nacional para a Banda Larga

2015 2016 2017

Capacidade Tecnoldgica Nacional

Desenvolvimento de uma estratégia publico-privada para a produgdo de

Responsaveis

4.1
servicos e conteudos digitais

4.2 Criagdo do Parque Tecnoldgico da Praia

43 Criagdo de urT1a rgdfa .de incubadoras e de um concurso nacional destinado a ADEI + MESCI
Start-Ups Universitarias

44 Criacdo da rede de centros de incubac¢do de empresas do sector das teleco-

' municacdes

4.5  Financiamento a Investigacdo e Desenvolvimento

4.6 Langamento de concursos nacionais para a producdo de conteudos digitais

4.7  Desenvolvimento de parcerias com empresas de referéncia internacional

4.8  Reforgo do acesso a equipamento e a internet nas escolas

48 Introducdo e promocdo do consumo de conteldos digitais vocacionados

' para o ensino

Disponibilizagdo de cursos superiores e técnicos em Engenharia Informatica

49 e Telecomunicac¢des e certificacdo da Formac3o Profissional e Técnica, em MESCI e IEFP
parceria com universidades internacionais
Expansdo da formacao certificada a todos os professores dos diferentes

4.10 niveis de ensino, realizagdo da respectiva avaliacdo da sua qualidade e
impacto e criagdao de um Centro de Formacao Virtual

4.11  Plano de Estdgios Profissionais
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2015 2016 2017 Responsaveis

Criagdo de um férum entre o Estado, a Academia e as empresas do sector

4,12
das TIC para melhor alinhamento da procura e da oferta de RH qualificados

Envio de informacéo estatistica completa e actualizada as organizagdes
4.13  internacionais e aos diversos érgdos regionais/ sectoriais em Africa e nos
PALOP

4.14 Realizagdo de estudos conjuntos sobre normalizagdo técnica

4.15 Criagdo de parcerias com empresas e universidades internacionais

4.16 Desenvolvimento de conteldos digitais focalizados na Didspora

PILARES DE CONTEXTO

Governagao

5.1. Criagdo da rede de pontos de acesso colectivo

Criagdo do fundo de promogao da utilizagdo da Banda Larga (criado via
compatibilizacéo com o FUSI — Fundo do Servigo Universal e de Desenvolvi-
mento da Sociedade da Informagdo através do Decreto-Legislativo n.
2/2014 de 13 de Outubro

5.2

5.3  Programa de incentivos fiscais para o desenvolvimento da Banda Larga

Legislagdo

Reforgo do acompanhamento e da acgdo regulatéria que enquadra o desen-
volvimento da Banda Larga

6.2 Implementacdo de mecanismos legais de salvaguarda da seguranga digital
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2015 2016 2017

Proteccdo juridica da identidade digital e regulamentag¢do da criminalidade

Responsaveis

6.3
informatica associada
6.4  Evolucdo e fiscalizacdo dos direitos de propriedade intelectual
6.5 Divulgacdo das vantagens de registo de propriedade intelectual e as conse-
' quéncias legais do seu desrespeito
6.6  Criacdo de uma base de dados que permita verificar as patentes existentes
6.7 Promoc¢do de mecanismos que assegurem a legalidade de instrumentos de
' apoio a gestdo
6.8  Estabelecimento de um quadro legal de definicdo e combate ao cibercrime
Regulagao
7.1 Definigdo de Servigo e Acesso Universal e seu regime de financiamento
7.2 Incremento da seguranca e liberalizacdo da gestdo do Dominio.cv
7.3 Implementagdo da infra-estrutura de Chaves Publicas: ICP-CV
7.4 Implementacgdo do Protocolo de Internet verséo 6 (IPv6)
7.5 Implementacdo do Projecto PIX-CV
7.6  Gestdo e fiscalizagdo do espectro radioeléctrico
7.7  Gestdo do processo de transicdo para a Televisado Digital Terrestre (TDT)
7.8  Licenciar a utilizagdo do espectro numa base de use or pay
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Responsaveis

Modelo de Gestao para a Banda Larga

8.1  Criar estrutura de suporte a implementagao da ENBL

8.2  Estabelecer o modelo de monitorizacdo e reporte da ENBL
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