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ENTREVISTA

“Mercado das comunicacoes s
eletronicas ainda nao é concorrencial”

A constalagao
resulfa de um
estudo de mercado
encomendado a

uma consultoria
internacional, que se
encontra na fase de
consulta piblica.

Policarpo Carvalho,
Administrador da ANAC pela area de Regulagdo e Mercado
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ENTREVISTA, Policarpo Carvalho, Administrador da ANAC pela area de Regulac@o e Mercado

“Mercado cabo-verdiano das
ainda nao é concorrencial”

0 Administrador responsavel pela area

de Regulagdo e Mercado da Agéncia
Nacional das Comunicagoes (ANAC),
Policarpo de Carvalho, economista, afirma
nesta entrevista que o mercado das
comunicagoes eletronicas em Cabo Verde
ainda nao é efetivamente concorrencial.

A constatacgdo resulta de um estudo de
mercado encomendado a uma consultoria
internacional, que se encontra na fase de

consulta publica.

Como tem evoluide o
mercado das comunica-
¢cdes eletrénicas em Cabo
Verde?

Tem tido uma dindmica de

crescimento interessante.
Tanto assim € que a ANAC, na
logica das boas praticas reco-
mendadas a nivel internacio-
nal, tem vindo a desenvolver
trabalhos para a revisdo de
medidas que vem tomando,
no que se refere a definicio

de mercados relevantes, iden-
tificacdo de operadores com
poder de mercado significa-
tivo e obrigagbes especificas
a serem impostas aos opera-
dores com poder de mercado
significativo, entre outras. Por
isso, a ANAC acaba de aprovar
um importante estudo sobre
a regulagdo do mercado das
comunicagoes eletronicas em
Cabo Verde, elaborado por
um reputado especialista in-

ternacional na matéria, onde
foi tratado essencialmente o
seguinte: analise da evolucdo
do setor das comunicagdes
eletréonicas (mercados do pro-
duto); definicdo de mercados
relevantes; concorréncia efe-
tiva do mercado; identificacdo
de operadores com poder de
mercado significativo (OPMS)
e obrigacoes especificas a se-
rem impostas aos operadores
com OPMS.

Quais foram os resulta-
dos conseguidos com o
estudo?

No que se refere a evolugéo do
mercado das comunicagoes
eletrénicas, ao longo dos f1l-
timos anos, o mesmo é sinte-
tizado em funcéo da evolugado
dos seguintes indicadores: ni-
vel e composicao das receitas;
niveis de trafego e de nimero
de utilizadores; precos; e ren-
dibilidade. Sobre a defini¢do

de mercados relevantes, o
estudo identificou treze mer-
cados, contra os dezasseis an-
teriormente identificados. A
titulo de exemplo, a CVMoével
foi identificada como OPMS
para os mercados de acesso e
comunicagbes moveis de voz,
SMS e internet para o mercado
retalhista, bem como o é tam-
bém no mercado grossista de
terminacdo em redes maveis.
A UNITEL T+ foi identificada
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comunicacoes eletronicas

como OPMS para o mercado
grossita de terminacbes em
redes méveis, onde cada ope-
rador é, naturalmente, um
monopolista na sua propria
rede. No que se refere a con-
corréncia efetiva do mercado,
ao longo dos tiltimos anos, ob-
servou-se uma concorréncia
significativa entre os dois ope-
radores moéveis, a CVMovel e g
Unitel T+. Em termos de assi-
nantes, as suas quotas de mer-
‘cado tém tido evolugdes posi-
tivas. No segmento de trafego
medido em minutos, as quo-
tas de mercado das duas em-
presas tém evoluido também
positivamente. Relativamente
ao mercado SMS, houve uma
aproximacao das quotas, mas
em menor escala. Ja em ter-
mos de receitas, a operadora
CVMovel obteve uma quota
de receitas bem mais elevada
do que a Unitel T+.

Neste ponto, importa sa-
ber se agora ha concor-
réncia efetiva no merca-
do em que a CVMoével ti-
nha sido declarada como
OPMS no mercado reta-
lhista de voz.

Uma conclusio deste tipo néo
é coerente com a evolucéo das
quotas de mercado em termos
de assinantes e, sobretudo, em
termos de receitas. As quotas
de mercado em termos de
receitas sdo tradicionalmente
consideradas como  um
indicador mais relevante para
identificar casos de poder de
mercado e, assim, de falta de
concorréncia efetiva. Pois,
traduzem a capacidade da
politica de pregos de cada
operador. Como disse héa
pouco, a CVMbvel mantém
uma quota de mercado, em
termos de receitas, bem mais
elevada do que a da Unitel
T+. Isto significa também

que a CVMé6vel manteve, nos
tiltimos trés anos, uma receita
média por minuto superior
4 dos seus concorrentes. Os
dados disponiveis no estudo
que venho cintando, sugerem
que a CVMovel tem uma
capacidade de se comportar
de forma independente
dos seus concorrentes,
conseguindo receitas médias
por minuto e por assinante
muito  superiores. Dada
a estabilidade que se tem
verificado nas diferencas
de receitas médias entre
operadores, nao se vé motivos
para admitir que haja uma
convergéncia de precos e se
desenvolva uma concorréncia
efetiva sem a intervengédo

As quolas de
mercado em
fermos de
receitas séao
fradicionalmente
consideradas
como um
indicador mais
relevante para
identificar

casos de poder
de mercado e,
assim, de falta
de concorréncia
efetiva. Pois,
fraduzem a
capacidade da
politica de pregos
de cada operador

do regulador nos mercados
grossistas. Portanto, nao se
pode concluir que no mercado
retalhista de telefonia
movel existe concorréncia
efetiva e auséncia de posicao
dominante.

O que nos pode dizer so-
bre a identificacio das
empresas com OPMS?

Como referi antes, o estudo
aponta para a existéncia de
treze mercados. Assim, das
empresas identificadas para
os mercados relevantes, a
ANAC admite a possibilida-

de de vir a impor obrigacoes
especificas em cada mercado,
apos a divulgacio do resulta-
do final da consulta ptblica.

Ja agora, que obrigacoes
especificas a ANAC pon-
dera impor aos operado-
res com OPMS?

De acordo com as melhores
praticas internacionais, de-
signadamente as da Unifo
Europeia, cujo nosso quadro
regulatério é semelhante, as
medidas de regulacdo devem
estar centradas, em primeiro
lugar, na promogdo da con-

Os precos
elevados das
terminacdges

no mercado
refalhista de voz
tém tido efeitos
deletérios sobre
os consumidores
finais

corréncia nos mercados reta-
lhistas, através da adogdo de
medidas adequadas nos mer-
cados grossistas.

Como é que sustentaria as
suas afirmacdes, segundo
as quais o mercado cabo-
-verdiano das comuni-
caches eletrénicas ainda
nio é efetivamente con-
correncial?

Como disse, a ANAC mandou
encomendar um estudo para
o efeito, que ja estd aprovado
pelo Conselho de Adminis-
tracdo e que se encontra a ca-
minho da consulta péblica.O
estudo demonstra claramente
que o mercado cabo-verdiano
das comunicagdes eletronicas
nio é efetivamente concor-
rencial, apesar de algumas
abordagens que vém defen-
dendo o contrario. Alids, as
recomendacdes do estudo
vieram a confirmar que ANAC
tem agido corretamente nas
suas abordagens regulatdrias,
confirmando que o mercado
ainda ndo é concorrencial. Foi
o caso, por exemplo, das me-
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didas regulatdrias que tomou
ao suspender alguns servicos
propostos pelos operadores.

Podia destacar duas gran-
des conclusdes desse es-
tudo?

A primeira grande conclusao
é a de que, como referi ha
pouco, o mercado das comu-
nicacdes eletrénicas em Cabo
Verde ainda néo é concorren-
cial. Uma outra conclusio é a
de que os pregos elevados das
terminagdes no mercado re-
talhista de voz tém tido efei-
tos deletérios sobre os con-
sumidores finais. Por isso, o
mesmo estudo propde que as
terminacoes fixas e moveis se-
jam estabelecidas tendo como
referéncia as comparagdes in-
ternacionais e os seus dados
devem estar disponiveis, afe-
riveis e orientados para custos
incrementais de longo prazo.
Deste modo, recomenda-se
uma descida significativa e ra-
pida de preco das terminagoes
fixas e moveis que, atualmen-
te, estio em média, no con-
junto fixo e movel, perto de
5$00 para 1$00 por minuto.
E bom lembrar que, nos mer-
cados de terminacoes moveis,
cada operador é monopolis-
ta na sua rede. £ exatamente
neste aspeto que reside um
dos problemas do mercado
atual de telefonia mével em
Cabo Verde, visto que as recei-
tas obtidas pelas operadoras
estdo muito acima dos custos
incrementais de longo prazo.

O que é que o regulador
tem feito para fazer bai-
xar a alta taxa de termina-
cao?

Anteriormente a ANAC ja ti-
nha notificado &s operadoras,
para baixarem as suas taxas de
terminacio, mas segundo es-
tudo é necessério baixar ainda
mais, pois os pregos elevados
das terminacbes tém criado
problemas de dupla margina-
lizacio no mercado retalhista
de voz, por um lado, distor-
cendo as politicas de preco
dos operadores que tem pri-
vilegiado o trafego intra-rede
e penalizando o trifego inter-
-rede, por outro, conduzindo

auma situacdo de quase inter-
rupc¢io comercial de conecti-
vidade. Deste modo, o estudo
replica a necessidade urgente
do abaixamento destas taxas
que ndo estiio orientados para
0s custos inecrementais de lon-
go prazo. Por isso, propde-se
neste contexto, uma descida
significativa e rapida de prego
das terminacdes fixas e mo-
veis que, atualmente, estdo
em média, no conjunto fixo e
movel, perto de 5$00 por mi-
niito, para 1$00.

Que impacto essa descida
tera nos consumidores?
Inevitavelmente haverd gan-
hos para todos os agentes eco-
némicos (familias, empresas e
o proprio Estado).

Pode elucidar-nos o que
é isso de mercado de ter-
minacdes em redes fixa e
movel?

Grosso modo, o mercado de
terminacdo de chamada é
um servico que é necessario
para que seja terminada no
ntimero chamado de um ope-
rador na sua rede (on-net) ou
na rede da outra operadora
(off-net). Tal como referi, no
mercado retalhista movel os
pregos das terminagbes tém
permanecido acima dos seus
custos incrementais, induzin-

Recomenda -se
uma descida
significativa e
rdpida de prego
das terminagdes
fixas e maveis
gue, atualmente,
estio em média,
no conjunto fixo
e mdvel, perfo
de 5800 para
1800 por minufo

do a distorgdes do mercado.
As obrigacdes especificas a
impor &s empresas com po-
der de mercado significativo
sdo, também, como é pratica
internacional, as seguintes:
dar respostas a todos os pe-
didos razoaveis de acesso e
utilizaciio de recursos de rede
especificos; transparéncia na
publicacio de informacao;
ndo discriminagao; separacao
de contas e precos orientados
para os custos incrementais
de longo prazo. E importan-

te que a orientagdo de pregos
para os custos deve basear-
-se na direcdo dos custos in-
crementais de longo prazo e
nio na perspetiva dos custos
histéricos. As taxas de ter-
minacfio para as redes fixa e
mével, ndo estdo orientadas
para modelos de custos incre-
mentais de longo prazo, razio
pela qual é proposto um cené-
rio em que os pregos descam
rapida e progressivamente de
5%$00 para 1$00 por minuto.

Podia comentar a afirma-
c¢iio do PCA da CVT, se-
gundo a qual a ANAC esta
a funcionar de “forma
inadequada”.

Olhe, enquanto gestor de car-
reira, entendo que se ftrata
apenas de uma sugestao nega-
tiva e objetiva do senhor PCA
do Grupo CVT e nada mais. A
ANAC, como garante do siste-
ma regulatério, tem pautado
as suas ac¢oes para a equidade
do funcionamento de mercado
das comunicacdes eletronicas,
orientado para o equilibrio
econdmico, a sustentabilida-
de financeira das operadoras
e a promogao dos direitos e
defesa dos consumidores, nos
termos da legislacio aplicavel.

Para terminar,
tem para nos

o que
dizer

sobre os processos de
lancamentos de 4G e do
cabo submarino Amilcar
Cabral?

O processo para introdu-
cdo das tecnologias moveis
de quarta geragdo em Cabo
Verde, est4 na sua fase final.
A ANAC ja concluiu todo o
processo e ja o entregou ao
Governo. Aguardamos a luz
verde sobre o assunto. No que
se refere ao cabo submarino
Amilcar Cabral, a ANAC tem
responsabilidade apenas para
a realizacio de estudos de
viabilidade do referido pro-
jeto de investimento. Ja foi
lancado o concurso de pré-
-qualificagio para a selegdo
das empresas e, neste mo-
mento, j4 recebemos a mani-
festacdo de interesse de va-
rias empresas internacionais,
entre as quais, as de Portugal,
Canada, Singapura, USA, UK,
etc. Na semana passada, lan-
camos o TDR para o referido
concurso. Entretanto, hd um
outro assunto muito impor-
tante que eu ndo gostaria de
concluir esta conversa sem o
abordar. Trata-se da neces-
sidade de se instituir a Auto-
ridade da Concorréncia em
Cabo Verde, pela sua impor-
tincia no contexto da econo-
mia real, pois a concorréncia é
um fator de crescimento e do
desenvolvimento econdmico
e social de um pafs, desde que
justa e equitével. Assim, é pre-
ferfvel e desejavel que os feno-
menos do mercado tais como
as politicas de precos, da con-
corréncia efetiva ou ausén-
cia dela sobre determinados
mercados, o agrupamento ou
fusdo de organizacgdes econod-
micas e os seus respetivos im-
pactos sobre um determinado
setor da economia, fossem
ajuizados, em primeira mao,
por uma Autoridade de Con-
corréncia, devido a natureza
iminentemente técnica dos
conceitos que determinam
esses factos. Por isso, no qua-
dro da politica econémica do
Governo, esperamos que seja
instalada rapidamente a Au-
toridade da Concorréncia em
Cabo Verde, para preencher
a lacuna existente no quadro
multilateral das politicas de
concorréncia. [



