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INTRODUCAO

O presente documento tem como objetivo apresentar a evolucao dos indicadores das
Comunicagoes Eletronicas no ano de 2016, cujas informagdes foram recolhidas juntos das
operadoras existentes no pais. Sdo dados referentes a taxa de penetracdo dos servigos de
telefonia mdvel e fixa, do servico de internet e da televisdo por assinatura, a evolucdo de trafego
de voz e de SMS, na otica dos mercados retalhistas.

Doravante os indicadores estatisticos passam a ser publicados por trimestre no sentido de
fornecer informagdes mais atualizadas possiveis aos stakeholders e clientes finais destes
mercados.

Os dados relativos a populagao utilizados neste documento sdo da "Retro-Projecdo 2000-2010 e
Projecoes Demogrdficas de Cabo Verde 2010-2030” realizado pelo Instituto Nacional de
Estatisticas, pelo que as informagdes relativas as taxas de penetra¢do dos anos anteriores foram
atualizadas tendo em conta esses dados.
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I. PANORAMA GERAL DO SECTOR DAS COMUNICACOES ELECTRONICAS

Nesse capitulo apresenta-se o retrato geral em termos do parque de assinantes dos diversos
servicos de comunicagdes eletrdnicas acessiveis ao publico em Cabo Verde. Na maioria, o acesso
a estes servicos tem apresentado uma tendéncia crescente nos Ultimos anos, por parte da
populagao.

A figura 1 apresenta a evolu¢do do parque dos principais servicos nos uUltimos seis (6) anos.
Podemos constatar que o acesso as comunicagdes mdveis continua a crescer, quer no servico de
voz quer no servigo de acesso a internet (3G).

No que se refere ao servico ao acesso as comunicacoes de voz fixa temos uma tendéncia
decrescente.

O servico de Televisdo por Assinatura é o com menos procura apresentando um crescimento
residual.

Evolucdo do Parque Nacional dos Servicos das Comunicacoes Eletrénicas
1.200.000
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Figura 1: Nomero de assinantes dos servicos de Comunicagées Eletronicas
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IILSERVICOS NA REDE FIXA

2.1. TELEFONIAFIXA

2.1.1. Assinantes e taxa de penetragao

No final do més de dezembro de 2016, o servico de telefonia fixa contava com 59.730 assinantes,
correspondendo a uma taxa de penetracdo de 11,2 acessos por 100 habitantes, o qual
corresponde a um decréscimo de 2% em relagdo ao periodo homologo. Em relagdo ao terceiro
trimestre de 2016 verifica-se um acréscimo de 0,2% como pode-se verificar na tabela 1.

Tabela 1: Evolugdo do numero de assinantes e da taxa de penetracéo

'Parque Total -Assinantes

Telefonia Fixa 58.456 58.875 59.249 59.660 59.730
Variacao 0,7% 0,6% 0,7% 0,1%
Taxa de penetracdo 11,1% 11,1% 11,2% 11,2% 11,2%

2.1.2. Trafego voz originado

A tabela 2 apresenta o trafego total originado na rede fixa durante os diferentes trimestres de
2015 e 2016. No quarto trimestre de 2016 foram gerados cerca de 21 milhdes de minutos na rede
fixa, correspondendo a um decréscimo de 11% em relagdo ao periodo homdlogo. Em relacdo ao
terceiro trimestre verifica-se um ligeiro acréscimo de 0,02% no total do trafego de voz devido ao
aumento de 69% do trafego internacional de saida gerado nas redes fixas.

Ao longo dos trimestres do ano 2016 verifica-se um decréscimo do trafego internacional de
entrada.

Tabela 2: Evolugdo trimestral do trafego originado na rede fixa (em minutos)

Trafego de Voz STF

(Minutos) 23.739.933 | 23.660.391 | 22.042.491 | 21.072.443 | 21.077.616

Trafego Nacional Voz 12.570.087 | 11.671.716 | 11.348.165 | 11.272.649 | 10.927.406
Nacional Fixo-Fixo 9.442.101 8.719.645 8.290.858 8.262.158 8.074.666
Nacional Fixo-Movel 3.127.986 2.952.071 3.057.306 3.010.491 2.852.739

Internacional Entrada 9.353.301 10.178.770 9.156.545 8.687.203 8.264.917

Internacional Saida 1.816.544 1.809.905 1.537.781 1.112.591 1.885.293

A tabela 3 apresenta o trafego total originado na rede fixa durante o ano 2016, que foi de cerca de
87 milhdes de minutos. Em relacao ao ano anterior, o volume de minutos do STF apresenta uma
diminuicdo na ordem dos 12%. O trafego destinado as redes moveis e o internacional de saida
apresenta uma diminuicao de 15% e 16% respetivamente.
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Tabela 3: Evolugdo anual do trdfego originado na rede fixa (em minutos)

I&?;ﬁ%ﬁs‘)’e Voz STF 99.331.640 | 87.852.941 -12%
Trafego Nacional Voz 53.318.489 | 45.219.936 -15%
Nacional Fixo-Fixo 39.883.842 | 33.347.327 -16%
Nacional Fixo-Movel 13.434.647 | 11.872.608 -12%
Internacional Entrada 38.465.823 | 36.287.435 -6%
Internacional Saida 7.547.328 | 6.345.570 -16%

2.2. Acesso a Banda Larga Fixa (ADSL)

O servico de internet pela tecnologia ADSL contou com 15.095 assinaturas em setembro de 2016,
apresentando assim um aumento de 1% em relacdo ao periodo homdlogo do ano passado.

Analisando a sua evolucdo por trimestre constata-se um acréscimo de 0,7%, no terceiro trimestre
comparado ao segundo trimestre de 2016.

Em termos de taxa de penetracdo este servico tem apresentado uma taxa, em média de 3% ao
longo dos trimestres.

Tabela 4: Evolugdo trimestral das Assinaturas ao servico de internet da tecnologia ADSL

Acessos ao servico internet

ADSL 15.188 15.024 14.994 15.095 14.319
Variagao -1,1% -0,2% 0,7% -5,1%
Taxa de penetracdo 2,9% 2,8% 2,8% 2,8% 2,7%

2.3. Acesso ao servi¢o de Televisao por Assinatura

O servico de Televisao por Assinatura é prestado por dois operadores licenciados, um prestando o
servico através da tecnologia IPTV e outro através de DVB-T codificado. De acordo com a tabela
abaixo podemos verificar que este é um servico que ndo conta com muita procura com um
crescimento residual ao longo dos anos. Em 2016 apresentou um pequeno declinio no que
concerne os assinantes a este servigo. Assim sendo, em dezembro de 2016 o servi¢o contava com
10.803 assinantes, com um decréscimo de 3% e de 6% em relagdo ao trimestre anterior e ao
periodo homologo respectivamente.

A taxa de penetracdo para o servico de TVA foi de 2%.
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Tabela 5: Evolucdo trimestral dos assinantes do servigo de Televisdo por Assinatura

Assinantes 11.211 11.212 10.803
Variagao -2,09% -0,05% 0,01% -3,65%
Taxa de Penetracdo 2,18% 2,11% 2,11% 2,11% 2,03%
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I1I.SERVICOS NAS REDES MOVEIS
3.1. Assinantes e taxa de penetracao

3.1.1. Numero total de assinantes

O numero total de cartdes SIM ativos no mercado movel em Cabo Verde, em dezembro de 2016
foi de 634.555, 0 que representa um aumento de 2% em relagdo ao mesmo periodo de 2015. A
taxa de penetragdo neste periodo foi de 124%.

Comparando com o terceiro trimestre de 2016 verifica-se um aumento de 4%.

Numa otica trimestral, verifica-se um maior crescimento do nuUmero de assinantes no mercado
movel no primeiro trimestre, por ser época alta onde se verifica uma grande afluéncia de
emigrantes e turistas no pais.

O parque pré-pago conta com um maior numero de assinantes, este fato pode ser explicado por
ser mais pratico o modo de carregamento oferecido por este segmento. Mas ao longo dos
trimestres podemos constatar uma evolugao positiva para o parque pos-pago e um decréscimo
no parque pré-pago.

Tabela 6: Evolucdo trimestral dos assinantes ao servico mével

Parque Total - CartéesSIM | [ |
ativos 646.334 640.987 624.952 633.886 658.450
Parque Pré-pago 637.850 632.014 615.281 624.134 647.168
Parque Pés-Pago 8.484 8.973 9.666 9.752 11.282
Variacao -0,83% -2,50% 1,43% 3,88%
Taxa de penetracao 123% 121% 118% 119% 124%
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3.12.2.  NUmero de assinantes a Banda Larga Mdvel exclusivo (3G)*

O numero de cartdes SIM dedicados exclusivamente as conexdes a internet movel foi de 32.599
em dezembro de 2016, representando 5% do nUmero total dos cartées SIM. Verifica-se uma
tendéncia decrescente significativa no segundo e terceiro trimestres de 2016 em relagdo ao
trimestre anterior.

No quarto trimestre de 2016 verifica-se um decréscimo de 27% em relagdo ao periodo homadlogo.
Em relagdo ao trimestre anterior constata-se um decréscimo de 1% no nUmero de acessos.

Tabela 7: Evolucdo trimestral do parque dos cartdes internet 3G exclusivos

Parque Total - Cartées
Internet 3G exclusivos 44.347 42.302 35.553 32.972 32.599
Variagdo -4,6% -16,0% -7,3% -1,1%
Proporg¢ao dos cartoes
internet 3G exclusivos no
total dos Cartoes SIM % % 6% o o
3.1.3. Numeros de acessos ao servigo internet 3G (small screen)

No quarto trimestre de 2016 o servico de acesso ao servico de internet via telemovel (3G)
apresenta uma evolucao de 23% em relacdo ao periodo homdlogo e um aumento de 4% em

relagdo ao trimestre anterior.
A taxa de penetracdo deste servico foi de 61%.

Tabela 8: Evolugdo trimestral do nimero de Acessos ao servico internet 3G

Acessos ao servico internet

3G - Small Screen 264.925 292.045 293.847 313.701 326.457
Variagdo 10,2% 0,6% 6,8% 4,1%
Taxa de penetragdo 50,5% 55,0% 55,3% 59,1% 61,5%

Y Ver Anexo




INDICADORES ESTATISTICOS - 2016

3.2. Trafego originado no Servi¢o de Telefonia Mdvel Terrestre

Este ponto retrata o trafego de voz nacional, de voz roaming e de mensagens curtas escritas
(SMS) enviadas, originadas e terminadas na rede de telefonia movel até o quarto trimestre de
2016.

3.2.1. Trdfego Voz

O trafego total gerado na rede mdvel nos diferentes trimestres tem rondado os 200 milhdes de
minutos.

O trafego on-net decresceu 1% no quarto trimestre de 2016. Em relacdo ao seu periodo
homdlogo, no trimestre em analise o trafego on-net cresceu 3%.

Tabela 9: Evolucdo trimestral do trdfego originado nas redes do servigo de telefonia mével (em minutos)

(mfgziii‘)’ voz STM 209.337.144 | 210.172.590 | 214.894.678 | 223.220.725 | 215.158.867
On net 187.434.482 189.908.421| 194.257.850  201.615.164 198.020.181
Off net 5.000.908|  4.933.334|  4.632.816|  4.976.117|  4.654.013
Mével-Fixo 948.868 952.434 918.984  1.041.739 919.541
Internacional de saida 2.309.099|  2.280.095  2.006.371|  1.870.250|  2.323.657
Internacional de entrada 13.643.787 12.098.306 13.078.657 13.717.456 9.241.474

O trafego efetuado nas redes moveis totalizou, no ano 2016, 863 milhdes de minutos,
representado um crescimento de 6%, em relacdo ao ano anterior. Esse aumento sera explicado
pelo crescimento no trafego on-net e no destinado as redes fixas com 9% e 1% respetivamente.

O trafego on-net contabilizou 783 milhdes de minutos no final do ano de 2016, valor que demostra
um volume consideravel de minutos dentro das mesmas redes moveis que podera ser explicado
pela existéncia de tarifarios diferenciados (“subgrupos” on-net e de varias promogdes incitando as
chamadas on-net) onde os precos das chamadas on-net e off-net sdo distintos. O que podera
também ter levado a diminui¢ao do trafego off-net, na ordem dos 3%.

O trafego voz internacional de entrada apresentou um decréscimo de 17%.
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Tabela 10:Evolucdo anual do trafego originado nas redes do servigo de telefonia movel (em minutos)

. Servieos 2015 2016 Variagio |

Trafego voz STM (minutos) | 811.425.725 | 863.446.860 6%

On net 720.981.308  783.801.616 9%

Off net 19.698.976 | 19.196.280 -3%

Mével-Fixo 3.778.653 | 3.832.697 1%

Internacional de saida 9.249.297 | 8.480.374 -8%

Internacional de entrada | 57,717.491 | 48.135.894 -17%
3.2.2. Trdfego Roaming

No primeiro trimestre de 2016 verificou-se um trafego roaming de 1 milhdo de minutos, o
segundo trimestre contou com 719.938 minutos, e o terceiro trimestre com 672.812 minutos
apresentado um decréscimo de 30,9% comparando o segundo com o primeiro trimestre. No

terceiro trimestre constata-se um decréscimo de 6,5%.

Analisando por trimestre, podemos constatar que o primeiro e o quarto trimestre sdo 0s
trimestres com mais picos, por ser a época alta de procura de Cabo Verde como destino turistico.

Tabela 11: Evolugdo trimestral do trafego roaming (em minutos)*

Trafego Roaming Voz 945.559 |  1.351.754 918.275  875.347|1.265.297
(minutos)

Roaming In 913.451| 1.320.833 881.305|  837.650 | 1.225.723
Roaming Out 32.108 30.921 36.970 37.697 | 39.574

3.2.3. Trdfego SMS
No final do quarto trimestre de 2016 foram enviados cerca de 55 milhdes de mensagens curtas.

Tal como no trafego de voz, o elevado nimero de SMS enviadas on-net se explica pelos diferentes
tarifarios diferenciados onde nos subgrupos ou nas promocgdes on-net sdo incluidas um
determinado nUmero de SMS gratis oferecidos.

Tabela 12: Evolugdo trimestral do trafego de mensagens curtas enviadas

Trafego SMS . 54.902.753 | 64.620.708| 58.497.137| 64.043.579| 55.251.092
On-Net 54.210.988 | 63.918.651 57.845.227 | 63.316.512| 53.124.120
Off-Net 435.484 436.648 391.231 408.509 388.781
Internacional saida 256.281 265.409 260.680 318.558 1.738.191

? O trafego roaming dos trimestres anteriores foram retificados por apurarmos algumas diferencas no reporte por uma das operadoras.
10
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IV.SERVICO DE ACESSO A INTERNET

O mercado de prestacdo de servico de internet conta com quatro prestadores em funcionamento.
Para além da operadora histdrica de internet de ambito nacional que fornece servigo ADSL, o pais
conta com duas operadoras que fornecem o servi¢o de Internet de Banda Larga Movel e uma
operadora local sito em Santa Maria na ilha do Sal oferecendo servico de internet através da
tecnologia Wireless - Wi-Fi.

A importancia cada vez maior da internet na vida das pessoas faz com que a solicitacdo desse
servico seja cada vez maior e que haja um crescimento consideravel do numero de assinantes.

4.1. NUMERO DE ASSINATURAS AO SERVICO DE ACESSO A INTERNET

No terceiro trimestre de 2016, o nUmero total das assinaturas do servico de acesso a internet foi
de 362.756, dos quais 86% utilizaram efetivamente o servi¢o fornecido pela tecnologia Banda
Larga Movel Small Screen. Isto deve-se ao fato da diversidade de tipos de planos oferecidos pelo
mesmo.

Distribuicdo do Servico de Acesso a Internet por Tecnologia

mADSL ®mWI-FI ©3G-Small Screen m3G- Big Screen

Figura 2: Distribui¢do do servigo de acesso a Internet por tecnologia no sequndo trimestre de 2016

O nUmero de assinaturas do Servi¢o de Acesso a Internet aumentou em cerca de 15% no quarto
trimestre de 2016 em relagdo ao periodo homologo. Em relagdo ao periodo anterior houve um
aumento de 3%.

O acesso via WI-Fl apresenta uma carteira de clientes, ao longo dos trimestres, muito volatil por
ter como publico-alvo o mercado dos turistas

11
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Tabela 13: Evolucdo das assinaturas ao servigo de acesso a internet por tecnologia e a taxa de penetragéo do
servico®

Total 325.840 351.034 345.094 362.756 374.597
ADSL 15.188 15.024 14.994 15.095 14.319
WI-FI 1.380 1.663 700 988 1.222
3G - Small Screen 264.925 292.045 293.847 313.701 326.457
3G - Big Screen 44.347 42.302 35.553 32.972 32.599

Taxa de Penetragao 62,08% 66,08% 64,96% 68,28% 70,51%

Variacao 7,73% -1,69% 5,12% 3,26%

Este servico regista uma taxa de penetracdo de 70 acessos por 100 habitantes, no final do quarto

trimestre de 2016.

3 . . . . i -
Os dados referentes a tecnologia 3G - Small Screen foram retificados para os trimestres anteriores (os valores retificados s@o referentes ao

4° trimestre 2015 e Segundo Trimestre de 2016).

12
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V.  ANEXO

1. Defini¢oes
1T, 2T, 3T e 4T: Primeiro, Seqgundo, Terceiro e Quarto Trimestre.

Assinante: Entende-se por assinante todo o utilizador abrangido por uma relagdao contratual
estabelecida com um operador nacional do Servico Mdvel Terrestre, nomeadamente nas
modalidades de assinatura ou de cartdo pré-pago ativado (considera-se que o cartdo é ativado
apos realizada ou recebida a primeira chamada), a quem tenha sido conferido o direito de originar
ou receber trafego, através da respetiva rede. Excluem-se do conceito de assinante os utilizadores
do servico, clientes de um operador estrangeiro, no territorio nacional, em roaming.

Assinantes 3G Big Screen: NUmero de Acessos a Banda Larga Movel Big Screen - Clientes com
assinatura e que utilizam dongles ou tablets sem voz. Sao Assinantes dos quais recorreram a
modem (i.e. excluem-se os assinantes que recorreram a terminais moveis, vulgo telemdveis, smart
phones, PDA-Personal Didigital Assistants).

Assinantes 3G Small Screen: NUmero de Acessos Banda Larga Mdvel Small Screen - Clientes com
sessoes de dados nos terminais moveis. Sdo Assinantes dos quais efetivamente utilizaram um dos
servicos caracteristicos de 32 geracao, isto &, registaram trafego. O apuramento dos clientes de
dados, no small screen, sera feito trimestralmente, sendo contabilizados clientes Unicos,
individuais e distintos que utilizaram o servi¢o de dados pelo menos uma vez no trimestre.

Cartoes internet exclusivos: s3o definidos como cartdes SIM, vendidos pelas operadoras
moveis (cartdes pré-pagos e pen-drives ou dongles para internet 3G), destinados para o uso
Unico para o acesso ao servico de internet. Estes cartdes ndao permitem fazer chamadas vocais.

Roaming: é um termo utilizado em telefonia moével mas também aplicavel a outras tecnologias
de rede sem fio. Designa a capacidade de um assinante de uma rede para obter conetividade
em areas fora da localidade geografica onde esta registado, ou seja, obtendo conetividade
através de uma outra rede onde é visitante.

13
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