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Nota Prévia

O Plano de Atividades do ano de 2015 encerraria o ciclo das Atividades previstas no Plano Estratégico da
ANAC para o triénio 2013-2015, e o ano de 2016 constituiria o inicio de um novo ciclo que teria por base
um Masterplan para o setor que incluiria um novo plano estratégico para a Reguladora. No entanto, o
processo de concurso publico para o efeito ficou emperrado e tal ndo foi possivel.

Face a esse constrangimento, e também considerando que o ano de 2016 serd um ano atipico a nivel
interno devido a alteracdo do Conselho de Administracdo, apresenta-se o presente Plano de Atividades
como sendo de transicdo.

Neste sentido, sdo definidas quatro (4) areas visando atuar nas varias frentes de acdo a fim de cumprir de
forma integrada as atribuicées da ANAC.

O ano de 2016 enquadrara numa fase de continuidade das varias a¢Oes e projetos iniciados no ano transato
que a ANAC assumiu como grandes desafios e que acarretam um grande esforco de recursos humanos e
financeiros.

Volvidos dez anos da introducdo do regime juridico geral aplicavel as redes e servicos de comunicacdes
eletrdnicas, urge a necessidade da sua revisdo no sentido de adapta-lo de forma a acompanhar as grandes
mudangas tecnoldgicas que tem acontecido neste setor.

Destaca-se que é também o ano em que a ANAC comemorara o seu 102 aniversario.

No ambito da revisdo dos seus estatutos, foi atribuida a ANAC competéncias em matérias especificas
relacionadas com a defesa da concorréncia no setor das comunicagdes, provisoriamente, constituindo
assim um novo desafio para a reguladora.

Os desafios associados ao cumprimento dos objetivos de regulacdo continuam a ser grandes, mormente
em matéria de promogdo da concorréncia no acesso as infraestruturas nacionais essenciais, que exigem o
reforco das medidas regulatérias ja aplicadas.

O papel da ANAC ultrapassa a mera regulagdo técnica e econdmica das comunicagdes eletrdnicas e postais,
pois posiciona-se como um dinamizador do desenvolvimento do sector das Comunica¢des e das
Tecnologias de Informacgdo e de todo o ecossistema envolvente, com destaque para a seguranca das redes
e sistemas de informacdo e de comunicagdes de emergéncia.

A gestdo e o controlo eficiente da utilizacdo do espetro radioelétrico é uma das atribuicdes mais
importantes da ANAC, ndo sO por ser um recurso escasso e pelo valor patrimonial que representa, mas
também pela importancia que tém em atividades econdmicas, nas redes de servicos de comunica¢des
eletrdnicas (comunicacbes moéveis, radiodifusdo sonora e televisiva, entre outros).

Sao contempladas no presente plano um conjunto de acdes que enquadram em projetos visando
assessorar o Governo na definicdo de linhas estratégicas e das politicas gerais das comunicacdes e
assegurar a participagao técnica e a representacdo do Estado.
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Sdo exemplos dessas acbOes, o processo de transicdo para a Televisdo Digital Terrestre (TDT), a
implementacdo da Estratégia Nacional de Banda Larga, a operacionalizacdo da estratégia nacional para a
ciberseguranca e o CERT.CV, a operacionalizacdo do centro de coordenagao de emergéncia 112-CV, entre
outros.

No que se refere ao setor postal, urge a necessidade de uma andlise profunda que implicara uma
reestruturacdo do quadro juridico adequando o mercado as diversas evolugGes que o setor tem
presenciado.
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. Enquadramento

A. Enquadramento Estratégico Institucional

1. Missao, Visao e Valores
Missao
A ANAC tem por missdo a regulacdo técnica e econdmica, supervisao, regulamentacdo e representagao do
sector das comunicagbes, nomeadamente os sectores das comunicagdes eletronicas e postais, a gestdo e
controlo do espectro radioelétrico, a gestdao do dominio ".cv" e a credencia¢do de entidades certificadoras
de assinaturas digitais. E ainda missdo da ANAC, promover um mercado concorrencial, com previsibilidade

regulatdria e criar condigdes propicias ao investimento, salvaguardando que os direitos dos cidadaos sejam
devidamente protegidos e respeitados.

Visao

Uma instituicdao de exceléncia, credivel e sempre presente, com elevada eficiéncia organizacional, reagindo
com a celeridade adequada a rapida evolugdo tecnoldgica do sector.

Valores

A confianga, a independéncia e a transparéncia sdo os valores norteadores nos processos de decisdo e nas
relagdes com todos os atores do setor.

2. Modelo Organizacional da ANAC

O Modelo Organizacional da ANAC segue a estrutura representada na Figura 1.

Conselho de

C lhe C Iti
enseie Lonsuitive Administragdo-CA

Conselho Fiscal ‘

Conselho Técnico da
Autoridade
Credenciadora

1 1 1 1
Departamento

Departamento Departamento de Departamento de Departamento de Engenharia das
Administrativo e Regulacdo e Assuntos F'P lizac3o - DFI Gestdo dos Recursos T g logias d
Financeiro - DAF Juridicos-DRJ iscalizacao - Raros-DRR ecnologias de

Infoermagdo -DTI

Area de Suporte Areas operacionais —
Legenda:

Figura 1: Organigrama da Estrutura Interna da Agéncia Nacional de Comunicagées
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B. Enquadramento Sectorial

1. Setor das Comunicagoes Eletronicas

A liberalizagdo do mercado das comunicac¢des eletronicas em Cabo Verde criou as condi¢Ges necessarias
para a promoc¢ao da concorréncia, para a diversificacdo das ofertas de produtos e para a melhoria da
qualidade da prestacdo de servigos, que possibilitou a entrada de novos operadores.

O setor conta com um operador de telefonia fixa, no ambito do Contrato de Concessao, duas operadoras
mdveis, quatro operadoras /ISP, e duas empresas de Televisdao por Assinatura.

Cabo Verde pela sua carateristica insular e arquipelagica e por ser uma nagdo com uma grande didspora
espalhada pelos continentes atribui ao setor das comunica¢cdes uma importancia acrescida. Neste sentido,
a modernizacdo e a busca da melhoria de sua competitividade que constituem hoje um grande desafio do
pais, visando a transformacdo num Estado cada vez mais aberto, inserido na economia mundial, com a
pretensdo de se introduzir uma forte dindmica produtiva nos setores dos servicos, vé no setor de
comunicacdes um pilar transversal para atingir esses objetivos.

As redes de infraestruturas de telecomunica¢cdes em Cabo Verde tém uma abrangéncia Nacional sendo
fidveis e flexiveis baseadas em tecnologias de ponta disponibilizando a oferta de servigos de voz, dados,
multimédia, banda larga, para uma melhor conetividade e acessibilidade dos cabo-verdianos, permitindo
assim o desenvolvimento da Sociedade de Informacgao.

Os indicadores do setor nos ultimos anos sdo positivos seguindo assim a tendéncia mundial, com a taxa de
penetragdo das comunicagdes moveis ultrapassando os 100% e a do acesso a internet aproximando dos
50%. A cobertura territorial e populacional do servico voz mdvel atinge 73% e 97% respetivamente. E a
rede de acesso 3G cobre 85% da populagdo e 23% do territdrio.

A nivel internacional, Cabo Verde esta bem classificado no ranking mundial comparado com paises da sua
regido. Segundo o Relatdrio “Measuring the Information Society” publicado anualmente pela Unido
Internacional das Telecomunicaces, Cabo Verde passou de 107" para a 96 posicdo no indice de
Desenvolvimento das TIC de 2010 para 2014 respetivamente. Ocupando a 4" posi¢3o a nivel do continente
africado.

Para conquistar ainda melhores indicadores, a aposta continuard no refor¢co da concorréncia de forma a
tornar os servicos ainda mais acessiveis para a generalidade da populagdo, promovendo assim a
competitividade do pais.

E, com base no Relatério da Revisdo da Andlise de Mercado, realizado em 2015, constatou-se alguns
constrangimentos que ainda persistem no mercado das comunicagGes eletronicas, tais como, (i) a maioria
dos mercados delimitados caracteriza-se por uma concorréncia fraca ou inexistente, (ii) os pregos dos
circuitos alugados sdo ainda elevados o que encarece os precos finais das comunicagdes, (iii) entre outros.
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2. Setor Postal

O setor postal esta constituido por servicos postais reservados e nao reservados, onde os servigos e
atividades reservados estdao concessionados.

No ambito dos servigcos ndo reservados o mercado conta com quatro (4) operadoras, a operadora histdrica,
duas licenciadas em 2009 e uma em 2015. Essas operadoras estdo, elas todas, ligadas a conhecidas redes
mundiais de servicos postais.

Estava estipulado que a 1 de Janeiro de 2015 dar-se-ia lugar a liberalizacdo total do mercado postal, tal ndo
sucedeu-se pelo facto da empresa concessiondria ndo estar a cumprir o Contrato de Concessdo por razoes
de varias ordens, sendo uma delas a situacdo financeira da mesma.

Os operadores neste momento deparam-se com problemas estruturais, como as dificuldades de transporte
dentro e entre ilhas, a propria deficiéncia na implementacdo de cddigo postal ou ainda problemas de
toponimia, todos fatores que condicionam o cabal desenvolvimento do setor postal.

Outrossim, as tecnologias de informag¢do e comunicagdo oferecem um conjunto de oportunidades as
empresas deste setor pois existem boas experiéncias a nivel mundial que tem vindo a fomentar a retoma
de negdcios no setor.

Assim sendo, o setor precisa de uma dinamiza¢do que devera passar por um processo de adaptagdo a um
conceito de preconizag¢dao de novos negdcios.
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II.  Areas de Atuagdo

O plano de atividades esta estruturado em 4 areas de atuacao que agrupam os diversos projetos, atividades
e acoes da ANAC de acordo com as suas atribuicdes atuando de forma integrada para o cumprimento dos
seus objetivos.

Para cada drea estdo determinados os objetivos estratégicos para o ano em questdo, para os dois setores
(comunicacgGes eletrdnicas e servigcos postais) do mercado das comunicacgées.

Assim sendo, o presente capitulo visa apresentar os conjuntos de agGes previstas nas diferentes areas de
atuacdo, enquadrando-as sob os respetivos objetivos. As atividades sdo apresentadas de forma genérica e
sucintas no presente plano, para que seja possivel extrair objetivos departamentais para os respetivos
planos operacionais.

Para que os objetivos de cada eixo possam ser alcancaveis, existem projetos importantes que
complementam ou ajudam a atuar sobre as areas. Portanto, para cada area, sdo também apresentados os
respetivos projetos em conce¢do, andamento ou em conclusdo que contribuem para cumprimento dos
respetivos objetivos.

De igual modo, existe um conjunto de intervencGes necessarias a nivel juridico por cada area, quer seja no
sentido de propor iniciativas legislativas ao Governo, quer seja de regulamenta¢do de matérias sob a
competéncia prépria da ANAC.

Passados dez anos e com as diversas modificacGes tecnoldgicas e as alteragées que o mercado das
comunicag¢Oes eletrdnicas tem deparado a nivel internacional urge a necessidade de rever o Decreto-
Legislativo n.27 de 2005, de 28 de Novembro a fim de adapta-lo as reais necessidades do mercado atual.
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A. Regulagado e Fiscaliza¢do de Mercados e Concorréncia

O presente ponto integra as atividades de regulacdo, fiscalizacdo dos mercados das comunicagdes
eletrdnicas e dos servigos postais previstas no Decreto Legislativo n.27 de 2005, de 28 de Novembro (Lei
das Comunicacdes Eletrdnicas) e na Lei n22/V11/2006 de 28 de agosto (Lei de Base dos Servicos Postais).
Integra também as atividades que visam essencialmente defender e promover a concorréncia, assegurando
os direitos dos consumidores previstas no Decreto-Lei n253/2003 de 24 de novembro no setor das
comunicagoes.

1. Setor das Comunicagoes Eletronicas

Para o setor das Comunicag0es Eletrénicas seguem os objetivos a serem atingidos no ambito da regulacdo e
fiscalizacdo dos mercados e a defesa e promoc¢do da concorréncia:

Objetivo 1: Promocgdo da concorréncia no mercado das comunica¢Oes eletrdnicas, de modo a
garantir aos utilizadores o maximo de beneficios e termos de escolha, precos e qualidade e
encorajando investimentos eficientes.

Objetivo 2: Desenvolvimento do mercado através da elimina¢do de barreiras a entrada de novos
operadores e a oferta de redes e servigos e da interoperabilidade dos servigos.

Objetivo 3: Defesa da Concorréncia no setor de acordo com as suas atribui¢cdes estatutarias.

1.1. Promogao de Mercados Abertos e concorrenciais

O regime juridico das Comunicagdes Eletrdnicas define de forma explicita a promogdo da concorréncia
como um dos objetivos de regulagdo com o propésito Ultimo de (i) assegurar aos utilizadores finais uma
escolha sustentada e diversificada de ofertas de servicos com qualidade de servico e precos acessiveis e (ii)
criar condigdes para o investimento eficiente e a inovagdo em redes e servigos de comunicagoes eletronicas
num quadro de mercado aberto e concorrencial.

A ANAC tem vindo a atuar de acordo com a lei, e dentro do contexto dos mercados relevantes definidos em
2011, onde foram declarados os operadores com poder de mercado significativo (OPMS). Contudo, em
2015 foi realizado a revisdo da andlise de mercado, onde reconhece-se que grande parte dos mercados
relevantes definidos continua sendo pouco concorrencial. Assim, com o resultado da revisdo da analise de
mercado, mantem-se a maioria dos mercados e surgem novos mercados’, neste sentido a ANAC dever3
atuar na consolidacgdo e na melhoria da promogao da concorréncia dos mesmos.

1 . e . . .

Em 2010 foram identificados 8 mercados grossistas relevantes (mercados reencaminhamento de chamadas; mercados de aluguer por capacidade;
mercados de acesso as infraestruturas com fios) e 14 Mercados retalhistas (mercados de servigo de acesso a rede fixa e a rede mével, mercado de servigos de
comunicagdes de voz, mercados de servigos de dados).

A andlise de mercado realizado em 2015 levou a identificagdo de 6 mercados (mercados de terminagdo, originagdo e transito de chamadas, mercados de

circuitos alugados; mercados de acesso as capacidades e infraestruturas de transmissdo) e de 23 mercados retalhistas relevantes (mercados de servigos de
acesso as redes de telefonia fixa; mercados de servigos de comunicagBes voz; mercados de servigos de dados

10
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1.1.1. Redefinicao de Mercados Relevantes e respetivos OPMS

Em finais de 2015 concluiu-se a revisdao do estudo de definicdo e analise dos mercados de produtos e
servicos de comunicagdes eletrdnicas, a avaliacdo dos operadores com poder de mercado significativo e
imposicdo de obrigacbes. No referido estudo foram identificados os mercados relevantes, tanto no
mercado grossista como a nivel de retalho, e apresentadas estratégias possiveis de regulagdo a serem
implementadas pela ANAC, assim como recomendacdes e obrigacdes a serem impostas nos mercados, de
forma a garantir a sa concorréncia nos mesmos.

Em funcdo as exigéncias e as falhas encontradas nos mercados ndo concorrenciais, serdo elaborados os
sentidos provaveis de decisdo, realizados os processos de consulta publica e decisdo final, com os devidos
remédios a serem impostos em cada mercado.

As imposicOes de obrigacbes decorrentes do primeiro estudo que definiu os OPMS foram implementadas, e
no ano de 2014 resultaram nas seguintes ofertas de referéncia: (i) a Oferta de Referéncia dos Circuitos
Alugados (ORCA), (ii) a Oferta de Referéncia de Acesso ao Lacete Local (ORALL) e (iii) a Oferta de Referéncia
para o Acesso as Estacdes Terminais de Cabos Submarinos Internacionais e Acesso a Capacidade de
Referéncia Internacional nos Sistemas de Cabos Submarinos Internacionais (ORAE). Tais ofertas permitiram
precos com algumas vantagens para os utilizadores finais. O trabalho de imposicdo de obrigacdes iniciado
terd continuidade nomeadamente em matéria de consolidagdo e introdu¢do de novas ofertas de
referéncia, tal como a Oferta circuitos de alto débito pela tecnologia Ethernet.

Em meados de 2015 foi lancada a Consulta Publica sobre a Regulagdo dos Mercados Mdveis visando impor
Obriga¢des as Operadoras Moveis com Poder de Mercado Significativo nos diferentes mercados. No final
do mesmo ano foi deliberada a Decisdo Final a entrar em vigor a partir de 01 de Janeiro de 2016.

Neste sentido, a ANAC acompanhara a evolugdo deste mercado visando uma andlise sobre o impacto das
referidas medidas.

O resultado esperado é que os mercados relevantes identificados que ndo sejam concorréncias sejam
regulados com remédios que permitam a sua abertura.

Paralelamente a identificacdo e regulacdo dos mercados relevantes, outras a¢des estdo em andamento
visando a promoc¢do da concorréncia, particularmente a agilizacdo da implementacgdo das obrigacGes.

Uma destas a¢des tem que ver com a definicdo e implementagdo dos Sistemas de Custeio, especialmente
para os operadores moveis com Poder de Mercado Significativo. Com a Deliberacdo que declara e impoe
obrigacdes as OPMS nestes mercados, prevé-se que a implementacdao de um Modelo Custeio permitird o
controlo de precos e contabilizacdo de custos nos mercados mdveis grossistas.

Uma vez que ndo foi possivel concluir as Auditorias Financeira e Analitica e a implementacdo de melhorias
ao modelo de custeio da concessionaria da rede basica, a aplicacdo das eventuais recomendac¢des dai
advenientes, sera reconduzida para 2016, visando essencialmente dois aspetos:

11
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e A adequacdo e andlise do modelo de custeio e a sua conformidade com as melhores praticas
internacionais para a obtencdo de custos unitdrios de produtos e servicos e as respetivas
demonstracoes de resultados, com especial enfoque no negdcio dos circuitos alugados.

e Avaliar a eficiéncia e eficacia da empresa na exploracdo de cada um dos seus servicos e evitar
subsidios cruzados, por via da incorreta alocacdo de custos operacionais.

Serd também levada a cabo uma consultoria com o objetivo de definir um modelo de custeio para os
circuitos alugados.

1.1.2. Outras ag¢des visando a promog¢ao de Mercados Abertos e Concorrenciais

Uma outra a¢do que se enquadra neste pilar de promog¢do de mercados abertos e concorrenciais é a
questdo da partilha de infraestruturas. Foi lancada em finais de 2015 a Consulta Pudblica sobre o
Regulamento da partilha de infraestruturas suscetiveis de alojar redes e servicos de comunicacées

eletrdnicas. O objetivo desta acdo sera a determinacdo de regras de partilha de infraestruturas ativas e
passivas, tais como condutas, torres, abrigos, etc. de forma a beneficiar a todos os operadores e repercutir
em beneficios diretos aos utilizadores em termos de reducdo de custos. A sua implementacgdo esta prevista
para meados de 2016.

Finalmente, a prestacdo de informacdes fidveis ao publico em geral e aos stakeholders exige um trabalho
de aperfeicoamento continuo da recolha, tratamento e publicacdo dos indicadores estatisticos, e neste
sentido ira-se trabalhar num projeto de observatério estatistico das TIC, que englobe todas as informagoes
pertinentes.
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1.2. Modernizagao tecnoldgica e desenvolvimento de infraestruturas

Inclui-se nos objetivos de regulagdo encorajar investimentos eficientes em infraestruturas e promover a
inovacdo de modo a que os cidad3dos dispGem de servigos e infraestruturas modernas e em bom estado de
funcionamento.

E neste sentido que vai-se dar continuidade as acdes que visam facilitar e promover a introducio de
tecnologias, servicos e infraestruturas que fomentem inovagao tecnolégica e impulsionem o acesso as TIC.

A atuacdo da ANAC sera por um lado na promocao da acessibilidade através das tecnologias ja existentes
no mercado, e por outro a criacdo de condi¢des para as redes de nova geracao méveis ou fixas.

No que se refere ao primeiro aspeto, ou seja a melhoria e consolidagdo das tecnologias existentes, hd que
apostar na melhoria da cobertura das redes 2G, em termos territoriais e populacionais especialmente em
localidades do pais e trogos de rede rodoviarias que ainda tém cobertura deficiente ou mesmo ausente.

Para tal a ANAC ird introduzir nas renovacoes dos direitos de utilizacdo de frequéncias e nos novos a serem
atribuidos essa melhoria de forma faseada. Sabe-se que as redes 2G ainda tém um papel preponderante,
mormente no que se refere a chamadas de emergéncia e a servigos M2M.

Ainda no que se refere a melhoria das redes e infraestruturas existentes, o0 mesmo se aplica as redes 3G
embora em termos diferentes de 2G. As redes 3G tém tido uma grande contribuicdo no aumento da
acessibilidade a Internet no pais., no entanto continuam a se verificar queixas relacionadas com os niveis de
QoS, e os niveis de cobertura ainda podem melhorar, pelo que a ANAC vai trabalhar nesse sentido.

A rapida evolugdo tecnoldgica tem vindo a ditar regras préprias de acordo com a resposta do mercado a
uma determinada tecnologia. E o que se tem verificado com as tecnologias BWA com base em WiMax, que
apesar de terem sido atribuidos direitos de utilizacdo de frequéncias as atividades de exploracdo tardam
em arrancar, com excegao da rede privativa de telecomunicag¢des do Estado. Tal facto exige reflexes que a
ANAC tera de fazer junto com os stakeholders para que haja evolugbes ja tendo em conta a introdug¢do de
novas tecnologias méveis de acesso.

Uma das opgdes passa pelo incentivo a criacdo de redes de acesso Wi-Fi que possam servir como
complemento aos servigcos existentes no mercado, uma pratica ja existente em muitos paises.

J4 no que se refere a vertente de introdugdo de novas tecnologias, especialmente as designadas redes de
nova geragao, espera-se para 2016 uma atuagao mais forte do regulador, por um lado na defini¢do de uma
politica de redes de nova geragao e por outra no processo de introduc¢do de redes 4G.

O trabalho a nivel da introducdo de 4G passa pelo processo de atribuicdo dos direitos de utilizagdo, e pela
preparacdo por parte dos operadores, pelo que sé devera estar concluido no final do ano.

Ha que se destacar que as ambigGes do pais em matéria de acesso as TIC e desenvolvimento da Sociedade
de Informacgdo exigem a definicdo de uma politica integrada e orientadora que defina as linhas diretrizes
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para a introducdo generalizada de redes de nova geracdo. Assim sendo, e com recurso a consultoria
externa a ANAC ird propor um documento estratégico ao Governo. Tal se justifica pela lideranga que o
Estado deve ter nesta matéria a fim de haver uma utilizacdo mais justa e equitativa das infraestruturas
nucleares num pais com as caracteristicas de Cabo Verde, com um mercado residual e uma geografia
insular.

O regime ITED/ITUR é um passo muito importante neste processo de massificacdo de infraestruturas de
banda larga, porquanto visa garantir que edificios e urbanizagGes estejam preparados para receber
infraestruturas e servicos de comunicagdes eletrdnicas e assim poder evoluir para redes de nova geracgao.

Do lado das redes fixas, a evolucdo natural é no sentido da introducdo de redes baseadas em fibra 6tica até
a casa (FTTH), ou mesmo até as tomadas (FTTO). Neste sentido a politica de redes de nova geracdo deve
definir linhas orientadoras para a proliferagdo do uso de fibra dtica tanto nas infraestruturas nucleares
como até ao cliente final.

1.3. Defesa da Concorréncia no setor

No dmbito da revisdo dos seus estatutos, foram atribuidas a ANAC competéncias em matéria de defesa da
concorréncia nos setores regulados até que seja instalada uma autoridade de concorréncia.

Assim sendo, em 2016, a ANAC ird identificar as prioridades de atuacdo nesta matéria de modo a garantir o
controlo, no setor das comunicagdes, de praticas proibidas definidas na lei da concorréncia e procurara, no
ambito dessa mesma lei, agir la onde houver evidéncias de praticas proibidas, procedendo a intervengdes
ex-post sempre que necessario.

Essa atuacdo servird também para identificar lacunas na legislacdo atual e assim poder contribuir com os
subsidios necessdarios, quando o Governo entender atualizar a legislagdo em matéria de defesa de
concorréncia.

1.4. Protecao dos direitos dos utilizadores e dos cidadaos em geral

A ANAC assume um forte compromisso com os direitos dos consumidores visando assegurar que estes
obtenham o maximo de beneficios em termos de escolha, preco e qualidade dos servicos, por ser parte dos
objetivos de regulac¢do definidos na lei.

Para esse efeito, a ANAC dara continuidade aos trabalhos que tem vindo a realizar visando a promogao da
transparéncia, nomeadamente a prestacdao de informag¢Oes claras e precisas, exigindo especialmente
transparéncia nas tarifas, nas condi¢Ges de utilizacdo dos servigos de comunicacdes e no atendimento em
geral.

Uma especial atencdo serd dada a qualidade de servigo virada para o consumidor, no ambito do SMT,
através de meios técnicos e de estudos realizados, que incidirdo sobre a QoS dos servicos de dados, de
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SMS, e sobre o desempenho efetivo dos operadores em servicos de chamadas de voz, sera possivel aferir o
nivel de servico efetivamente disponibilizado pelos operadores mdveis.

Foi possivel a definicdo de parametros e indicadores-chave, que foi incorporado no documento de consulta
publica sobre o Regulamento de Qualidade de Servico Mdvel Terrestre lancado em finais de 2015. A ANAC
possui equipamentos que permitirdo realizar testes comparativos que de forma muito objetiva ira aferir a
qualidade de servigo.

No que se refere ao portal do consumidor, a ANAC aposta na sua melhoria continua, atualizando as
funcionalidades existentes e incrementando outras, tais como as ferramentas de comparagdo de tarifarios
para facilitar a escolha, medidores de velocidade da internet e outras, especialmente para utilizadores com
necessidades especiais.

Por outro lado, deve-se dar continuidade ao trabalho junto dos operadores no sentido de respostas mais
rapidas a situagOes de avaria e de elaboracdo de um registo estatistico a fim de fortalecer os estudos
internos sobre a qualidade de servigos praticados pelos operadores aos utilizadores finais.

A ANAC também ird promover mecanismos para a melhoria da comunicacdo entre operadores e
consumidores através de um controlo mais efetivo da prestacdo de informacbGes e de criacdo de
instrumentos regulamentares necessarios para por cobro as deficiéncias existentes nos servicos.

1.5. Operacionalizacao do Servigo Universal

O Servigo Universal representa um direito a um conjunto minimo de servicos a pregos e qualidade
controlados, aplicdvel a todos os cidadaos. Nos Ultimos anos tem-se vindo a trabalhar num mecanismo de
implementagdo, que se traduziu no alargamento do ambito e do modelo de financiamento.

Este processo culminou com a introducdo da Banda Larga no ambito do servigo universal, e com a criagdo
do fundo de financiamento do servigo universal e desenvolvimento da Sociedade de Informacdo (FUSI).

Em 2016, as principais agdes passam essencialmente pela instalagdo do FUSI e respetivo provimento com
as receitas previstas na lei, e pela definicdo de um processo de sele¢do dos prestadores de Servigo
Universal, processo esse que ser conduzido com recurso a consultoria especializada.

Uma outra a¢do neste ambito, e que também deve ser incluido na consultoria, sera a definicio de um
modelo de financiamento de projetos elegiveis para serem financiados pelo fundo, e também dar inicio a
trabalhos visando a determinagdo dos custos liquidos do servico universal.

1.6. Portabilidade Numérica

A portabilidade numérica tem vindo a desempenhar um papel importante no cimentar da competicdo no
mercado movel e entrard no seu terceiro ano de funcionamento em 2016.

ApOs alguma avaliagdo dos procedimentos estdo identificados alguns aspetos a serem melhorados, pelo
gue a prioridade no ano de 2016 passa pela necessaria atualizagdo do Regulamento de Portabilidade.
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1.7. Implementagdo do regime ITED/ITUR

Como referido anteriormente a implementacdo do regime ITED é de elevada importancia para a
massificagcdo da acessibilidade, mas sobretudo para harmonizar as normas de instalacdo e de projeto de
infraestruturas de telecomunica¢des em edificios e urbanizagdes.

A normalizagdo inclui a obrigacdo de instalagao de um conjunto minimo de infraestruturas e a definicao de
minimos para especificagdo de material a ser utilizado.

Face a contextualizacdo feita atrds, denota-se que existe um trabalho significativo a ser feito para a sua
concretizagao.

A prioridade é o fecho, aprovacdo e publicacdo dos manuais ITED e ITUR, e seguidamente pela elaboragdo e
execucdo de um plano de socializacdo e comunicacdo, que inclua workshops e reunides em todos os
municios do pais.

Outras acGes importantes incluem o estabelecimento de protocolo com as entidades responsdveis pela
qualificacdo de recursos humanos e emprego para elaboracdo de um plano de formacao e de certificacdo
de escolas e de técnicos ITED, bem como com as Ordens dos engenheiros de Cabo Verde.

Ainda em 2016 deve ser elaborado um mecanismo de inscricdo de técnicos instaladores e projetistas na
ANAC e também para efeitos de fiscalizagao, incluindo aquisicdo de equipamentos de ensaio;

Em relacdo a aplicacdo do regime de infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicagbes
eletrénicas, a maior dificuldade reside na operacionalizagdo de um Sistema de Informagao Centralizada,
pelo que ainda em 2016 o objetivo serd apenas trabalhar na sua conce¢do para ver como adaptar com
sistemas de informacao geograficas ja existentes noutros ambitos.

1.8. Supervisao e Fiscalizacao

Os objetivos estipulados para o eixo da Regulagdo das Comunicag¢des Eletrénicas sé serdo devidamente
atingidos se a agdao da Supervisdo e Fiscalizagdo for executado de forma eficiente. As atividades de
supervisdo e fiscalizagdo constituem elementos chaves para garantir o cumprimento do quadro
regulamentar aplicivel as comunicagdes eletrdnicas e das delibera¢des que emite, assegurando condi¢bes
de sa concorréncia e respeito pelos direitos dos consumidores e dos cidaddos em geral.

1.8.1. Atividades de Supervisao do Mercado e Operadores

A ANAC ira reforgar as agOes de supervisdo e monitorizacdo sobre os diversos servigos prestados pelos
operadores nas diversas areas de atuagdo, agindo de forma indireta, em que se procede a verificagdo do
cumprimento do normativo em vigor ou das obrigacdes a que os operadores estao sujeitos, a partir da
anadlise da informacdo que as operadoras disponibilizam nos respetivos sitios na internet ou que consta dos
contratos e de informacao estatistica que lhes sdo solicitadas.
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No exercicio dos seus poderes de supervisdao e monitorizacdo de mercado a ANAC continuara a proceder a
realizacdo de estudos, inspecGes e auditorias que se revelarem necessdrios para assegurar a separagao de
contas em atividades especificas de acesso e interligagdo principalmente para as empresas verticalmente
integrados. Os resultados serdo analisados e ditardo as a¢des corretivas a serem realizadas.

No mesmo ambito, serdo realizadas a¢cdes sobre o sector das comunicacdes eletrénicas com o objetivo de
verificar o cumprimento das obrigacdes derivadas dos titulos de exercicio de atividade e da legislacdo
aplicavel, por parte das entidades autorizadas. O objetivo é prevenir situacdes potencialmente geradoras
de distor¢des concorrenciais e no funcionamento dos mercados, e procurar solucées para a resolucao de
litigios entre operadores e/ou entre aqueles e os consumidores.

A par destas a¢Oes, prosseguird o controlo ao exercicio de atividade e a oferta de servigos por entidades
ndo detentoras de qualquer titulo habilitante para o efeito, devidamente emitido pela ANAC.

Uma vertente que devera ter também muita atencdo por parte da fiscalizacdo da ANAC sdo as questées
relacionadas com a interligacdo devida a sua importancia no mercado grossista como forte promotor da
concorréncia. E uma problemética complexa que se ndo for devidamente regulado cria entraves a
concorréncia.

A fiscalizacdo das obriga¢des impostas as OPMS é um dos desafios para a reguladora. Sendo uma delas as
auditorias ao sistema de contabilidade analitica da rede basica fixa, a fim de introduzir melhorias através de
determinacbes e recomendagdes e também verificar a conformidade dos resultados apresentados tendo
em conta critérios de eficiéncia econdmica e a orientagao dos pregos aos custos. Pelo que a ANAC, durante
0 ano de 2016 realizara varias fiscalizagdes no sentido de verificar existéncia de discriminagdo entre
operadores tendo em conta os precos de prestacSes de servicos e ainda verificacdo da existéncia de
subsidiacdo cruzada entre produtos regulados e os nao regulados.

1.8.2. Supervisdo das Relagdes Operador/consumidor

As atividades de supervisdo das relagGes entre prestador e cliente estdo diretamente relacionadas com o
cumprimento do preceito de prote¢do dos direitos dos consumidores. O destaque é dado no presente
plano com o objetivo de demonstrar o empenho desta instituicdo em garantir que estes mesmos direitos
sejam respeitados.

A atuacgdo do regulador serda maioritariamente a nivel da verificacdo do cumprimento dos parametros de
qualidade de servico em termos de relacio com o consumidor, nomeadamente em matéria de
atendimento a solicitagdes de novos servigos, bem como de reparagdo de avarias, de forma mais eficiente.
Para tal proceder-se-a a fiscalizacdo da forma prestacdo de informagdes, exigindo o cumprimento dos
contratos em matéria de transparéncias nos tarifarios e nas condices de utilizacdo dos servicos prestados
no sector de Comunicagdes Eletrdnicas.

A afericdao de parametros técnicos de qualidade de servico, do ponto de vista do utilizador, em matéria de
cobertura e continuidade, com especial énfase para a internet de Banda Larga modvel e fixa terd uma
atencdo especial, bem como a fiscalizagdao e acompanhamento dos processos de pedido de Portabilidade.
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A ANAC atuara, também, na gestdo de reclamacdes e conflitos apreciando as reclamacdes dos
consumidores e demais utilizadores finais e na resolugdo de conflitos que possam surgir entre os
consumidores e os operadores.

1.8.3. Outras agdes de Fiscalizagao

A proliferagdo de empresas ou pessoas individuais a prestarem servicos de comunicagées eletrdnicas de
forma ilicita obriga a intervencdao da ANAC, que em conjunto com outras entidades de fiscalizacdao do
estado ird desenvolver acBes de fiscalizagdo que visam por cobro a este tipo de situacdes que ndo so
prejudicam os operadores devidamente autorizados bem como a prépria imagem do pais.

Com a implementagdo do regime ITED/ITUR a ANAC devera também planear e executar planos de
fiscalizacdo sem os quais o regime ndo terd sucesso. Para tal é preciso que os técnicos projetistas e
instaladores de tais infraestruturas estejam devidamente certificados e inscritos na ANAC ou nas ordens
profissionais conforme o caso.

2. Setor Postal

Os servicos postais continuam a constituir um instrumento essencial para a comunicacdo e o comércio. E
reconhecida a importancia destes servicos, ndo obstante a evolucdo positiva da utilizacdo das
comunicagdes electrdnicas.

O crescimento e a reafirmacdo do sector dos servicos postais em Cabo Verde passa pela inovacdao dos
servicos aproveitando da melhor forma das TIC dando continuidade ao cumprimento das suas funcgées.

A implementagdo do Modelo de Custeio e de Rentabilidade nos Correios de Cabo Verde, a monitorizagdo
dos Indicadores de Qualidade de Servigo do Convénio de Qualidade, sdo necessarias para a determinagdo
de precos orientados aos custos dos servicos reservados através do Contrato de Concessdo e medir a
Qualidade de Servico prestado.

Tendo em conta que a Concessionaria, ao longo desses anos, ndao péde implementar tais instrumentos
necessdrios para o cumprimento do Contrato de Concessado ndo foi possivel estabelecer um calenddrio para
a liberalizagdo total do mercado postal em Cabo Verde, que daria lugar em 1 de janeiro de 2015.

Com o incumprimento do Contrato de Concessao e a entrada de novos operadores no mercado nos
servicos ndo reservados e a nova dinamica que o sector tem tido a nivel mundial, surgi a necessidade de
uma restruturacdo no setor postal. Neste sentido a ANAC indica um Unico objetivo a ser cumprido no ano
de 2016.

Objetivo: Dinamizar o setor, desenvolvendo uma regulacdao e normalizacdo adequada de
modo a permitir que os operadores atuem no mercado em condig¢des de equilibrio.

2.1  Andlise do Quadro Legal aplicavel ao Setor dos Servigos Postais
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Os novos desafios em matéria regulacdo do mercado com a entrada de novos operadores no mercado
devem merecer especial atencdo do regulador, nomeadamente numa altura em que o comércio eletrénico
comega a ganhar forca na sociedade cabo-verdiana. Em 2015, o mercado contou com a entrada de mais um
novo operador. Os operadores licenciados nos ultimos anos atuam essencialmente no nicho mais rentdvel
do mercado, e tem uma tendéncia em centralizarem-se em centros urbanos.

A interligacdo entre os operadores postais € um dos pontos a ser revisto, podendo resultar em ganhos para
os novos operadores que tirardo proveito dos balcdes da concessiondria para chegar a todas as localidades
do pais, mas também para a concessionaria como oportunidade de negdcio, e de acesso as infraestruturas
de logistica das outras operadoras, numa relacdao Win Win.

Neste sentido, uma consultoria que visa uma anadlise profunda no setor sera necessdrio permitindo assim
uma melhor dinamizacdo do mercado. Essa consultoria tera duas vertentes, uma primeira serd a realizacao
de um estudo que retrata a situacao atual do setor, e uma segunda seria um estudo que visa uma analise
restruturagdo, propondo reformas que se mostrarem necessarias para o sector.

2.2  Revisdo e Implementac¢ao do Cédigo Postal

O Cddigo Postal, em vigor, aprovado pelo Governo através do Decreto Regulamentar n207/99, de 6 de
julho, identificando cada localidade de cada concelho do pais, sendo uma ferramenta necessaria na
prestacao de servigos postais.

O que se tem verificado na prdtica é a pouca divulgacdo e utilizacdo de forma adequada pelos diversos
stakeholders. Assim, enquadrado em projetos ordenamento do territério do governo e camaras municipais
nomeadamente em matéria de toponimia, a ANAC ird envidar esforgos para que sejam identificados os
reais motivos da sua ndo ampla aplica¢do e fazer com que o cendrio se altere.

Em qualquer cendrio sera necessario uma revisdo do Cédigo Postal, que além da modernizacdo e
sistematiza¢do, deverd ser adequado a nova divisao administrativa do pais. A modernizagdo podera passar
por uma revisdo de todo o sistema de enderegamento em parceria com as demais entidades competentes
nesta matéria.

A auséncia desta ferramenta condiciona a eficiéncia dos servicos postais, além de impedir o
desenvolvimento do comércio eletrénico uma vez que as grandes lojas eletrénicas mundiais normalmente
exigem-na para que se possa completar a operagdo e fazer a entrega dos produtos.
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B. Promogédo da Sociedade de Informagdo

A utilizacdo generalizada das TIC na sociedade levou a que fosse criada uma estrutura organizacional que
abordasse de forma integrada o desenvolvimento da sociedade do conhecimento com a criagdo do
chamado Cluster econémico das TIC.

A ANAC tendo em conta as suas atribuicGes estatutarias em matéria de implementacao de politicas de TIC
tem atribuicbes que sdo nucleares na promocdo do acesso a essas tecnologias, agregando as
responsabilidades de garantir uma regulacdo técnica e econémica que fomente o investimento e promova
acessibilidade.

Neste sentido, sdo introduzidos os seguintes objetivos no ambito da regulacdo das TIC e promoc¢do da
Sociedade de Informacao:

Objetivo 1: Criar condi¢bes regulamentares e ambiente econdmico que permitam confianga na
utilizacdo dasTIC, principalmente nas dreas mais criticas como o comércio eletrénico e promover a
regulamentacdo adequada em matéria servicos de sociedade de informacao

Objetivo 2: Apoiar na concretizagdo dos objetivos estratégicos do “cluster TIC”, em coordenagdo
com outros organismos do Estado envolvidos através de iniciativas de fomento a utilizacdo das TIC.

Assim, as ag¢0es que a seguir se apresenta ira atuar em 2016 constituem aquelas as quais a ANAC se
debrugard na presente drea de atuagao

1. Regulacado dos Servicos de Sociedade de Informagao

A complexificacdo das relacGes entre entidades na sociedade de informacdo, e a diversidade crescente dos
tipos de servigos exige uma atencgao especial no que se refere a regulamentacgao.

Com as intencgGes de Cabo Verde em se transformar numa plataforma de prestacdo de servicos das TIC, e
sobretudo depois da instalacdo do Data Center e do projeto do parque tecnolégico ha que definir algumas
regras essenciais, especialmente nos servicos de sociedade de informacdo, nomeadamente a Cloud
Computing e o negécio de Data Center.

O maior impulsionador da Cloud Computing é facto de poder libertar empresas e individuos que ndo tém
as TIC como o seu core business mas sim como ferramentas de suporte ao seu negdcio, de terem de fazer
grandes investimentos em equipamentos, licengas e software, e poderem contratar tudo isso como um
servico a empresas especializadas.
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O Cloud Computing e o negécio de Data Center sao complementares, visto que um esta dependente do
outro. Assim sendo os riscos associados sdo basicamente os mesmos, e tém muito a ver com a seguranga
fisica e logica das informagdes e pela atribuicdo de limites de responsabilidade civil na cadeia de valor
especialmente nos servicos de Housing e Hosting nos quais Cabo Verde ja esta a apostar.

Assim, a grande prioridade para a ANAC nesta matéria é a contratacdo de consultoria especializada para
elaboracdo de uma proposta de pacote legislativo a ser submetido ao governo para a regulamentacdo dos
servicos de sociedade de Informacdo visando sobretudo garantir a seguranca das informagdes armazenadas
em Cabo Verde.

Este é um aspeto de elevada importancia se o pais quer aproveitar-se das suas condi¢Ges de estabilidade
politica e social para criar negdcios a volta do armazenamento de dados sejam de instituicdes nacionais ou
estrangeiras.

2. Gestao do Dominio .CV

Com a aprovacao em 2014 do diploma que liberaliza regras de registo de nomes de dominio de .CV e
subsequente regulamentacdo em 2015 deu-se os primeiros passos para uma nova abordagem a gestdo do
dominio de topo de Cabo Verde.

Sendo um pais de recursos limitados, o .CV pode representar uma oportunidade de expandir a presenca de
Cabo Verde na Internet e funcionar como uma forte fonte de rendimento para o pais.

Neste sentido, e com recurso a consultoria especializada, foi elaborado um businessplan com o objetivo de
sistematizar a gestdo do .CV nesta nova perspetiva.

O plano de negdcios contém as opc¢dOes disponiveis para a estratégia de implementacdo sobre as quais a
ANAC terd que se debrucar e decidir em fungdo dos riscos e das oportunidades.

Em fungdo da opgdo escolhida do plano de negdcios, o ano de 2016 serd um ano chave para a realizagdo de
um conjunto de atividades no ambito da gestdao do .CV sendo que o primeiro passo passara pela procura,
através de concurso publico internacional, de um parceiro com profundo conhecimento da matéria a nivel
mundial.

A implementacdo do plano de negécios apresenta-se possivelmente como um dos mais desafiantes
empreendimentos levados a cabo pela ANAC e que mais proveitos poderdo trazer ao pais no setor das TIC.

3. Operacionalizagao da estratégia para evolugao para o IPv6

Através da Resolugdo numero 115/2015 de 3 Dezembro aprovou a Estratégia Nacional para a Transi¢do do
Protocolo de Internet versdo quatro (IPv4) para o Protocolo de Internet versao seis (IPv6).
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Trata-se de um passo importante que Cabo Verde da no sentido da criacdo de condi¢Oes para um viragem
no processo de massificacdo e desenvolvimento das TIC.

A ANAC tem um papel preponderante na implementagao da estratégia, pelo que, as prioridades em 2016
passa por elaborar um plano de acdo concertado para cumprir as fungdes que |lhe foram atribuidas neste
ambito e servir de dinamizador restantes entidades pubicas e privadas.

As acOes prioritarias passam essencialmente pela comunicacdo junto da comunidade utilizadora da Internet
em Cabo Verde e da capacitacdo de técnicos que trabalham na configuracdo de redes IP no pais.

No que se refere a sensibilizacdo, algumas acbes serdo levadas a cabo em 2016, tais como campanhas para
a utilizacdo do IPv6 e obtencdo de prefixos IPv6 junto dos ISP ou do RIR (AfriNIC) por parte dos provedores
nacionais, fomentando assim a criacdo de planos de enderecamento IPv6 e também incentivar a aquisicdo
de equipamentos IPv6 ready.

4. Atividades de Certificagao Digital e Comércio eletronico

A ICP-CV - Infraestruturas de Chave publica de Cabo Verde estabelece uma cadeia hierdrquica de confianga
que visa garantir a seguranca na emissao de certificados digitais para assinatura eletrénica baseada numa
infraestrutura com uma Entidade Certificadora Raiz Unica que sirva tanto o sector publico como o privado.

A ANAC tem sido uma forte dinamizadora das atividades de certificagdo, nomeadamente na
operacionalizacdo da ICP-CV que vado além das suas atribuicbes legais em matéria de credenciacdo de
entidades certificadoras de assinatura eletrénica em Cabo Verde.

No entanto ha muito por ser feito, pois os certificados hoje em uso em Cabo Verde nao estdo enquadrados
no ambito da ICP-CV e urge inverter tal situagao de forma a trazer ganhos e reduzir custos na atividade de
transagdes electronicas.

Assim sendo, a ANAC, como entidade credenciadora, além da comunicacdo e sensibilizacdo, ird priorizar a
revisdo da organizagdo interna para simplificar e agilizar o processo de emissdo de certificados para
entidades subordinadas, permitindo assim um conjunto de vantagens dai advenientes.

A ANAC dard continuidade ao processo de promoc¢do da imagem da ICP-CV de forma a sensibilizar a
sociedade para a sua utilizacdo e dar inicio a um processo de aculturacdo para a utilizagcdo de certificacdo
digital, pois trata-se de uma importante infraestrutura que deve ser bem aproveitada. O objetivo é que as
entidades publicas e privadas do pais optem pela utilizagdo de certificados emitidos pela ICP-CV, pois esta
Ihe garantira maior seguranca juridica nas transacdes eletrdnicas além de ser uma entidade nacional que
estd presente no pais e sob a alcada das autoridades nacionais.

Uma outra atividade para 2016 serda a manuteng¢do continua e evolutiva das infraestruturas tecnoldgicas e
os trabalhos de adequacéao do site secundario da ECR-CV.

A necessidade de certificados digitais se faz sentir mais nas atividades que envolvem transag¢des e ou
contratacdes eletrénicas, pelo que a ANAC cumprindo com as fung¢des que lhe sdo atribuidas pela lei devera
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desencadear um conjunto de ac¢des para finalizar todo o quadro legal necessdrio para o comércio eletrénico
de forma segura.

N3o tendo havido nenhuma evolugao nesta matéria, a prioridades continua a passar pela regulamentacao
da lei de comércio eletrdnico, Decreto-lei n.2 33/2007 de 24 de Setembro, para cimentar um quadro legal
seguro que permita transmitir confianca para que as atividades comerciais online florescam em Cabo
Verde.

A ANAC ird também dar atengdo ao mercado de pagamento moével e introduzir a regulamentac¢do adequada
em conjunto com o regulador do setor financeiro de forma a agilizar o comércio e as transagoes
eletrdnicas.
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C. Gestdo do Espectro Radioelétrico, recursos de numeragédo e codigos

O setor das comunicacges eletrdnicas entrou numa fase decisiva para a renovagao do quadro regulatério
visando definir mecanismos mais adequados as tendéncias atuais e futuras. A gestdo do espetro
radioelétrico € uma das questdes preponderantes a serem abordadas dado que é cada vez maior a
demanda por blocos de frequéncias passiveis de serem utilizadas em tecnologias de comunica¢ées méveis
de alto débito.

Assim sendo, no ano de inicio de emissdes digitais de televisdo (TDT) é essencial aplicar mecanismos
eficientes de gestdao e monitorizacao do espetro radioelétrico.

Especial atengao deve ser dada aos recursos de numeragao, uma vez que sao cada vez mais solicitados.

E igualmente preocupagdo da ANAC a aplicacio de mecanismos de gestdo da posicdo orbital, e das
atribuicdes que Ihe forem atribuidas no ambito da politica espacial.

Sdo definidos seis objetivos para presente drea de atuacdo visando dar resposta as questdes mais
pertinentes da gestdo dos recursos raros:

a. Objetivo 1: Implementar uma politica de gestdo, alocagdo e atribuicdo eficiente e flexivel,
orientada para o mercado, que promova inovagdo, investimento e beneficios aos
consumidores sem descurar as necessidades espectrais para a garantia da Seguranga
Nacional;

b. Objetivo 2: Desenvolver agdes de monitorizagdo e fiscalizagdo do espetro em todo o pais,
com especial enfoque nas faixas destinadas a radiofusdo televisiva digital (TDT) a fim de
prevenir e resolver eventuais interferéncias de e com servicos ja existentes;

c. Objetivo 3: Prevenir, detetar e dissuadir utilizagdes ilicitas do espetro radioelétrico no
sentido de garantir o bom uso deste bem publico.

d. Objetivo 4: Acompanhar a instalagdo da rede de TDT no sentido de garantir o cumprimento
dos requisitos técnicos em termos de radiocomunica¢ées sejam cumpridos;

e. Objetivo 5: Atualizar o Plano Nacional de Numeracgao e as regras de atribuicdao dos diversos
cddigos geridos pela ANAC no sentido de servir melhor as novas exigéncias do mercado e
gue seja eficiente e promova inovacdo e investimento.

Para atingir tais objetivos serdo desenvolvidas um conjunto de a¢des que a seguir se apresenta:

1. Planificacdo e Gestao do espectro radioelétrico

24



ANAC

®” ‘Agéncia Nacional das Comunicacdes

Plano de Atividades 2016

A planificacdo de frequéncias e, em particular, atribuicdo e consignacdo, é uma das atribuicdes mais
importantes da ANAC e tal se procede obedecendo critérios objetivos, transparentes e ndo
discriminatorios.

O ano de 2016 sera o ano zero da implementacdo das novas recomendacBes que serdo emanadas da
Conferéncia Mundial das Radiocomunicag¢des de 2015 (CMR-15) e tal sera refletido na atualizagdo anual do
Quadro Nacional de atribui¢do de frequéncias (QNAF) de 2016.

O QNAF 2016 ira refletir as novas recomendag¢des da CNR-15, e também devera conter as novas atribui¢cdes
de espectro para os diversos servicos de radiocomunica¢des aplicaveis no pais, bem como a reserva de
frequéncias para a Televisdo digital e para o dividendo digital 1 e 2.

Também deverdo ser definidas as frequéncias a serem atribuidas para utilizacdo militar, e conjuntamente
com o Ministério de Defesa procurar entendimentos para a consignacdo de frequéncias para questées de
Seguranca Nacional.

Por ndo se ter iniciado a transicdao para a TDT em 2015, um dos grandes desafios de 2016 sera o processo
de alocagdo do espectro que sera e que serd destinado a redes de 42 geracao movel.

Aproveitando as ferramentas a sua disposicdao, a ANAC ird trabalhar no sentido de definicdo de politicas
que procurem melhorar a eficiéncia na utilizacdo do espectro radioelétrico, o que passa pela
regulamentacgdo necessaria ao bom cumprimento da legislacdo nesta matéria

Apesar da recente atualizagdo dos tarifarios de utilizagdao do espetro radioelétrico, os players do mercado
continuam a contestar alguns tarifarios. Assim sendo, sera elaborado um estudo para a defini¢ao do valor
do espetro no mercado cabo-verdiano a fim de obter valores de referéncia que tragam incentivos ao
investimento e promova o acesso a Banda Larga. O estudo levara em conta a dimensdo e as caracteristicas
especificas do mercado, e devera também servir-se de benchmarking internacional como forma de obter
valores de referéncia.

A nivel regional além de dar continuidade a aplicagdo dos acordos de coordenacdo de atribuicdo de
frequéncias com os paises vizinhos a fim de se evitarem situagdes de interferéncias entre estagdes dos
diferentes paises. Por outro lado, a ANAC participara nos processos a nivel regional com vista aplicagdo das
recomendacgdes internacionais na regido.

Também serd dado continuidade ao processo de licenciamento seja gradualmente automatizado em 2016
com recurso as ferramentas informaticas adquiridas para o efeito.

2. Monitorizacao e Fiscalizagao

O Sistema Integrado de Gestdo do Espetro Radioelétrico encontra-se ja em pleno funcionamento e
constitui um grande refor¢o no processo de monitorizagdo e fiscalizagdo, com as trés estagdes remotas a
funcionar nas ilhas de Santiago, Sal e Sdo Vicente, a estacdo modvel a funcionar com possibilidade de
deslocacdo para as ilhas e locais onde a cobertura das estagGes fixas sejam insuficientes, e ainda em
complemento com a estagdo transportavel, tudo coordenado a partir da sede na cidade da Praia.
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Assim sendo, em 2016 serd dado enfase a monitorizacdo continua a nivel nacional tanto remotamente
como localmente, através de deslocacdo de equipas as diferentes ilhas, transmitindo confianca na
utilizacdo segura dos recursos espectrais em qualquer ponto do pais.

Este trabalho servird igualmente para elaboracdo de um relatério sobre os ganhos conseguidos com a
conclusdo do SIGER, a fim de determinar se sera necessdrio reforcar a cobertura nas outras ilhas com mais
estacOes fixas.

Serdo também realizadas vistorias as esta¢des de radiocomunica¢Oes através das equipas técnicas com
fungdes de fiscalizagdo, assegurando que a sua utilizacdo seja feita de acordo com a legislagdo em vigor e
livre de interferéncias.

Continuar-se-a a dar especial destaque serd dado as estacdes de radiodifusdo sonora, bem como as
ComunicacGes Mdveis Terrestres, de forma a reduzir interferéncias e aumentar a qualidade dos sinais
emitidos.

A instalacdo das estacGes de televisdo digital terrestre serdo também acompanhadas pelas equipas de
fiscalizacdo do espectro da ANAC, podendo assim desde o inicio do processo garantir do cumprimento dos
requisitos técnicos exigidos.

Com a introducgdo gradual da TDT, vai-se acelerar o combate a utilizacdo ilicita do espectro radioelétrico,
nomeadamente a retransmissdo de canais de televisdo estrangeiros por parte de entidades publicas ou
privadas.

A afericdo de niveis de radiagdo nos diferentes pontos do pais de forma periddica é uma atividade muito
importante e de grande utilidade para o publico, pelo que serd dada continuidade a estas a¢Ges de forma
programada ou extraordindria a fim de garantir a seguran¢a e confianga das pessoas na utilizagao do
espectro radioelétrico.

A fim de garantir a seguranca e confianga referida, serd a elaborado e publicagdo um regulamento
especifico com a determinacdo dos niveis maximos de radiacdo ndo ionizantes para os diversos tipos de
estacdes de radiocomunicagdes.

3. Gestao de recursos de numeracgao e indicativos de chamada

A conclusdo de um novo Plano Nacional de Numerag¢do, PNN, é prioridade no que se refere a gestdo de
numerac¢do dada a importancia de uma gestao eficiente destes recursos, atuando no sentido de adequa-lo
aos novos servicos, flexibilizando-o, e orientando-o mais ao mercado e tecnologias atuais.

Além do PNN é necessario atuar numa regulamentacdo prépria que defina uma politica de atribuicdo de
recursos de numerag¢do de modo a tornar o processo mais eficiente, gerir melhor as gamas de numeracgao
disponiveis, e disciplinar melhor os servigos de valor acrescentado.

Por ndo ter sido executado, continua a ser um objetivo na modernizagdo dos recursos de numeracgao a ideia
da introducdo do ENUM, visando possibilitar a comunicacao entre utilizadores de servicos de comunicacgoes
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electronicas de diferentes tipos, com recurso aos numeros E.164, através de diversos meios (voz, e-mail,
fax, servico de mensagens, etc.).

Relativamente a gestdo e atribuicdo dos cddigos de comunicagdes dos navios (homeadamente MMSI, N2
INMARSAT, Indicativo de Chamada, N2 de chamada seletiva e N2 de conta), a aposta serd no sentido de
uma resposta mais célere as solicitacGes e a simplificacdo dos processos.
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D. Seguranca e Comunica¢oes de Emergéncia

A Seguranca das Comunicac¢des Eletrdnicas é uma questdo decisiva até para a Seguranca Nacional, sendo
gue muitas infraestruturas do setor estao incluidas naquelas que eventualmente serdo identificadas como
criticas.

E de salientar que a confianga da utilizagdo das TIC esta relacionada com a perce¢do de seguranca que 0s
utilizadores tém, pelo que o combate ao cibercrime e a promogao da ciberseguranca é uma das vertentes
importantes da Seguranca.

As comunicacdes de emergéncia sao também de extrema relevancia para a seguranca no pais e a ANAC
tem um papel preponderante no sentido de dotar o pais de condi¢gdes para a comunicagao em situacdes de
crise.

Assim sendo, define-se os seguintes objetivos para esta area de atuacdo:

Objetivo 1: Promover no ambito das suas atribuicdes, a garantia de integridade e seguranca das
redes e sistemas de informacgao no setor das comunicagdes eletrdnicas;

Objetivo 2: Cumprir as atribuicbes da ANAC no ambito da Estratégia Nacional para a
Ciberseguranga;

Objetivo 3: Promover o desenvolvimento das Comunicacbes de Emergéncia nomeadamente
através do cumprimento das suas atribuicdes como membro da Comissdao permanente para as
comunicac¢Oes de emergéncia;

1. Seguranca das redes e sistemas de informagao no setor das comunicacdes
eletronicas

A harmonizacdo de medidas técnicas e organizacionais que as operadoras de comunicacGes eletrénicas
devem adotar para garantir a integridade das suas redes é uma prioridade no ano de 2016. Tais medidas,
bem como as normas de seguranc¢a adequadas as infraestruturas criticas do sector das Comunicagbes
eletrdnicas devem ser harmonizadas com as autoridades nacionais competentes em matéria de seguranca
e coordenadas com as medidas propostas no ambito dos planos de segurancga nacional.

Uma das primeiras a¢Oes nesta matéria serd a aprovacdo de normas de seguranca fisica no sentido de
definir e harmonizar os procedimentos minimos de seguranga nas empresas de comunicagdes eletrdnicas,
de acordo com o seu grau de importancia e centralidade. Este quadro deve englobar seguranca e protecdo
das instalagbes, mecanismos de recuperagdo pds catastrofe e outros mecanismos que garantam a
continuidade do negdcio.

Um outro aspeto sera a definicdo de normas para efeito de seguranca para estagcGes de radiocomunicaces.
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Também serdo definidas normas técnicas e ndo técnicas para a seguranca de e protecdo de Data Centers
especialmente as pertencente a entidades reguladas que prestam servico ao publico ou detenham
informacdo de utilidade publica. As normas devem ser harmonizadas com as melhores praticas
internacionais e requerem um sistema de certificacdo dos centros de dados por entidades credenciadas
para o efeito.

No cumprimento do seu papel na ICP-CV a ANAC também tem grandes responsabilidades em matéria de
seguranca, devendo ndo so estabelecer as normas necessarias para as autoridades certificadoras de nivel
inferior, mas também executando-as de acordo com as melhores praticas internacionais no que se refere a
Entidade Certificadora Raiz.

Com a distribuicdo de responsabilidades no ambito da Estratégia Nacional para a Ciberseguranca, a ANAC
deve organizar-se internamente para assumir as suas atribuicdes junto do Nucleo Nacional de
Ciberseguranca criada para o efeito.

O papel mais importante da ANAC nesta matéria serd certamente a operacionalizacdo do CERT.CV. E
objetivo do CERT.CV, integrado no Centro Nacional de Ciberseguranca, ser um lider confidvel em Seguranca
Cibernética funcionando como um agregador do esforco colaborativo de varias instituicdes publicas e
privadas através das suas proprias equipa de resposta a incidentes informaticos.

No que se refere as Comunicacdes de Emergéncia, as competéncias especificas que a ANAC detém no que
respeita ao funcionamento das redes e dos servigos de telecomunica¢des em situa¢des de emergéncia ou
de for¢a maior serdo encaradas com alguma prioridade, devido as muitas situa¢des de vulnerabilidade que
0 pais pode experimentar.
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lll. Assessoria ao Governo e Representag¢ao do Sector

Os Estatutos da ANAC, o regime juridico das Comunicac¢oes Eletrdnicas e a Lei de Base dos Servigos Postais
atribuem a ANAC a assessoria ao Governo e a representacdo técnica do Estado para os dois setores. Estas
atribuicdes devem ser integradas num ambito muito mais abrangente e enquadrado com outras atribui¢des
estatutarias, como promover a normalizacdo técnica em colaboragdo com outras organizagdes, no sector
das comunicagdes e areas relacionadas.

No seu sentido lato, a representacdo, vai desde atividades de normalizacdo, até a assinatura de protocolos
com outras entidades com vista a atingir objetivos que sdo importantes para os interesses nacionais.

A. Assessoria ao Governo

Compete a ANAC assessorar o Governo em tudo o que sejam politicas de desenvolvimento para o setor das
comunicagdes eletrénicas e das TIC no geral. E neste sentido que a ANAC tem empenhado na colaboracio
com o Governo na definicdo e implementacdo de diversas estratégias de desenvolvimento relacionadas
com a sociedade de informacao.

Esses trabalhos tém sido conduzidos através de comissdes constituidas por representantes de diversas
entidades publicas e privadas sendo estas todas sob a coordenacgao total ou partilhada pela ANAC.

A seguir apresenta-se os trabalhos a serem desenvolvidos no ambito das comisses acima referidas:

1. Estratégia Nacional para a Banda Larga (ENBL)

Com a aprovacdo da ENBL sdo atribuidas a ANAC um conjunto de responsabilidades visando a sua
operacionalizacdo. Existe um conjunto de a¢Ges definidas que deverdo ser prioritarias uma vez que delas
dependem a continuidade do plano, pelo que deverao ser realizadas no decurso de 2015.

Neste sentido, a ANAC ird elaborar um plano de a¢do onde deva incluir todas as responsabilidades que lhe
sao atribuidas e assim agir de forma integrada para o seu cumprimento.

Entre essas ag¢Oes podem identificar trés vertentes, nomeadamente infraestruturas, envolvente
concorrencial e servigos e conteldos.

No referido plano de acdo, a ANAC deve subdividir estas vertentes em areas de atuagao tais como no caso
das infraestruturas que se processa fundamentalmente em dois campos, nomeadamente redes de
transporte e as redes de acesso. No tocante a rede de transporte o pais encontra-se num patamar elevado,
dispondo de um anel de Fibra dtica que liga todas as ilhas, pelo ha que se equacionar formas de tirar mais
proveito dessas infraestruturas. Do lado das redes de acesso é preciso fomentar investimentos em
tecnologias de acesso de alto débito quer sejam com fios (por exemplo redes GPON, FTTH, VDSL) ou
wireless (por exemplo WiMAYX, 3G, 4G).
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Ja no caso da envolvente concorrencial, que é responsabilidade mais especifica da ANAC as acdes estao
enquadradas no eixo da regulacdo das comunica¢des eletrénicas. Trata-se de uma vertente importante
para que o mercado funcione com equilibrio, com investimentos eficientes e que utilizador tenha opgdes
de escolha no acesso aos servicos.

Na vertente conteldos e servicos, é necessario criar mecanismos de promocdo de geracdao de conteudos
locais, bem como a disponibilizacdo de vdrios servigos online, para que se possa tirar o maior proveito das
infraestruturas existentes.

Estd em fase de conclusdo a implementagdo de medidas que visem reduzir os pregos grossistas e de
retalho, fomentando a concorréncia e a liberdade de escolha, mas também identificar situacées onde seja
necessdrias intervengbes de ambito social ou incentivar acesso individual ou coletivo. Naturalmente que a
concretizacdo do programa passa por diversos meios de financiamento, que inclui o futuro Fundo de
financiamento do Servico Universal e desenvolvimento da Sociedade de Informacao.

A georreferenciacdo das informacdes sobre as TIC e as infraestruturas de telecomunicacdes é um projeto
no qual a ANAC estd a apostar no sentido de fornecer uma base de ferramentas que ajudem a tomar
decisdes melhores e mais orientadas para as necessidades de desenvolvimento do pais nesta matéria.

2. Definicao de politica espacial e Gestao de posi¢ao orbital

A definicdo de uma politica espacial nasceu da necessidade do pais exercer os seus direitos internacionais
sobre as posicdes orbitais de satélites que |he estdo atribuidas. Entendeu-se ndo tratar esta questdo de
forma isolada, mas sim foi criada uma comissdao com vista a elaborar uma estratégia integrada de todas as
guestdes relacionadas com politicas espaciais para o pais.

A ANAC coordena a elaboracdo da referida politica, visando obter uma estratégia de abordagem da
fiscalizagdo da zona econdmica exclusiva, o desenvolvimento e a utilizagdo das tecnologias espaciais em
beneficio da sociedade cabo-verdiana, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida, por meio da
geracdo de riqueza, do aprimoramento cientifico, da ampliacdo da consciéncia sobre o territdrio e melhor
percecao das condi¢des ambientais.

Assim que concluida e aprovada a politica espacial, a ANAC procedera a execugdo das atribuicdes que Ihe
forem atribuidas nesse ambito nomeadamente na definicdo de um modelo de concessao e exploragdo das
posicdes orbitais, e desenvolver um quadro legal e regulamentar que permita assegurar uma exploragao
segura e transparente dos recursos espaciais.

3. Processo de transi¢cdao para Televisao Digital Terrestre (TDT)

Tal como em muitos outros paises africanos, a meta da conclusdo do processo de transicdo em 2015 nao foi
cumprida por diversas razoes, pelo que o ano de 2016 serd um ano de intensa atividade nessa matéria
sendo que a ANAC tem atribui¢des importantes neste ambito.
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Logo no inicio do ano deverdo ser instaladas as primeiras emissoras e de forma faseada todas as ilhas
estardo parcialmente cobertas até o final do ano. Ja a cessagdo das emissdes analdgicas poderdo ter inicio
nas principais cidades ainda em 2016.

A ANAC, enquadrada na comissdo de implementacdo, criada pela Resolugdo n2123/2013 de 4 de dezembro,
tem um papel preponderante nesse processo, no qual além de ser o financiador, coordena os trabalhos de
varias equipas que em paralelo atuam em varias frentes.

Uma das frentes de trabalho da comissdo de implementac¢do é na comunicagdao com o publico e que integra
aspetos de grande relevancia que sdo a questdao da protecdo do consumidor nomeadamente no que se
refere aos recetores Set- Top-Box.

Nestas matérias a ANAC e todos os parceiros irdo fazer um grande esforco de comunicacdo no sentido de
levar a mensagem a todos os cabo-verdianos procurando sempre a melhor forma de minimizar os riscos de
o consumidor ser lesado em todo o processo de transicao.

4. Nucleo Nacional de Cibersegurancga

A Ciberseguranca e particularmente o combate ao cibercrime e a resposta a incidentes informaticos é uma
prioridade nacional e a ANAC tem papéis preponderantes nessa matéria atribuidas pela Estratégia nacional
de Ciberseguranga.

Com a distribuicdo de responsabilidades no ambito da referida Estratégia Nacional, a ANAC ird organizar-se
internamente para assumir as suas atribui¢cdes, especialmente no que se refere ao cumprimento das suas
atribuicdes em matéria de ciberseguranga, nomeadamente a sua participagdo como coordenador do
Nucleo nacional de Ciberseguranca e elemento chave na vertente técnica do futuro Centro Nacional de
Ciberseguranca.

Nas suas competéncias especificas também estdo a aprovac¢dao de normas técnicas e ndo técnicas de
seguranca informatica para as operadoras de infraestruturas criticas no seu setor de atividade bem como
nas suas proprias infraestruturas.

A ANAC ird também trabalhar na coordenacdo da elaboracdo do projeto técnico para operacionalizagdo do
CERT com vista a integrar no Centro Nacional de Ciberseguranga e adotar um plano de a¢do interno para a
adogdo de normas técnicas e ndo técnicas de seguranca informatica. Este trabalho sera integrado com os
esforcos da CEDEAO em matéria de ciberseguranca e visa dotar Cabo Verde do primeiro CERT dos paises
dessa comunidade.

Paralelamente, a ANAC agora no papel de coordenagdo do Nucleo Nacional de Ciberseguranga, continuara
a sua forte parceria com institui¢Ges internacionais parceiras, e também a apostar na troca de experiencias
com o projeto IMPACT (International Multilateral Partnership Against Cyber Threats), um projeto
internacional que visa partilhar informac¢Ges sobre ameacas cibernéticas, de forma a ter acesso rapido as
metodologias de combate ao crime cibernético de forma fiavel e atualizada.
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5. Comissao Permanente para implementag¢ao do programa de
sistematiza¢do das comunicacoes de emergéncias

Dando seguimento a todo o trabalho realizado pela comissdo para elaboracdo do estudo para
implementagdo do nimero Unico de emergéncia 112, foram identificadas algumas fragilidades nos sistemas
de comunicacdes de emergéncia no pais que urge dar respostas.

Para tal foi elaborado o programa de sistematizacdo das comunicacdes de emergéncia e criada uma
comissdo permanente pela Resolugdo do Conselho de Ministros n2 67/2015 de 27 de Julho para a sua
implementac¢do da qual a ANAC faz parte ndo sé como financiador do Centro de Coordenagao e despacho
de emergéncias mas também como membro.

Uma das fungdes dessa comissdo é a conclusdo do processo de operacionalizacdo do 112, através da
realizacdo de um conjunto de acbes, nomeadamente aprovar os procedimentos de funcionamento do
centro 112 e Incentivar as entidades a alimentarem as bases de dados com todas as informagdes
importantes, nomeadamente a formacdo do catdlogo de meios e recursos, e fornecimento de pessoal para
o centro.

A comissdo deve também promover acdes no sentido de que as diferentes entidades promovam a
capacitacado do pessoal e garantir o cumprimento dos requisitos de manutencdo contratada para o centro.

Em todo este processo a ANAC tem o seu papel a cumprir e como tal internamente tera de se preparar o
seu plano de agdo para abordar esta matéria.

Uma outra vertente do Programa de Sistematizacdo das Comunica¢es de Emergéncia é a elaboracdo do
Plano Nacional de Comunicagdes de Emergéncia que por sua vez é parte integrante do Plano Nacional de
Contingéncia. Esse plano visa congregar esforcos integrando todas as infraestruturas de comunicagdes
eletrénicas no pais no sentido de manter as diferentes autoridades a comunicar em situagdes de
emergeéncia.

Uma vez criada a Comissdao Permanente para a implementag¢do de todo o programa de sistematizagdo das
comunicagOes de emergéncia, os trabalhos a serem realizados em 2016 passam pela definicdo de politicas
de planeamento civil de emergéncia do sector das comunica¢Ges. Para tal é necessdrio elaborar um plano
de trabalhos que vise definir as agdes prioritdrias para a implementacdo do plano de comunicagdes de
emergéncia.

A ANAC, como membro da Comissdo Permanente, ird apoiar tecnicamente os organismos e servicos aos
quais incumbe o acompanhamento do processo de estabelecimento e gestdo da rede integrada de
comunica¢Oes de emergéncia e ainda definir politicas, procedimentos e fun¢des de cada entidade em
matéria de comunica¢des de emergéncia, fundamentalmente em caso de catastrofes.

Para tal a ANAC conta com a cooperacdo técnica internacional, nomeadamente com o apoio técnico e
institucional da UIT com vista a harmonizar procedimentos com os organismos internacionais e assim
facilitar a cooperacdo internacional nesta matéria.
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B. Relagoes Institucionais e Cooperagdo

Os Estatutos da ANAC permitem-lhe estabelecer relagdes de cooperagdo com outras entidades publicas e
privadas, nacionais ou estrangeiras, quando isso se mostre necessario ou conveniente para a prossecucao
das suas atribuicGes e desde que o estabelecimento de tais relagcdes ndao consubstancie uma situacao de
conflito de interesses.

A ANAC continuara a dar atencdo a cooperacgao internacional e nacional sempre com vista a encontrar as
melhores solu¢gbes para o desenvolvimento das Comunica¢des Eletrdnicas e postais, bem como os
interesses nacionais neste sector.

1. Promogao da Normalizagao Técnica

A ANAC ira dar seguimento ao processo de integracdo no Sistema Nacional de Qualidade de Cabo Verde
(SNQ-CV), como regulador setorial dara a sua contribui¢do técnica nessa matéria.

Como representante técnico do Estado no sector das Comunicac¢des Eletrdnicas, a ANAC deverd coordenar
junto as entidades responsaveis pela instalacio do SNQ, nomeadamente o Instituto de Gestdo de
Qualidade a forma como podera integrar ao sistema.

Uma das opg¢Ges poderd passar pela participagdo como um organismo com fun¢des de normalizagdo (ONS)
ou apenas como dinamizador da comissdo técnica para o sector, o que dependera da politica definida pelo
Governo.

Seja qual for a modalidade, as prioridades da ANAC junto do SNQ vao para a normalizagdo técnica e a
metodologia, e posteriormente para certificagdo de equipamentos de terminais de telecomunica¢des em
termos de compatibilidade eletromagnética, seguranca e interoperabilidade.

Para essa integragdo, é necessario que a semelhanga do que acontece em outras paragens, dever-se-3
estabelecer um protocolo com o Instituto de Gestdo de Qualidade para definir as diversas a¢des que devem
ser tratadas em conjunto quer para o sector das Comunicagdes eletrdnicas quer Postal.

2. Relag¢des com Institucionais Nacionais

Serd dada a continuidade as relages institucionais nacionais existentes e serd desenvolvido novas
parciarias no sentido de identificar atividades onde haja a necessidade de coordenar com outras entidades
nacionais a fim de levar avante atividades importantes para o desenvolvimento do pais em matérias
relacionadas com as Comunicac¢Ges Eletrdnicas e Postais, e com as TIC no geral. Neste contexto, a ANAC
procurard estabelecer relagcdes proximas através de protocolos ou memorandos, com algumas entidades a
fim de garantir que alguns projetos sejam concretizados.

As parcerias serdo de diversas formas e serdo analisadas caso a caso, e que vdo desde entidades de
regulacdo e fiscalizacdo de outros sectores, como autoridades policiais, Forcas Armadas, Alfandegas,
Ordens Profissionais, estabelecimentos de ensino de varios niveis, associa¢des de defesa do consumidor e
todas as que se achar pertinentes.
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3. Relagdes Institucionais e Cooperacao Internacional

A ANAC continuarad a reforcar e a profundar as relages institucionais e a cooperacdo estratégica com
entidades internacionais. Assim sendo, essas relagdes assumem trés vertentes principais. (i) Uma vertente
de participacdo em representacao do Estado de Cabo Verde, como membro de pleno direito nas grandes
decisdes de organizagGes internacionais de nivel global, como a UIT e UPU, a ICANN, e de nivel continental
como a UAT e a AFRINIC; (ii) Uma vertente bilateral normalmente com entidades homdlogas ou que estdo
ligadas a determinados sectores que a ANAC também tem atribuicbes; e (iii) Uma vertente multilateral,
com participacdo em associacGes de reguladores, ligados quer por questdes regionais, quer de cariz
linguistico e cultural, tais como as associacdes de reguladores da CPLP e da CEDEAO.

3.1 Representagao internacional do Estado de Cabo Verde

A ANAC dard continuidade a exceléncia das relacdes com a UIT, sendo que se prosseguird com as
participagcdes como membro de pleno direito nos foruns de decisdo para o sector defendendo sempre os
interesses do sector em Cabo Verde. Além da UIT, especial atengdo serd dada as outras organizagcdes como
a ICANN, a AFRINIC e a Internet Society no sentido de se cooperar nos aspetos de Suporte técnico e
consultoria, Formacdo e transferéncia de conhecimento, e Representacdo destas organizacdes em Cabo
Verde, ndo sé no que se trata de implementacao de politicas, como também na promoc¢do do acesso as TIC.

Nesta vertente internacional de representacdo do Estado, muitas outras a¢Ses deverdo ser levadas a cabo,
nomeadamente o acompanhamento das atividades de organizacdes com func¢Ges coincidentes com a
ANAC.

3.2 Cooperagao Bilateral

A ANAC tem vindo a celebrar vdérias parcerias com algumas das suas congéneres de CPLP como Portugal,
Guiné-Bissau, S3o Tomé e Principe e Brasil procurando atingir a exceléncia nas rela¢des diretas com essas
entidades. Também relativamente aos paises da CEDEAO, como o Senegal também ja existe um protocolo
concreto. Em 2016 a aposta serd no amadurecimento e continuidade dos protocolos ja existentes como na
procura de novas parcerias que suportem a ANAC na sua procura de expertise.

3.3 Cooperagao Multilateral

Na vertente multilateral, a ARCTEL-CPLP, continuara a ter lugar de destaque dada a proximidade linguistica
e cultural que dd um contributo substancial na busca por melhores solugdes nas atividades de regulacdo e
para o desenvolvimento das TIC nos paises da comunidade. As atividades no ambito da associacdo de
reguladores da CPLP devem-se estender a todas as areas da regulagao.

Também a ANAC continuara a cooperar e participar nas atividades da AICEP, Associacdo Internacional das

Comunicac¢Ges de Expressdo Portuguesa, visto ter-se demonstrado ser um espacgo de troca de experiencias
importantes, tendo a vantagem de ser mais abrangente e incorporar a vertente Postal.
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A nivel regional, é necessdrio incrementar ainda mais as boas relacdes com a CEDEAO mormente pelo facto
de o comissario para as TIC de Cabo Verde. Espera-se que poderdo surgir grandes oportunidades de elevar
a cooperagcao a um nivel de exceléncia com resultados positivos palpaveis para o desenvolvimento da
sociedade de informacao e do setor postal.

A ANAC continuard a participar sempre que possivel com técnicos em varios eventos importantes
organizados por aquela comunidade quer no ambito da associacdo de reguladores da CEDEAO, a WATRA,
guer nas iniciativas da prépria Comissdao da CEDEAO dando o seu contributo para o fortalecimento da
organizacao na defesa dos seus interesses comuns.
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C. Comunicagdo Externa

A ANAC tem apostado na comunicacdo externa visando essencialmente a interacdo com o publico em
matérias de interesse para o mercado, tanto para os demais stakeholders do setor como para o consumidor
final.

O ano de 2016 continuard a ser um ano muito exigente em matéria de comunicacdo, por ser o ano da
comemoragao do 102 aniversario desta Autoridade Reguladora e dado ao conjunto de projetos que
iniciaram em 2015 e terdo continuidade ou serdo concluidos e que afetam de forma significativa o
consumidor final.

As atividades comemorativas dos 10 anos da ANAC orientar-se-do na passagem do tempo e nas mudancgas
da conjuntura social do pais, perspetivando o futuro numa area em constante evolugao, observando todos
os elementos constituintes da Instituicdo e suas relagdes.

Pretende-se realizar uma atividade marcante a cada més a partir de Janeiro, incorporando todos os eventos
institucionais dentro das comemoracgdes, agregando a estes os conceitos de inovacdo, desenvolvimento,
avanco, e bem assim espelhar os desafios da ANAC enquanto entidade credivel e sempre presente num
mercado que se pretende de concorréncia efetiva, com previsibilidade regulatdria e condicGes propicias ao
investimento e em que os direitos dos utilizadores sejam devidamente protegidos e respeitados.

Sera de elevada importancia a comunicagdo com o publico para uma divulgag¢do eficaz do 112 a ponto de
ser rapidamente absorvido recordado por pessoas em situacGes de emergéncia. Também deverdo ser
incluidos nessa estratégia de comunicagdo conteldos de sensibilizacdo para correta utilizagdo do 112.

Serdo também implementadas a¢des de sensibilizagdo para a correta utilizacdo do espectro radioelétrico e
chamadas de atengdo para o crime do uso ilegal do mesmo.

Fard parte também do objetivo da comunicagdo externa a sensibilizagdo para boas praticas em matéria de
ciberseguranca. Para tal, a ANAC continuard a recorrer a todas as plataformas disponiveis de comunicacao
visando atingir o publico-alvo sempre com o intuito de proteger o consumidor mantendo-o informado
sobre todos os seus direitos e deveres.

Deverd ser mantida a ideia de eleger um tema para dar destaque por cada més, sem prejuizo da
manutencdo das fortes campanhas de comunicagdo para os projetos mais relevantes.

Em termos de plataformas, a Internet continuara a ser um meio altamente privilegiado para divulgar as
informagdes sobre as Tecnologias de Informac¢do e as atividades desenvolvidas pela ANAC. O Website
continuard a ser uma ferramenta muito importante na comunicagao tendo em conta o constante aumento
de nimero de visitantes. O Portal Consumidor, as contas do Facebook e do Twitter, reforcam a presenca na
Internet, constituindo fortes ferramentas de comunicagdo levando a imagem institucional da ANAC aos
mais diversos publicos espalhados pelo globo.

A producdo e distribuicdo do Newsletter da ANAC, com informacgdes importantes das suas atividades e
relativas ao sector continuard a ser também uma das op¢des de comunicagdo com recurso a Internet.
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Por fim, a criacdo de um servico de atendimento é imprescindivel para uma boa relacdo entre a ANAC e os
seus publicos-alvo pelo que em 2016 se envidara esfor¢cos para que haja um servico de atendimento
personalizado e telefénico permitindo que os utentes dos servicos prestados pela ANAC se sintam mais
proximos desta instituicdo.
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IV. Gestao de Recursos

A. Gestdo de Recursos Humanos

No ambito da gestdo estratégica de recursos humanos, continua a ser preocupacdao do Conselho de
Administracdo a aposta na retencdo, desenvolvimento e motivacdo de quadros altamente qualificados e na
selecdo de perfis de competéncias alinhados com os objetivos estratégicos da Organizacao.

1. Recrutamento e Selegdo

E consensual que o sucesso futuro da ANAC enquanto entidade de regulacdo de referéncia no
Pais, e pelo padrao de qualidade que se pretende atingir, estda dependente da capacidade da
mesma em atrair e recrutar e reter os melhores.

Assim, para o ano 2016 em conformidade com o plano de necessidade de recrutamento, a
instituicdo continua com a sua aposta no recrutamento dos melhores quadros.

2. Mobilidade

A mobilidade, enquanto instrumento de gestdao de recursos humanos de forte impacto na
motivacdo dos colaboradores e no desenvolvimento organizacional, favorece o trabalho em
equipa e produz trabalhadores mais flexiveis.

Neste contexto, sera adotado uma cultura de gestdo focada na valorizagdao das pessoas que
procura a concertagao entre as competéncias individuais e os objetivos organizacionais conduz a
melhoria nos desempenhos individuais e, concomitantemente, do desempenho da organizagao.

3. Avaliacao de desempenho

A avaliagdo de desempenho é uma ferramenta importante de gestdo de recursos humanos que
corresponde a uma Unica analise sistemdtica do desempenho do profissional em fun¢do das atividades que
realiza, das metas estabelecidas dos resultados alcan¢ados e do seu potencial de desenvolvimento.

Uma vez que a ANAC ja dispde dos instrumentos necessarios para avaliagdo dos seus colaboradores, prevé-
se para o ano 2016 a sua total implementacdo, visando a harmonizacdo e coeréncia deste instrumento com
os restantes sistemas e instrumentos que orientam, acompanham e suportam a organizagao, em especial
os sistemas de gestdo e de qualidade.
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4. Formacao e Desenvolvimento

E necessdrio um investimento continuo na formacdo e desenvolvimento, para garantir que os
colaboradores estejam bem preparados para enfrentar qualquer tipo de desafios que possa surgir no
contexto da sua atividade profissional transformando esse investimento, que antigamente era visto sem
retorno, numa mais-valia.

Culminando assim em aprendizagens que deveram ser posto em pratica, para que possa haver uma
completa correspondéncia entre a teoria e a pratica, contribuindo assim para a sedimentacdo do
conhecimento.

5. Politica de remuneracgao

A evolucdo da organizacdo do trabalho e o facto de haver uma reestruturacdo quase permanente dos
mercados, aliada as crescentes inovagOes tecnoldgicas, lanca um enorme desafio as organizagdes que
pretendem ter no seu quadro os melhores.

Torna-se cada vez mais necessario que se adoptem estruturas e praticas alinhadas com os objetivos
estratégicos, que permitam ganhar vantagem competitiva, ser flexiveis e adaptaveis, menos hierdrquicas,
privilegiando o trabalho em equipa bem como atitudes e comportamentos dos colaboradores.

Assim, continua sendo a preocupagdo da administragdo a implementagdo de uma politica remuneratdria
alinhada com a estratégia global da ANAC, com vista ao equilibrio salarial, a motivacdo e retencdo de
colaboradores com alto nivel de desempenho, qualificacdo profissional no ambito da gestdo estratégica de
recursos.
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B. Eficiéncia e Eficacia Interna

Comunicagao Interna

A ANAC é consciente que uma comunicagdo interna eficaz é uma das pedras de toque da mudanca
organizacional e neste sentido é uma d4rea que terda que investir constantemente para alavancar a
construcdo de uma identidade propria.

Para além de informar e divulgar internamente as atividades realizadas, a comunicacdo é um forte aliado
quer da participacdo dos colaboradores quer da gestdo do desempenho organizacional, pois permite
transmitir desafios, alinhar objetivos, balizar expetativas, partilhar conhecimento, reconhecer e motivar,
contribuindo, assim, para o sentimento de pertenca e a consolidacdo do espirito de equipa.

C. ANAC Social

A ANAC pretende implementar um conjunto de acdes voluntarias de caris social que promovam o
bem-estar dos seus colaboradores internos e o publico em geral. O objectivo, envolve o beneficio
da coletividade, seja ela relativa aos colaboradores interno bem como actores externos desde
comunidade, parceiros, meio ambiente instituicao de solidariedade etc..
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Anexo: Quadro Légico das Atividades 2016

OBJECTIVO GLOBAL da ANAC ACTIVIDADE OPERACIONAL
Area de Atuagio
c Cod. |Descrigio Cod. |Descrigio Prazo Resultado Departarflento Departamentos a
Esperado Responsavel envolver
Proposta de Revisao do Decreto-
Promocao de Mercados Legislativo n°7 de 2005, de 28 de Proposta do Decreto
ObA L Abertos e Concorrenciais AL Novembro - Lei das Comunica¢oes Legislativo GEE DR
Eletrénicas
Desenvolvimento do mercado
atrav?s da eliminagao de Imposicao de Obrigacdes nos Diferentes
barreiras a entrada de novos S L -
N Mercados de Comunicagdes Eletrénicas Consulta Publica e
ObA.2 | operadores e a oferta de redes | A1.2 . .~ DRJ GEE
. aos Operadores com Poder de Mercado Projeto de Decisao
CEETHIED @ Ch Significativo
interoperabilidade dos &
servicos.
Revisdo e Implementacdao do Modelo de Modelo Custeio .
AL3 Custeio LRIC para o mercado mével LRIC implementado DRJ DFL GEE
AAA- .Reglllagéo € Definicdo de um Modelo de Custeio Modelo de Custeio
Fiscalizacdo de Al4 para os Circuitos Alugados e Revisao da ara os Circuitos DR] DFI
Mercados e ‘ Oferta de Referencia dos Circuitos il d
Concorréncia do setor Alugados Lieteles
das C’or.nunicagées Defini¢do da Metodologia de Calculo e Metodologia de
Eletr6nicas Determinacdo do valor do Custo de calculo e o valor
Alb5 Capital Médio Ponderado (WACC) para Custo de Capital DRJ DFI
as Operadoras de Servico de Telefonia Meédio Ponderado
Fixa e de Movel Terrestre (WACC) definido
A16 |Regulamento da Partilha de Regulamento Final DRR DRJ
Infraestruturas
Desenvolvimento de um Observatdrio Observatério
Al.7 Estatistico para o setor das . GEE
. Estatistico
comunicagdes
Consultoria para a Selecao de Operador Prestador (es) do
oS (es) Prestador (es) do Servigo Universal Servico Universal GEE DRj
Processo de atribuicdo dos direitos de
Al.9 utilizacdo para a introducao de redes de DRR GEE
4G
Atualizagdo do Regulamento de Regulamento .
ALI0 Portabilidade Atualizado DIl DRJ; GEE
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Al1.11 | Implementacdo do Regime ITED/ITUR GEE DFI
Supervisao e Fiscalizagdo das .
Al.12 . .
Obrigagdes Impostas as OPMS Relatorio DFI DR
Auditoria Financeira e Analitica e a
Implementacdo das Melhorias ao Relatério Final com
ALI3 Modelo de Custeio da Operadora as Recomendagoes DFI DRJ
Histoérica
Regulamento de
Revisao do Regulamento de Qualidade Qualidade de
Al.14 . ;
de Servico Movel Terrestre Servigco Moével DFI DRR
Terrestre Revisto
Novo Tarifario da
Al1.15 | Revisao do tarifério da telefonia Fixa Telefonia Fixa em DRJ
vigor
] ~ Simulador
Desenvolvimento e Implementacao de o ional
A1.16 |um Simulador Tarifario no Portal do peracionaino DFI
. Portal do
Consumidor .
Consumidor
Upgrade do Sistema de Gestao de gilgt‘; ;Zezzagedsc;éo de
A1.17 | Reclamacoes integrado no Portal de ~ DFI
: Reclamagoes
Consumidor .
operacional
Estatisticas das Comunicagoes L. .
A1.18 | Eletronicas e dos Servigos Postais de Rela.t P e rpiand GEE
no site da ANAC
2016
Monitoriza¢do do mercado das
Defesa da Concorréncia no comunicagdes eletrénicas podendo
ObA.3 | setor de acordo com as suas A1.19 |resultar em intervencdes ex-post em DFI DRJ; GEE
atribui¢Oes estatutarias. casos de préticas proibidas definidas
pela lei da concorréncia
1AA. Regulacio e Dinamizar o setor, Relatorio (.:la
. 9 desenvolvendo uma Consultoria com as
Fiscalizagao de regulagao e normalizagdo Consultoria para a Anélise do Setor dos recomendagoes e
Mercados e ObA.4 | Fe8Las § Al.19 P § GEE

Concorréncia do setor
dos Servigos Postais

adequada de modo a permitir
que os operadores atuem no
mercado em condi¢Ges de

Servigos Postais em Cabo Verde

propostas a serem
implementadas no
setor
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equilibrio A1.20 | Revisdo do Cédigo Postal COd.lgo Postal GEE
Revisto
Criar condigbes
regulamentares e ambiente
econdémico que permitam
confancamawliacodas | | Comstorsparas bt do o
ObB.1 - princip . |A21 pacote legislativo para servicos de gisiacoes p GEE DTI
mais criticas como o comércio . ~ Sociedade de
. Sociedade de Informagao ~
eletrénico e promover a Informagao
regulamentacdo adequada em
matéria servigos de sociedade
de informagao
AAB. Promocio da ObB.2 | Apoiar na concretizacdo dos o
Sociedade de objetivos estratégicos do A2.2 Implementagdo do Business Plan para os Prlrpelra Flase do
Informacao “cluster TIC”, em . Dominios .CV Business Plan .CV DTI GEE
coordenacdo com outros efetuado
organismos do Estado ; P e
. . Operacionalizacao da Estratégia . .
envolvidos através de . . Atividades previstas
s Nacional para a Transicao do Protocolo L.
iniciativas de fomento a A2.3 - na estratégia para DTI
S de Internet versdo quatro (IPv4) para o )
utilizagdo das TIC N 2016 concluidas.
Protocolo de Internet versdo seis (IPv6)
Entidades
A2.4 Credenciagao de entidades certificadoras certificadoras DTI
credenciadas
~ ~ Atividades da
A2.5 Operagao e Manutencao da ECRCV ECRCV realizadas DTI
Implementar uma politica de
ng.St.ao'taIOEf Q%O elatrl.buigilo Atualizagdo do Quadro Nacional de
AAC. Gestao do Espetro ehiciente € Fexivel, orientada 1 43 1 Atribuicao de Frequéncias (QNAF) de QNAF atualizado DRR
Radioelétrico, Recursos PEIE O, (RO 2016
de Numera éilo o ObC.1 |inovagdo, investimento e
Codicos : beneficios aos consumidores
& sem des§urar as necessiflades Eetad Definicao do valor d Relatorio de Estudo
espectrais para a garantia da A3.2 studo para a Definicao do valor do i 6 vEle? de DRR

Seguranca Nacional

Espetro para o mercado cabo-verdiano

Espetro definido
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Desenvolver agoes de
monitorizacao e fiscalizagdo

Elaboracao do Regulamento
determinando os niveis maximos de

; A3.3 . . .
do espetro. em todo o pais, radiacdo ndo ionizantes para diversos Regulamento DRR
com especial enfoque nas tipos de estagdes de radiocomunicacdes
ObC.2 | faixas destinadas a radiofusdo —
televisiva digital (TDT) a fim Agdes de fiscalizacao
de prevenir e resolver A3.4 Fiscalizagao do espectro radielétrico no realizadas e DRR
eventuais interferéncias de e Terreno relatc’)rif)s
com servigos ja existentes produzidos
Prevenir, detetar e dissuadir Monitorizagdo do espectro através do Relatérios de
utilizagdes ilicitas do espetro | A3.5 Sistema Integrado de Gestao do Espetro monitorizacio DRR
ObC.3 | radioelétrico no sentido de Radioelétrico (SIGER) E
garantir o bom uso deste bem Vistorl Estactes d
publico A3.6 R;:l?;clz?)sl"nasnizaag%oezs ¢ Vistorias efetuadas DRR
Acompanhar a instalagdo da
rede de TDT no sentido de X ~
arantir o cumprimento dos Acompanhamento 4 instalacdo das Relatérios de
obC.4 |84 mp A3.7 | EstagOes de Televisao Digital Terrestre o DRR
requisitos técnicos em termos g g - Monitorizacao
. N . pela equipa de Fiscalizacao do Espetro
de radiocomunicag¢des sejam
cumpridos
Atualizar o Plano Nacional de
Numeragdo e as regras de
N . Novo P1
atribuigdo dos diversos Atualizagao do Plano Nacional de ovo ano
odi d la ANAC A3.9 Numeracio Nacional de DRR
opCs | codigos geridos pela G Numeragio
no sentido de servir melhor as
novas exigéncias do mercado
e que seja e.f1c1ent.e epromova | 5., Definicao de uma pOllthii de atribuicao ek DRR
inovagao e investimento de recursos de Numeracao
Promover no &mbito das suas
AAD. Seguranca e z.atrlbu}c;oes, a garantia de Elaboragao de um regulamento com
O integridade e seguranca das normas de seguranca das redes e Regulamento
Comunicagdes de ObD.1 . A4.1 . . _ GEE
redes e sistemas de sistemas de informacao dos operadores aprovado

Emergéncia

informagcao no setor das
comunicagoes eletrénicas

de Comunicagdes eletronicas
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Cumprir as atribuicdes da

Elaboracao e execugdo do plano de agdo

Plano de agao

gipp || AL i ¢ A42 | as atribuicdes da ANAC no ambito do elaborado e agoes GEE DTI
Estratégia Nacional para a - previstas para 2016
. ENCS definidas para 2016
Ciberseguranca executadas
Promover o desenvolvimento
das Comunicagées de Reeulamentacio
Emergéncia nomeadamente Proposta de regulamentacao sobre o apfesen s ago
obD.3 | atraves f:lo .cu~mpr1mento das A43 NNE 112 e de;ﬁmgao dos procedimentos Coverno e GEE DRR
suas atribui¢des como a serem seguidos pelos operadores de rocedimentos
membro da Comissdo CE. P rovad
permanente para as aprovacos.
comunicag¢des de emergéncia
Operacionalizacdo da Estratégia AcBes previstas pra Comissao de
AC.1 | Nacional para a Banda Larga (agdes para 0SS P asp Implementacao e DTI
2016 concretizadas
2016) Acompanhamento
e o\ . ~ Politica espacial o~
AC2 Deflmg.a(N) da P(?htlca Espacial e Gestao . Pyp— Comlssa(z de DRR
da Posic¢ao Orbital Elaboracao
ao Governo
- ~ . Acoes executadas de o~
. Assessorar 0 Governo em Execugaq das agoes prev1s.tas no p}ano acgor do com a Comissao de
BA. Assessoria ao tud 3 - AC.3 | de Transicdo para a Televisdo Digital ~ Implementagéo e DRR; GCI; GEE
udo o que sejam politicas de programacao da
Governo e ObBA. . Terrestre referentes a 2016 o Acompanhamento
- desenvolvimento para o setor Comissao.
Representacao do Setor A —
das comunicagées e das TIC ] Acdes executadas de
BEOIED 6715 A08ED prsvibiag m acordo com a Ntcleo Nacional
AC.4 | Estratégia Nacional de Ciberseguranca ~ . DTI; GEE
ara 2016 programacdo da de Ciberseguranca
. ENCS.
Implementacado das agdes previstas no - _—
Programa de Sistematizacao das Acoes executadas de | Comissao
AC.5 . .. acordo com o Permanente para GEE
Comunicagdes de Emergéncias para . <
2016 Programa. implementagao
ObBB. | Estabelecer relagdes de Seguimento ao processo de integracao
BB. Relacoes cooperagao nacional e Ab.1 no Sistema Nacional de Qualidade de GEE
Institucionais e internacional com vista a Cabo Verde
Cooperagao encontrar as melhores A5.2 Desenvolvimento de protocolos com CEE

solugdes para o

entidades nacionais
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desenvolvimento das

Representacao internacional do Estado

comunicagdes eletrénicas e 453 de Cabo Verde em institui¢des do setor
postais Acompanhamento e remessa dados a
A5.4 ITU, WATRA, CEDEAO, BEREC, GEE
ARCTEL
Ab5.5 Relagbes com entidades externas GAC
ObBC. | Interacao com o publico em Promogéao da imagem institucional no ..
L. . T _ Atividades
matérias de interesse parao | A6.1 ambito das comemoragdes do 10° Realizad GCI
mercado, para os stakeholders aniversario da ANAC Cajza e
40 setor e para o consumidor A6.2 Comemoracao do dia Internacional das Atividades GOI
. final ' Telecomunicagdes Realizadas
BC. Comunicagao bilizacio 3 d Atividad
Externa A6.3 Sensibilizagdo N]unto os consumidores th? ades e
sobre a protecao dos seus direitos Realizadas
A6.4 Carppanhas de comunicagdo dos Atlv?dades e
projetos estruturantes Realizadas
A6.5 Gestao da~s redes sociais da ANAC para Atlv?dades e
a promocao Realizadas
ODbBD. | Desenvolvimento
1 institucional e Motivacao de
quadros altamente A7.1 Recrutamento de Novos Quadros Quadros recrutados | DAF
qualificados e na selecao de
Iajﬁ ;iigg:g;nlgitsg;ﬁwos A72 Avaliacao de desempenho dos recursos Proc.ess~0 de ) DAF
o humanos avaliagao concluido
estratégicos da ANAC Plano de F oed o : 7l laborad
BD. Gestio dos Recursos A73 ano de Formagdo e desenvolvimento ano elaborado e DAF
. . dos recursos humanos aprovado
humanos e financeiros —
Masterplan do setor das Comunicagoes
A74 Eletronicas e Nova Estrutura Masterplan elaborado | GEE DAF; DR]
Organizacional da ANAC
A7.5 | ANAC Social Atividades sociais ) p, \ GCI
previstas realizadas
A7.6 Gestao dos Recursos Financeiros Relatérios de Gestdo | DAF
A7.7 | Gestdo dos Recursos Patrimoniais Relatérios de Gestdo | DAF
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