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Pretende-se com o presente documento descrever, para o ano de
2013, as acgles previstas integradas em cada pilar definido nos
eixos estratégicos da ANAC. Inclui igualmente as actividades de
gestdo interna na vertente financeira e de recursos humanos,
bem como as acgBes relativas a representacdo dos sectores de
comunicagoes electrdnicas e postais.
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L. Nota Prévia

O plano de actividades de 2013 estd contextualizado de forma integrada no plano estratégico
da ANAC para o triénio 2013-2015, e visa definir as ac¢des prioritarias dentro dos pilares de
accdo de cada um dos cinco eixos estratégicos, que irdo ser realizadas ao longo do ano de
2013. Como tal, o presente plano extrai do referido plano estratégico as actividades a serem
realizadas no horizonte temporal de um ano a fim de cumprir com os objectivos estipulados
nos referidos eixos.

O ano de 2013 apresenta desafios significativos a ANAC, na medida em que assume grandes
responsabilidades, no ambito do fomento do desenvolvimento da sociedade da informacao,
actuando em diversas frentes, alguns dos quais aparentemente divergindo daquelas que sdo as
suas actividades nucleares. O papel da ANAC ultrapassa actualmente a mera regulacdo técnica
e econdmica das comunicacdes electrénicas, posicionando-se como um dinamizador do
desenvolvimento do sector das Comunicac¢des electrdnicas e das Tecnologias de Informacao e
Comunicagao, TIC.

No dambito do cumprimento dos objectivos de regulagdo, existem ainda grandes desafios a
serem ganhos, mormente em matéria de promoc¢ao da concorréncia, e é neste sentido que se
avanca a passos largos na aplicacdo de obrigacbes aos operadores com poder de mercado
significativo.

Um outro desafio de elevada importancia para 2013 é dar inicio ao processo de transicdo para
a Televisdo Digital Terrestre (TDT), dado a compromissos que o pais assumiu. A implementacao
da estratégia definida ird exigir grandes esforcos da ANAC pois esta tem um papel agregador e
dinamizador em todo o processo que devera conduzira um elevado nimero de actividades
intermédias durante o ano em questao.

A operacionaliza¢do da Infra-estrutura de Chaves publicas de Cabo Verde, a estratégia para a
ciberseguranga bem como uma nova paradigma da gestdo do registo de dominio de topo .CV
sdo também desafios importantes para 2013 e que exigem agilidade por parte da ANAC.

Face a todos estes desafios, é necessario que haja um planeamento criterioso das ac¢des a
serem desenvolvidas de modo a poder transmitir aos diferentes departamentos o seu papel
nas atribuicdes que a ANAC tem como um todo.

Assim sendo, tendo em conta os eixos de actuacdo estipulados no plano estratégico e
respectivos objectivos, o presente plano de actividades estd estruturado da seguinte forma:

i O capitulo Il lista e descreve as actividades a serem desenvolvidas em 2013,
distribuindo-as de acordo com os eixos de actua¢do e enquadrados sob os
pilares de acg¢do definidos;

ii. O capitulo IIl integra as actividades rotineiras de representacdo do Estado de
Cabo Verde nas mais diversas vertentes e

iii. O Capitulo IV congrega as actividades de funcionamento interno,
nomeadamente o plano de pessoal e de comunicagao e imagem.



)
</ANAC
Plano de Actividades 2013 Aatnci Nsconaldas Comuniagees
II. Actividades planificadas para 2013

O presente capitulo visa listar e descrever as actividades a serem desenvolvidas em 2013,
distribuindo-as de acordo com os respectivos eixos de actuacdo e enquadrados sob os pilares
de accao definidos. Todas as actividades planeadas para o presente ano sao as definidas como
prioridades com vista ao cumprimento dos objectivos definidos em cada um dos eixos e que
estdo espelhados no plano estratégico trienal 2013-2015.

1. Actividades do Eixo Regulacdao das Comunicac¢des Eletrénicas

Seguindo os principios descritos, na presente sec¢ao apresenta-se as actividades referentes ao
eixo de regulacdao das Comunicacdes electrénicas enquadradas sob os respectivos pilares de
accao definidos, os quais se descrevem nas préximas subseccoes.

1.1. Promocdo de Mercados abertos e concorrenciais

A promocdo de mercados abertos e concorrenciais é um pilar de accdo que tem como forca
motriz a obrigacao legal de promover a concorréncia no sector das comunicagdes electrdnicas,
tendo como acg¢bes prioritdrias, as seguintes:

1.1.1. Imposicao de Obrigacoes aos Operadores com Poder de Mercado
Significativo
Um aspectos de reconhecido interesse quando se pretende promover a concorréncia é
impedir que uma empresa que usufrua da condicdo de dominante, utilize essa posicdo para
prejudicar as concorrentes de forma deliberada ou ndo. Neste sentido, um conjunto de
obrigacbes devem ser consideradas para serem impostas a estes operadores com poder de
mercado significativo de mercado.

As obrigacGes a impor sdo podem ser divididas por tipo de mercado, sendo:
Para mercados grossistas:

e Obrigacdo de ndo discriminacdo na oferta de acesso e interligacao;

e Obrigacdo de transparéncia na publicacdo de informacao;

e Obrigacdo de separagdo de contas;

e Obrigacao de controlo de precos e de contabilizacdo de custos;

e Obrigacdao de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e utilizagdo de
recursos de rede especificas.

Para mercados retalhistas

e Obrigacdo de transparéncia na publicacdo das condi¢Ges da oferta;
e Manter o sistema de contabilidade analitica;

e Orientar os pregos para os custos;

e Acessibilidade do preco dos servigos.

As medidas a serem aplicadas abrangem numa fase inicial os mercados grossistas, sendo que a
aplicacdo pratica das mesmas que mais se adequa neste momento, passa pela apresentagao
ao longo de 2013 de diversas ofertas de referéncia:
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e Oferta de referéncia de circuitos alugados;
e Oferta grossista de acesso a internet banda larga;
e Oferta de referéncia de Circuitos Ethernet;
e Oferta de acesso desagregado ao lacete local,

Identifica-se ainda a necessidade de apresentacdo de ofertas de referéncia de interligacdo dos
operadores méveis, e também da revisdo da oferta da concessionaria da rede basica.

O objectivo das ofertas de referéncia é balancear melhor o poder negocial entre as partes, pois
estas proporcionam transparéncia nos precos e na qualidade dos servigos.

1.1.2. Regulac¢ao do acesso ao cabo submarinos internacional
O acesso aos cabos submarinos internacionais continua muito dificultado aos operadores
terceiros pelo que é urgente concluir o processo de regulacdo desta matéria, pois trata-se sem
duvidas do bottleneck do trafego de comunicacdes electrénicas no pais.

E entendimento do regulador que a solucdo deve ser holistica, devendo ser salvaguardados os
interesses do pais de uma forma global, sem prejuizo dos direitos dos utilizadores finais e
cidaddos no geral. Tal solugdo deve passar por mecanismos regulatérios que permitam uma
melhoria nas condicOes de acesso as infraestruturas internacionais.

1.1.3. Partilha de infraestruturas
A partilha de infraestruturas ativas e passivas, nomeadamente condutas, torres, abrigos, deve
beneficiar a todos os operadores alternativos e histdricos, e repercutir em beneficios diretos
aos utilizadores em termos de redugao de custos.

E urgente regulamentar esta matéria, e tendo em consideracdo a transi¢io para TDT, as
infraestruturas de radiodifusdao devem ser igualmente enquadradas. Também devem ser
integradas no dmbito deste diploma legal, a possibilidade de partilha de outras infraestruturas
passiveis de serem utilizadas para servigos de telecomunicagdes., tais como condutas, linhas
de alta tensdo, infraestruturas rodoviarias, etc.

Os beneficios da partilha englobam vantagens de ordem financeira e também de natureza
paisagistica e ambiental, minimizando a demasiada proliferacdo de infraestruturas que
cumprem as mesmas fungdes.

1.1.4. Modelo custeio para operadores moveis
Estd em curso a definicdo de um modelo de custeio com os seus componentes metodoldgicos
para a determinacdo dos encargos de oferta de servicos méveis (redes mistas GSM/UMTS) no
mercado grossista para os dois operadores atualmente existentes nos mercados. O modelo
adoptado baseia-se no cdlculo de custos incrementais de longo prazo, conhecido pela sigla
inglesa LRIC (Long-Run Average Incremental Cost), na modalidade Botton Up.

A ANAC ja definiu um modelo sob o qual ird basear-se sendo que aos operadores é dada a
liberdade de o adoptarem ou ndo para a sua propria contabilidade, e caso entenderem ndo o
fazer, devem submeter o modelo préprio que deverd ser acreditado pela autoridade
reguladora.
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No ano de 2013 este trabalho serd completado com a definigao de regras de preenchimento

dos formularios que suportam o modelo e procedimentos de recolha de informacdes.

1.1.5. Portabilidade numérica
A portabilidade numérica é um passo de reconhecida importancia para promover a
concorréncia do mercado, alterando o paradigma atual em que para que o assinante mude de
operador tera de mudar também o seu numero.

Convém salientar que a sua introducdo, além de se ter revelado uma tarefa complexa, exige
um forte empenho dos operadores, o que de facto tem arrastado o processo. E objectivo da
ANAC que esta funcionalidade esteja disponivel no primeiro semestre de 2013.

O projeto para a introducdo da portabilidade de nimeros ultrapassou a fase pré-operacional,
uma vez que ja esta selecionada a empresa que fornece a solucao tecnoldgica e fara o papel de
entidade referéncia para as relagées entre os operadores no processo de portacao.

Os passos seguintes passam por:

i) Finalizacdo das alteracdes do lado das redes e unidades operacionais
dos operadores;

ii) Instalagao das infra-estruturas tecnoldgica da Entidade referéncia;

iii) Ligacdo dos operadores a entidade de referéncia;

iv) Testes de integragdo entre operadores e Entidade Referéncia;

V) Inicio efetivo da portabilidade (Dia D).

Paralelamente sera dado inicio a um processo de comunicagdo massiva para informar os
cidaddos sobre todo o processo e todas as alteragdes que a portabilidade traz. De salientar que
a missdo da CIP ndo termina no dia D, pelo que as suas atribuicGes devem ser reorientadas
para acompanhamento e ajustamento de processos.

1.2. Modernizacao tecnoldgica e desenvolvimento de Infraestruturas

No cumprimento do disposto na Lei das ComunicagGes Eletrdnicas que estipula que a ANAC
deve encorajar investimentos eficientes em infraestruturas e promover a inovacdo, vai-se dar
continuidade as acbes que visam a introducdo de tecnologias, servicos e infraestruturas que
fomentem inovacdo tecnolégica e promovam o acesso as TIC.

1.2.1. Consolidag¢do das redes e servicos 2G e 3G
Os servicos de redes moveis de 32 geragdo (3G) foram introduzidos ha um ano, tendo em

termos de cobertura por territério chegado todas as ilhas, porém, apenas nos principais
aglomerados populacionais. Naturalmente que a prioridade em 2013 serd a qualidade do
servico, tanto em matéria de cobertura das redes (2G e 3G), como no que se refere a melhoria
dos débitos reais experimentados pelos consumidores bem como relativamente as
interrupgdes no servigo.
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Por outro lado, deve haver um trabalho conjunto a montante para seja melhorada as ofertas

grossistas tanto a nivel de precos como de largura de banda, uma vez que com o aumento da
procura a qualidade tem vindo a reduzir. Sabe-se que o potencial do mercado mével é grande,
existe uma facilidade de acesso e uma grande diversidade de servicos que podem ser
prestados nas redes 3G, por entidades publicas e privadas, que vao desde servigos bancdrios a
telemedicina, entre muitos outros.

1.2.2. Operadoras Moveis Virtuais
Cabe a ANAC criar as condig¢des de investimentos no mercado das Comunicagdes eletrénicas, e
uma vez que o mercado dificilmente suportard novas operadoras modveis tradicionais, as
operadoras de redes mdveis virtuais podem constituir-se alternativas para diversificacdao de
servigos, e contribuir para um mercado mais competitivo. Assim sendo, vai-se preparar um
guadro regulamentar para o efeito de introducdo desse tipo de operadoras.

1.2.3. Redes de Nova Geracao

A evolucdo natural das redes fixas é no sentido da introducdo de redes baseadas em fibra
Optica, e é esse o caminho a seguir. Esta evolugdo, combinado com redes IP/MPLS sdo hoje
designadas de redes de nova geracdo, RNG, uma vez que trata-se de um upgrade de todos os
elementos de rede para suportar servicos altamente exigentes em termos de débito binario, e
todo baseado em IP.

E necessario trabalhar para que haja equilibrio do mercado que permita que os operadores
invistam nos centros populacionais mais importantes, e que através de projetos associados ao
Acesso Universal as redes GPON cheguem as zonas mais remotas do pais.

Assim sendo, vai-se trabalhado em politicas que permitam abordar de forma integrada os
aspectos regulatdrios das redes de nova geragdo, enquadrando as praticas ja existentes
actualmente com os objetivos que se pretende no futuro com este tipo de redes.

1.2.4. BWA
A utilizacdo de redes de acesso de Banda larga via radio constitui uma tecnologia alternativa
para levar os servicos de comunica¢des eletréonicas aos cidadaos, pois permite larguras de
banda considerdveis sem necessidade de instalagdo de cabos e por conseguinte, com menos
custos de investimento.

Foram atribuidos direitos de utilizacdo de frequéncias para a prestacdo de servi¢os baseadas
na tecnologia WiMAX, que deverdo iniciar em 2013 e espera-se que constituam um impulso
para o acesso generalizado aos servigcos de comunicagdes electrénicas, nomeadamente a
internet.

1.2.5. Preparacio de um quadro propicio para introducéo da 4G
Cabo Verde, sendo um pequeno mercado e ndo dispondo de industria no ramo das
Comunicac0es eletrdnicas, deve abordar com algum grau de seguranca a introducdo de redes
da 42 geracdo moveis (4G) procurando ndo desperdicar recursos desnecessariamente.
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Assim sendo, é necessario dar algum tempo para que o amadurecimento do 4G de forma a

ganhar estabilidade e escalabilidade para que seja introduzido a precos acessiveis aos cabo-
verdianos. No entanto, caso se verifique que estdo reunidas as condi¢Bes tecnolégicas e de
mercado ndo sera descartada a hipdtese de se acelerar o processo da sua introducdo.

Paralelamente, todo um trabalho de planeamento ird sendo feito desde j3, de modo a
preparar um quadro propicio, nomeadamente a disponibilidade de espectro radioelétrico que
deverd resultar do dividendo digital da transicdo para a Televisao Digital Terrestre.

1.3. Protecao dos direitos dos utilizadores e dos cidadaos em geral

A defesa e proteccdo dos cidaddos constituem algumas das atribuicGes com mais impacto
junto dos consumidores de servicos de Comunicacées electrdonicas. Como tal, estas actividades
visam assegurar que os utilizadores obtenham o maximo de beneficios em termos de escolha,
preco e qualidade dos servigos. Para o efeito, pretende a ANAC promover cada vez mais,
prestacoes de informacdes claras e transparentes, exigindo especialmente transparéncia nas
tarifas e nas condicoes de utilizacdo dos servicos de comunicacdes.

Em 2013 vai-se gradualmente realizar as seguintes ac¢bes para a prossecucdo destes
objectivos:

i) Aplicagao e fiscalizagdo do regulamento de qualidade de servigo nas
redes moveis estabelecido pela ANAC, através da Deliberagdo
05/CA/2012.

ii) Realizacdo de estudos de qualidade de servico a medir (QoS), no
ambito do SMT, procurando através de meios técnicos aferir o nivel de
servigo efetivamente disponibilizado pelos operadores mdveis. Estes
estudos irdo incidir sobre a Qos dos servicos de SMS (texto e
multimédia), e sobre o desempenho efectivo dos operadores em
servigos de chamadas de voz.

iii) Elaborar um registo estatistico de avarias/interrupc¢des de servicos dos
operadores do sector a fim de fortalecer os estudos internos sobre a
qualidade de servigos praticados pelos operadores aos utilizadores
finais

iv) Definicdo de parametros adequados de qualidade nas redes e servigos,
quer em termos técnicos como de atendimento, de tempos de
resposta as solicitagGes de servigos e reparagdo de avarias;

v) Melhorar a comunicag¢do dos operadores com os consumidores através
de um controlo mais efectivo da prestacao de informagdes e criagao
de instrumentos legais necessarios para por cobro as deficiéncias
existentes no servigo.
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vi) Dar continuidade ao projeto de pagina do consumidor com todas as
informacgbes de interesse, com destaque para uma ferramenta de
comparacao de tarifarios entre operadores.

vii) Passar informacoes de interesse, com destaque para uma ferramenta
de comparacao de tarifarios entre operadores.

1.3.1. Acesso/Servi¢o Universal

O Acesso/Servico Universal é um meio fundamental para o cumprimento dos objetivos de
regulacdo nomeadamente na proteccdo dos direitos dos consumidores em matéria de precos e
qualidade. E reconhecidamente uma matéria de elevada complexidade, que deve ser bem
planeada e executada de forma a cumprir os preceitos que se pretende sem causar distor¢ées
o mercado.

E neste pressuposto que Regulador e Governo tém trabalhado no sentido do alargamento do
ambito do servico universal, numa dindmica evolutiva, que passa pelo acesso universal a
Banda Larga e aos servicos que essa possibilita, equacionando a introducado de alguns servicos
via redes moveis.

Perante uma analise da situacdo do pais, em matéria de Servico/Acesso Universal é prioritario
realizar em 2013 as seguintes ac¢des concretas:

a. Finalizagdo das alteragdes no quadro normativo para alterar ndo sé o ambito como
os mecanismos de financiamento do Servigo ou Acesso Universal;

b. Elaborar a regulamentag¢do necessaria para definir os modelos de financiamento, e a
gestdo dos fundos resultantes desse financiamento;

c Elaborar um plano de operacionalizacdo que envolva analises da forma de
implementagdo, nomeadamente a questdo das modalidades para garantir os utilizadores dos
seus, nomeadamente os mais fragilizados financeiramente ou com necessidades especiais.

d. O plano deve poder equacionar se o Servigo Universal deve ou ndo ser prestado de
forma geograficamente diferenciada, indo de encontro as condi¢Ges socioecondmicas de cada
localidade alvo.

e. Coordenar com programas existentes de acessibilidade como por exemplo o
“Konekta” e o “Internet para Todos”.

1.4. Supervisao e Fiscalizacao

As actividade de supervisdo e fiscalizagdo assumem um papel de destaque nas atribuicGes da
ANAC ao constituir um elemento chave para a prossecucdo de diversos objectivos, pois é
através dessas actividades que o regulador garante o cumprimento do quadro regulamentar
aplicavel as comunicagdes eletrdnicas e das deliberagdes que emite, assegurando condi¢bes de
sa concorréncia e respeito pelos direitos dos consumidores e dos cidaddos em geral.
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1.4.1. Supervisao dos operadores;

Atividades de Supervisao e monitorizacao

A ANAC efetuara agGes de supervisdo e monitorizagdo sobre diversas areas. Neste caso, ndo se
trata de agGes diretas ou presencias, mas de uma actividade de supervisdo do mercado feita
de forma indireta, em que se procede a verificacdo do cumprimento do normativo em vigor ou
das obrigacGes a que os operadores estdo sujeitos, a partir da analise da informacdo que as
operadoras disponibilizam nos respectivos sitios na internet ou que consta dos contratos e de
informacao estatistica que Ihes sao solicitadas.

Neste sentido, no exercicio dos seus poderes de supervisdo e monitorizagdo de mercado a
ANAC ird, proceder a realizacdo de estudos, inspeccGes e auditorias que se revelam
necessarios para assegurar a separacdo de contas em actividades especificas de acesso e
interligacdo principalmente para as empresas verticalmente integrados.

Assim para promover a concorréncia e com obejctivo Ultimo a protecdo do interesse do
consumidor, serdo realizadas pela ANAC de andlise dos resultados dos operadores e auditoria
aos sistemas de contabilidade analitica dos operadores relevantes, com vista a aperfeicoar e
garantir a fiabilidade dos seus resultados.

Com a implementacdo do Modelo de Custeio para os operadores mdveis baseados no LRIC, o
regulador para o ano ird fazer o acompanhamento da sua implementacdo junto das
operadoras no sentido de verificar o cumprimento da mesma, a fim de salvaguardar que os
precos de termina¢ao sejam orientados aos custos.

No ano de 2013 com a implementacdo da Portabilidade realizar-se-a a¢des de supervisdo e
monitorizacdo do cumprimento das obrigacGes no ambito da portabilidade no que respeita a
andlise da auséncia de resposta (time outs) aos pedidos de portabilidade e aos tipos de recusa
invocados, no sentido de verificar quais as causas mais frequentes de recusa e a forma de
minorar essas mesmas causas.

Numa vertente de natureza informativa serdo realizados em 2013 estudos de qualidade de
servico (QoS), no ambito do SMT, com os quais se procurara aferir o nivel de servico
efetivamente disponibilizado pelos operadores méveis. Estes estudos irdo incidir sobre a QoS
dos servigos de SMS (texto e multimédia), e sobre o desempenho efectivo dos operadores em
servicos de chamadas de voz.

No mesmo ambito, Serdo realizadas a¢des sobre o sector das comunicagées electronicas com o
objectivo de verificar o cumprimento das obrigacdes derivadas dos titulos de exercicio de
actividade e da legislacdo aplicavel, por parte das entidades autorizadas. O objectivo é
prevenir situa¢des potencialmente geradoras de distor¢Ges no funcionamento dos mercados, e
procurar solucdes para a resolucdo de litigios entre operadores e/ou entre aqueles e os
consumidores.

A par destas a¢Oes, prosseguird o controlo ao exercicio de actividade e oferta de servigos por
entidades ndo detentoras de qualquer titulo habilitante para o efeito, devidamente emitido
pela ANAC.
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Oferta de referéncia de interliga¢ao (ORl)

Em 2013 serd efectuada uma andlise das condi¢des da ORI, incluindo a revisdao dos precos dos
servicos de interligacdo:

Através dos contratos de concessdo que os operadores estdo sujeitos, das licengas
atribuidas e com a declaracdo de PMS, uma das obrigacdes é a implementacdo de um
sistema de contabilidade analitica, assim, anualmente a ANAC tem realizado auditorias
a fim de introduzir melhorias através de determinagbes e recomendagdes e também
verificar a conformidade dos resultados apresentados tem em conta critérios de
eficiéncia econémica e se os pregos sdo orientados a custos. Pelo que a ANAC, durante
o ano de 2013 realizara varias fiscalizagbes no sentido de verificar se ndo existe
discriminacdo entre operadores tendo em conta os precos de prestacdo de servico e
ainda verificar a existéncia de subsidiacdo cruzada entre produtos regulados e os nao
regulados.

e No ano de 2012, foram declaradas as empresas com Poder de Mercado
Significativo (PMS) e com isso serdo impostas obrigacGes tanto no ambito
Decreto Legislativo n? 7/2005 como ainda outras medidas relativamente nos
mercados em questdo, designadamente, controlar precos retalhistas, proibir
praticas de precos “excessivamente altos”, impedir ou limitar a entrada no
mercado concorrente e impedir discriminacdo dos utilizadores finais. A ANAC
terd que acompanhar a imposicdo dessas obrigacbes a fim de poder
supervisionar e monitorizar o cumprimento por parte das operadoras.

e A interligacdo surge no mercado grossista como forte promotor da
concorréncia, e é sem duvida uma das problematicas mais complexas, a
necessidade de um tratamento especial porque tem influencia tanto na
qualidade de servico e também nos precos dos outros operadores. Nos méveis
em 2013, sera implementado um modelo de custo com o objectivo dos precos
de interligacgdo sejam orientados aos custos, assim a necessidade de
acompanhar esse modelo a implementar pelos operadores moveis a fim de
salvaguardar o principio de orientagdo a custos.

Em 2012 com a imposicdo as Operadoras com PMS a obrigacdo de disponibilizacdo de outras
ofertas de referéncia tais como a revisdo da ORI, ORALL, Oferta Grossista ADSL, assim a ANAC
terd que agir nesse sentido com o objectivo de prevenir situacGes que possam gerar distor¢Ges
do normal funcionamento do mercado e prejudicar a sd concorréncia, através da verificacdo
do cumprimento das normas e prazos estabelecidos.

a. Afericdo de parametros técnicos de qualidade de servico em matéria de
cobertura e continuidade, com especial énfase para a internet de Banda
Larga movel e fixa. Neste ambito irdo ser adquiridos equipamentos
proprios para o efeito;

b. Fiscalizacdo do cumprimento do regulamento de Portabilidade de
ndmeros;
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c. Supervisionar o funcionamento dos acordos de interligacdo, realizados

entre os operadores;

d. Verificar o cumprimento das condi¢cdes estabelecidas aos prestadores de
servicos de comunicac¢Oes eletrénicas em regime de exclusividade e das
licencas;

1.4.2. Supervisao das Rela¢des Operador/consumidor
Nesta matéria em concreto, vai-se dar destaque aos seguintes aspectos:

a. Verificacdo do cumprimento dos parametros de qualidade de servico em
termos de relagdo com o consumidor, nomeadamente em matéria de
atendimento a solicitacdes de novos servicos, bem como de reparacao de
avarias, quer em termos de tempo, quer em termos de eficiéncia;

b. Fiscalizacdo da forma prestacdo de informacgdes, exigindo o cumprimento
dos contratos em matéria de transparéncias nos tarifarios e nas condicoes
de utilizacdo dos servicos prestados no sector de Comunicagoes
Eletrdnicas.

c. Acompanhamento de aplicacdo de tarifarios;

Afericdo de parametros técnicos de qualidade de servico em matéria de
cobertura e continuidade, com especial énfase para a internet de Banda
Larga movel e fixa. Neste ambito irdo ser adquiridos equipamentos
proprios para o efeito;

e. Fiscalizacdo dos processos de pedido Portabilidade de nimeros.

1.4.3. Afericdo de QoS nas redes Fixas e moveis
Estd em curso um processo de aquisicdo de um conjunto de equipamentos que permitira a
ANAC efetuar estudos de qualidade dos servigos prestados pelas operadoras méveis.

O objetivo é aferir a qualidade dos servigos de voz e dados que sdo prestados, podendo medir
parametros como taxas de perda de chamadas, taxas de bloqueio, falhas de handover, laténcia
dos servicos de dados, e outros que venham a se verificar necessarios e pertinentes.

Por outro lado, passar-se-a a fazer um tratamento estatistico das falhas dos servicos, fazendo
uma monitorizacdo periédica no sentido de que estes resultados sejam comparados com as
constantes no regime de autorizagdes de presta¢do de servicos de comunicagdes.

1.4.4. Outras acoes de Fiscalizacao

Instalagao de Fibra 6tica em edificios

Tendo em conta o avang¢o de instalacdo de redes GPON, e considerando o facto de se ter
estabelecido regras para a instalacdo de fibra optica nos edificios, torna-se assim necessario
que haja a¢Oes de fiscalizacdo nesse sentido

Exercicio ilegal de atividades de presta¢ao de servicos de Comunicagées eletrdnicas
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Tem-se notado uma proliferacdo de empresas ou pessoas individuais a prestarem servicos de
comunicacdes electrénicas de forma ilicita. Neste sentido, a ANAC em conjunto com outras
entidades de fiscalizacdo do estado irdo desenvolver a¢des de fiscalizacdo que visam por cobro
a este tipo de situacdes.

1.5. ITED/ITUR
Apesar de alguns percalcos na aprovacao do quadro legal, que sdo alheios a ANAC, o projeto
ITED/ITUR pela sua importancia, deverd ter um avango consideravel em 2013, nomeadamente
na realizacdo das seguintes ac¢des:

i) Conclusao, socializacdo e publicacdo dos manuais ITED e ITUR;

ii) Elaboragdo de um plano de formacdo de formadores de técnicos e
projetistas em coordenacao com outras entidades;

iii) Operacionalizagdo de um Sistema de Informagdo centralizada sobre
infraestruturas de telecomunicacdes;

iv) Preparacdo de planos de fiscalizacdo da implementacdo das regras
presentes nas ITED e ITURs.

1.6. Agenda legislativa para o eixo RCE
No decurso de 2013 deverdo ser propostas ao governo projectos de leis importantes para o
cumprimento dos objectivos do presente eixo, nomeadamente:

i. Projecto de Lei das contra-ordenagdes no sector das comunicagdes com
objectivo de regulamentar os processos de contra-ordenagdes a fim de por
cobro a um vazio legal nesta matéria.

ii. Proposta do alargamento do ambito do servico Universal previsto no artigo
83.2 do Decreto-Legislativo n.2 7/2005 e também regulamentac&o do servico
universal e respectivo fundo.

iii. Regulamentacdo da partilha de infra-estruturas.
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2. Actividades do Eixo Regulaciao das TIC e Promocado da Sociedade de Informacao;

2.1. Estratégia nacional para a Banda Larga (ENBL)

A operacionalizacdo da estratégia nacional para a Banda Larga deve iniciar-se no inicio de 2013
sendo necessario seguir com rigor o plano de monitoramento definido.

E necessario que cada entidade referida no documento estratégico assuma as suas obriga¢des
nele definidas para que se possa actuar nas diferentes vertentes:

Vertente Infraestrutura

A atuacdo a nivel das infraestruturas de telecomunica¢des enquadra fundamentalmente as
duas topologias: redes de transporte e redes de acesso

No tocante a rede de transporte o pais encontra-se num patamar elevado, dispondo de um
anel de Fibra dtica que liga todas as ilhas, pelo que a prioridade é fomentar o investimento em
tecnologias de acesso de alto débito quer sejam com fios (Redes GPON, FTTH, VDSL, etc.) ou
wireless (WiMAX, 3G, 4G, etc.).

Neste sentido, é necessario avangar com uma politica voltada para o fomento de redes de

nova geracdo, na qual o projeto ITED/ITUR ja é parte integrante uma vez que prepara os
futuros edificios e urbanizacées para este tipo de redes.

Envolvente concorrencial

Esta matéria que é responsabilidade da ANAC esta enquadrada nas a¢des do eixo da regulagdo
das comunicagdes eletrdnicas. Naturalmente que se trata de uma vertente importante para
gue seja o mercado a funcionar e fazer com que a grande maioria dos cidaddos tenha acesso a
banda larga.

Com base nessa andlise é que se pode localizar as areas de atuagdao no ambito do
Acesso/servico Universal na vertente acesso a banda larga.

Conteudos e servigos

Relativamente a conteldos e servicos, é necessario criar mecanismos de promoc¢do de geragdo
de conteudos locais, bem como a disponibilizacdo de vérios servicos online, para que se possa
tirar o maior proveito das infraestruturas existentes.

Trata-se de uma aposta que passa por uma estratégia de webizacGo da sociedade cabo-
verdiana, onde para cada servico disponibilizado possa ser possivel haver uma componente
gue possa ser prestada por meios electrdnicos, eliminando as barreiras geograficas nacionais e
com a diaspora.

Um dos pontos mais fortes na geracdo de conteludos nacionais é a necessidade da promocao
da cultura nacional na web, com a digitalizacdo e democratizacdo das actividades artisticas
como musica, videos, artes plasticas, e outras formas de expressdo, resumindo-se numa
“cultura digital”.

Custos de acesso
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Ja em relacdo a custos de acesso, é necessdrio activar medidas que visem reduzir os precos
grossistas e de retalho, fomentando a concorréncia e a liberdade de escolha, mas também
identificar situacGes onde seja necessarias intervengdes de ambito social ou incentivar acesso
coletivo através de telecentros ou cibercafés.

O programa Internet para todos, proposto pelo Governo enquadra-se em grande parte neste
pilar pelo naturalmente, a concretizacdo da estratégia passa por diversos meios de
financiamento, que inclui o Fundo de financiamento do Acesso/servi¢o Universal.

2.2. Cloud Computing e negocio de Data Center

O Cloud Computing e o negécio de Data Center andam de maos dadas, visto que uma depende
da outra. Um dos grandes impulsionadores da Cloud computing é fato de poder libertar as
empresas e pessoas que ndo estdo no sector das TIC de terem de fazer grandes investimentos
em equipamentos, licengas e software, e poderem contratar tudo isso como um servigo a
empresas especializadas.

No entanto, existem riscos, pelo que ha aspetos que devem ser asseguradas no pais, caso se
pretenda que seja um servico a ser prestado ndo sé para o mercado interno mas
fundamentalmente para o externo.

Regulamentacao de Data Center

Deve ser garantida elevada seguranca das instalagdes de Data Center, quer em matéria de
“security” quer em matéria de “safety” nomeadamente contra ataques, intrusao, incéndios,
inundagdo e outros desastres naturais ou nao.

Deve ser assegurada elevada seguran¢a dos dados armazenados, bem como a
responsabilizagdo dos operadores através de seguros de obrigagao.

Housing e Hosting

Com a estabilidade politica e social do pais, se Cabo Verde conseguir mostrar competitividade
nesta area, pode-se abrir portas para um grande negdcio de housing e hosting permitindo
armazenar dados vitais de empresas internacionais ou mesmo de outros paises, mas para tal é
extremamente necessario que as s regulamentagbes acima referidas estejam ao nivel das
melhores praticas internacionais.

Os negodcios na cloud poderdo ser um dos grandes factores de rentabilidade do parque
tecnoldgico que o Governo pretende construir no pais.

2.3. Evolucgao para IPv6

A utilizacdo do IPv6 tem tido altos e baixos e a sua proliferacdo tem sido lenta, mas é uma
situacdo que esta prestes a mudar dado que foram atribuidos os ultimos blocos de endereco
IPv4, tendo ja sidos esgotados na Asia e na Europa e prestes a esgotar noutros continentes.
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Com a introducdo do IPv6 pretende-se manter o modelo da rede: simples e eficiente no centro
e maior processamento na periferia. Assim, a solugao é de manter a simultaneidade dos dois
protocolos numa abordagem geralmente designada dual-stack na medida em que se
implementam as duas pilhas protocolares a nivel aplicacdo e transporte sobre os dois
protocolos em simultaneo.

O governo criou uma comissao multidisciplinar para elaborar uma estratégia de transicao que
contribua para que Cabo Verde se prepare atempadamente para a Internet da préxima
geracao, através da mobilizacdo dos vdrios agentes que podem contribuir para este objetivo:
entidades governamentais, empresas, operadores, sistema de ensino e os utilizadores.

A operacionalizacdo da estratégia é faseada sendo que passam necessariamente e de uma
forma genérica pela formacdo de um grupo técnico especializado no tema IPv6, por
campanhas para a utilizacdo do IPv6, obtencdo de um prefixo IPv6 junto do seu ISP ou do RIR
(AfriNIC) por parte dos provedores nacionais, pelo fomentado da criagdo de planos de
enderecamento IPv6 e priorizar aquisicao de equipamentos IPv6 ready.

Naturalmente que torna-se necessario compreender os riscos e desenvolver uma politica de
seguranca, pelo que devem ser promovidas accoes de formacao e treinamento, bem como a
avaliagdo dos progressos feitos.

2.4. Infraestruturas de Chave publica de Cabo Verde (ICP-CV);

O modelo de PKI que se adotou em Cabo verde, estabelece uma cadeia hierdrquica de
confiangca que visa garantir a seguranca na emissdao de certificados digitais para assinatura
eletréonica baseada numa infraestrutura com uma Entidade Certificadora Raiz Unica que sirva
tanto o sector publico como o privado.

A ANAC é a instituicdao chave em toda esta cadeia, pois além de desempenhar a fungdo de
operacionalizagdo da autoridade raiz (ECR-CV), é também a autoridade acreditadora de todas
entidades abaixo dessa infraestrutura hierarquica.

O projeto encontra-se numa fase final de implementacdo, sendo que faltam executar pelo
menos 0s seguintes passos para o estabelecimento da cadeia de confianga:

Aprovacao das politicas por parte de conselho executivo

Todas as politicas de funcionamento da ECR-CV devem ser aprovadas pelo conselho executivo.
Isto inclui as politicas de recursos humanos, artefactos e ambientes, bem como tudo o que
sejam regras relativas as politicas de seguranca da prépria entidade.

Aprovacao de toda a documentagao pelo conselho gestor

E necessario que toda a documentacdo sobre a ICP-CV esteja oficializada, incluindo o
regimento do prdprio conselho gestor, mas também todas as politicas e regulamentacgdo
necessarias. Para tal é necessaria uma auditoria pré-operacional com objectivo de verificar se
todos os procedimentos e politicas estdao bem definidos.

Operacionaliza¢ao do site secundario

A operacionalizacdo do site de secundario encontra-se em andamento, sendo necessdrio fazer
ajustes para a instalagdo da infra-estrutura. A situacdo ficara resolvida logo no inico de 2013.
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Inicializagdao da ECR-CV

A inicializacdo da ECR-CV é o ultimo passo para o seu funcionamento que depende de si
mesma. Trata-se de uma cerimdnia Unica visando preparar todos os equipamentos e
artefactos e dar inicio a geracdo dos certificados auto-assinados e preparar-se para a
certificacdo de entidades de hierarquia inferior.

Credenciagao da ECR-CV

Antes de iniciar a prestacao de servicos de certificacdo para as autoridades certificadoras de
hierarquia inferior, é necessaria a sua propria credenciacdo, o que passa pela realizacdo de
uma auditoria externa a todos as politicas, procedimentos, instalacdes e equipamentos de
forma a garantir que todas as normas estdo a ser cumpridas. Neste aspecto é o conselho
gestor quem terd a Ultima palavra apés analise de todos os relatérios.

Promogao da Assinatura digital

Sabe-se das grandes vantagens que a assinatura digital pode trazer, podendo ser utilizada nas
tramitacdes de documentos oficiais entre os Ministérios e entre estes e o Primeiro-Ministro e
com o Presidente da Republica e restantes 6rgdos de soberania.

Uma outra aplicacdo de elevada importancia é por exemplo para os servicos de registos e
notarios, bem como para a Direcdo Geral de Contribuicdo e impostos, podendo tornar muito
mais eficiente a cobranca de impostos.

Portanto, para que seja um sucesso é preciso que toda a sociedade entenda as suas vantagens,
pelo que é preciso promover a assinatura eletrénica e dar inicio a um processo de aculturagdo
para a utilizacdo de certificagdo digital.

2.5. Gestio do Dominio .CV

Apds cinco anos de experiéncia positiva e orientando-se para as melhores praticas
internacionais, a ANAC vai em 2013 focalizar em dois aspectos prioritarios para a dinamizagdo
do registo de dominios sob o .CV.

Liberalizar as regras de registo de nomes de dominio de .CV.

Tendo em conta a evolugdo da atribuicdo dos TLDs é necessario que a ANAC consiga mesmo
neste cendario garantir o crescimento do .cv, 0 que passa necessariamente pela liberalizagdo
total salvaguardando algumas regras necessarias para a garantia dos direitos dos utilizadores.

Se do ponto de vista técnico ja ndo existem obstdculos a liberalizagdo, o mesmo nao se pode
dizer em termos da regulamentagao vigente, pelo que o passo seguinte é no sentido de alterar
as regras atuais.

Esta liberalizacdo devera ter em conta os aspetos relacionados com direito de propriedade
intelectual e com denominacbes geograficas, de forma e minimizar os riscos de apropriacdo
indevida de nomes de dominios para possiveis proveitos financeiros.

Implementagdo do DNSEC
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Além do sistema de seguranca utilizado no servidor de zona .cv, através de sistemas de firewall
e antivirus que protege o servidor localmente, a ANAC vai estd a dar os passos necessarios
para implementar o DNSSEC.
O DNSSec minimiza os riscos de ataques do tipo man-in-the-middle protegendo e autenticando
o trafego DNS. Trata-se entretanto de um processo que deve envolver toda a comunidade da
internet em Cabo Verde pois, sé assim se garantira a seguranga necessaria.

Assim, a ANAC além de criar as condi¢cbes de seguranca para gerar o seu par de chaves e
comunica-las a IANA, que é a Autoridade para Atribuicdo de NUmeros da Internet, deve
procurar fazer um trabalho de sensibilizacdo com ISPs, agentes de registo, proprietdrios de

dominios e utilizadores para incentiva-los a utilizar o DNSSEC.
2.6. Mobile Payment

Os beneficios das novas formas de pagamento tais como Internet, caixas automdticas , cartdoes
e smartcards ja sdo conhecidos: a reducdo de custos, agilidade na compensacgdo, seguranca
etc.

Tendo em conta que o terminal mével estda atualmente entre os equipamentos mais
disseminados entre as pessoas, pode ser transformado num terminal para pagamento.

A ANAC, em concerta¢ao com o Banco de Cabo Verde, pretende promover o mobile payment,
sendo que para tal vai-se:

i. realizar féruns de discussdao envolvendo operadores, bancos, e a SISP para encontrar
a melhor forma de introduzir o servico.

ii. apresentar uma proposta de Lei, que regulamente as transagdes eletrdnicas
efetuadas através do telefone movel;

O mobile payment pode ser uma oportunidade de “bancarizacdo” da populagdo que ainda se
encontra fora do sistema bancario.

2.7. Projetos
2.7.1. PIX-CV

Com o intuito de melhorar a qualidade da interligacao das redes IP presentes em Cabo Verde,
e mais importante ainda reduzir a utilizacdo de recursos internacionais para transito de
pacotes IP com origem e destino em Cabo Verde nasce a ideia do PIX-CV.

E necessaria uma reengenharia financeira pra o projeto uma vez que houve altera¢des as
premissas iniciais, sendo certo que devera arrancar em 2013, visto que a sua necessidade se
faz sentir.

O entendimento da ANAC é que seja um ponto neutral e sem fins lucrativos, em que q prépria
ANAC no seu Data Center disponibilizard espaco em bastidor, energia e seguranca para os
equipamentos.
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Assim, deve-se agregar os ISPs a volta do projeto e avancar para os termos de referéncia e
para aquisicdo dos equipamentos necessdarios, bem como a definicdo de politicas para o seu
funcionamento.

2.8. Legislacao necessaria para o eixo TIC/SI

No decurso do ano em questdo deverdo ser propostas ao governo projectos de leis
importantes para o cumprimento dos objectivos do presente eixo, nomeadamente:

i. Proposta de Decreto-Lei sobre "mobile Payment" que propde regular a implementacgao
de um sistema de pagamento através dos terminais e redes moveis.

ii. Projecto de Lei, que estabelece o regime juridico dos servicos da sociedade de
informacdo

iv. Alteracdo da legislacdo referente ao registo de dominios sob o .CV.

iv. Preparacdo de quadro normativo que regule as actividades de cloud computing e
negdcios de Data Center com base em Cabo Verde.
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3. Actividades do Eixo dos Recursos Raros;
3.1. Gestido do espectro radioelétrico

A gestdo do Espetro radioelétrico estd em fase de transformacdo, sendo que as novas
recomendacgdes vdo no sentido da orientacdo pelo mercado e com uma visdo de maximizar os
proveitos.

A ANAC ird continuar a planificar as frequéncias e, em particular, proceder a sua atribuicdo e
consignacdo, obedecendo a critérios objetivos transparentes, ndo discriminatérios e de
proporcionalidade.

Serd atualizado e publicado o Quadro Nacional de atribuicdo de frequéncias (QNAF), com o
objetivo de divulgar a utilizacdo do espectro e a aplicacdo em Cabo Verde dos acordos
internacionais neste ambito, nomeadamente aquelas saidas do WRC-12.

Esta publicacdo, elaborada com base em acordos estabelecidos a nivel nacional e
internacional, deverd conter as novas atribuicGes de espectro para os diversos servicos de
radiocomunicacdes aplicdveis no pais, bem como a reserva de frequéncias para a Televisdao
digital e para o dividendo digital 1 e 2.

Também deverdo ser definidas as frequéncias a serem atribuidas para utilizagao militar, e
conjuntamente com o Ministério de Defesa procurar entendimentos para a consignacao de
frequéncias para questdes de Seguranc¢a Nacional.

Uma outra matéria de elevada importancia é a conclusdo da revisdo das taxas aplicaveis a
utilizagdo do espectro radioeletrico.

Por fim, serdo criadas as condi¢gdes regulamentares e numa fase posterior, adquiridas solugdes
para a realizacdo de leildes de direitos de utilizagdo de frequéncias, uma pratica ja utilizada a
nivel mundial e considerada como sendo boa.

3.2. Monitorizacao e Fiscalizacao

A entrada em funcionamento da estacdo de controlo do espectro radioelétrico instalado no
monte Gongcalo na cidade da Praia deu inicio ao processo automatizado de monitorizacdo do
espectro, que visa assegurar um servico permanente de monitorizagdo e controlo do espectro
radioelétrico, garantindo que as redes e esta¢gdes de radiocomunicacbes operam sem
interferéncias prejudiciais.

Espera-se que ja no decurso de 2013 a ANAC estard dotada com mais duas estagdes fixas
remotas, na ilha do Sal e de S3o Vicente, e eventualmente uma estacdao mével que possa ser
deslocada para todas as ilhas para trabalhos programados ou pontuais.

3.2.1. Accoes de fiscalizacdo do ER e vistorias as estagoes
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Pretende-se que as estacOes e redes de radiocomunicac¢des sejam utilizadas de acordo com a
legislagdo em vigor e com as licengas concedidas. Assim, para além da monitorizagao do
espectro radioelétrico, as equipas técnicas com fungdes de fiscalizacdo realizardo vistorias as
estacGes de radiocomunicagdes, assegurando que a sua utilizacdo seja feita de acordo com a
legislacdo em vigor e livre de interferéncias.

Especial destaque serd dado as estacGes de radiodifusdo sonora e televisiva, bem como as
Comunicagcbes Mdveis Terrestres, de forma a reduzir interferéncias e aumentar a qualidade
dos sinais emitidos.

O combate a utilizacdo ilicita do espectro radioeléctrico, nomeadamente a retransmissao de
canais de televisdo estrangeiros é um desafio de grande complexidade, que a ANAC pretende
levar a frente ainda no ano de 2013. Serd elaborado um plano de ac¢do, que englobe as varias
variaveis, a ser implementado em coordenag¢do com outras entidades, com responsabilidade
em matéria de radiodifusdo televisiva.

Serdo realizadas acOes de afericdo de niveis de radiacdo nos diferentes pontos do pais de
forma periddica ou extraordindria a fim de garantir a seguranca das pessoas na utilizacdo do
espectro radioelétrico.

Dar-se-a continuidade aos trabalhos de identificacdo de todas as servidGes do pais, de forma a
integra-las nos diversos planos de ordenamento do territério dos servigos estatais e
municipais, e devera essa informacdo servir para proibir a utilizacdo indevida destes locais e
definir futuros centros comuns de emissdo.

3.3. Gestdo de posic¢do orbital

Cabo Verde ndo tem vindo a usufruir dos direitos internacionais das posi¢des orbitais de
satélites que |Ihe estdo atribuidas, mas perante novos desafios é necessaria uma tomada de
posi¢cdo nesta matéria.

Dadas as naturais limitagdes que pais tem em explorar essas posi¢des, num mercado
globalizado, a devera ser feita de forma flexivel e orientado ao mercado, seguindo as melhores
praticas sem prejuizo da salvaguarda dos interesses nacionais.

Tratando-se de um pais de parcos recursos, muito poucas op¢des restam para uma boa gestao
das posigdes orbitais, pelo que deve procurar maximiza-las, por exemplo através de concessao
mediante contrapartidas que sejam benéficas para o pais.

3.4. Numeracao e Indicativos de chamada

3.4.1. Numeracdo convencional
Dada a importancia de uma gestdo eficiente dos recursos de numerag¢do é necessdrio priorizar
aa revisao do Plano Nacional de Numeragdo, PNN, no sentido de adequa-lo aos novos servigos,
flexibilizando-o, e orientando-o mais ao mercado e tecnologias atuais.

Por outro lado, é necessaria a criagdo de uma regulamentacdo prépria que defina uma politica
de atribuicdo de recursos de numeracdo de modo a tornar o processo mais eficiente, gerir
melhor as gamas de numeragdo disponiveis, e disciplinar melhor os servicos de valor
acrescentado.
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3.4.2. ENUM
Com o objectivo de possibilitar a comunicac¢do entre utilizadores de servicos de comunica¢des
electrénicas de diferentes tipos, com recurso aos nimeros E.164, através de diversos meios
(voz, e-mail, fax, servico de mensagens, etc.), vao ser ainda definidos os procedimentos para o
ENUM.

3.4.3. Numeros e Indicativos de chamada para navios
Sendo uma tarefa da ANAC a gestdo e atribuicdo dos cédigos de comunicacdes dos navios
(nomeadamente MMSI, N2 INMARSAT, Indicativo de Chamada, N2 de chamada seletiva e N2
de conta), a tendéncia sera no sentido de uma resposta mais célere as solicitacdes e orientar-
se para as ultimas recomendagdes internacionais nesta matéria.

3.5. Projetos

3.5.1. Conclusao do SIGER
O sistema Integrado de Gestdo do Espetro radioelétrico encontra-se na sua ultima fase,
estando em curso os trabalhos necessdrios para a construcdo das estacGes do Sal e de Sdo
Vicente e na aquisicdo da estacdo movel.

A integracdo de todo o sistema, bem como a operacionalizacdo das ferramentas automaticas
de gestdo sdo também aspetos de grande importancia para o sucesso do projeto.

Com a conclusdo do projeto SIGER, o pais estara no estado da arte do que existe em matéria
de gestdao e monitorizagdo do espetro radioelétrico, o que certamente serd uma grande mais-
valia para os grandes objetivos estratégicos do pais.

Trata-se de investimentos significativos em infraestruturas que valorizam o sector e maximiza
os proveitos do espectro radioeléctrico para o Estado de Cabo Verde.

3.5.2. Transicao para Televisao Digital Terrestre (TDT)
A transi¢do para a TDT resulta das recomendag8es internacionais para uma melhor eficiéncia
da gestdao do espectro radioeléctrico a fim de libertar gamas de frequéncias para outros
servigos, nomeadamente para alimentar o rapido crescimento das redes moveis. Trata-se um
projecto com varias implicagbes sociais econdmicas, cuja motivagao principal é tirar proveitos
do chamado dividendo digital.

Pela importancia que tem, toda essa problematica a volta da transicdo deve ser abordada de
forma holistica, para que possam ser previstos todos os aspectos fundamentais para que haja
beneficios para toda a sociedade.

O ano de 2013 ird ser um ano fundamental para todo o processo, pois das ac¢des realizadas
neste ano ird depender o sucesso do cumprimento do prazo estipulado, pelo que os desafios
sdo significativos. Como tal, é necessario criar uma estrutura organizativa para a
implementacgdo da estratégia ja desenvolvida que devera englobar varias sensibilidades para
que todos os stakeholders sejam envolvidos.

Deverdao ser criados varios grupos de trabalho para efeitos do switchover, envolvendo
diferentes niveis de actuacdo. Sdo pelo menos sete o nimero de 6rgdo necessarios para levar
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a cabo a implementacdo deste projecto, donde serd necessdrio alocar recursos humanos e
financeiros.

A comissdo de supervisdo devera ser o 6rgdo superior, envolvendo as representagées do
Estado devendo ser presidido pela ANAC, tendo responsabilidades de gestdo e supervisdo da
implementacdo da estratégia. Quase ao mesmo nivel mas com objectivos distintos, estd o
conselho de especialistas que deve envolver todos os que vao directamente actuar no projecto
gue como actores técnicos ou definidores de politicas que cobrem todas as areas desde o
consumidor final até aos produtores de conteudo.

Devera haver um grupo de trabalho responsavel pela monitorizacdo controlo de
implementacdo, que reporta directamente a comissdo de supervisdo presidida pela ANAC, e
esta estara directamente ligada a comissao de coordenacgao que coordena todas as equipas.

Além dos trabalhos dos diferentes grupos, paralelamente haverd a necessidade de trabalhar
para a criacdo de uma empresa de agregacdo, transporte e difusdo, além de todos os outros
aspectos previstos na Estratégia de transicao.

3.6.Legislacdo necessaria para o eixo

Para o presente eixo, identifica-se a necessidade de propor ao governo os seguintes diplomas
legais:

i. Proposta de alteracdo da Portaria N.2 39/99 de, 30 de Agosto (Taxas de
Radiocomunicagdes)
ii. Proposta de Projectos de Decretos Regulamentares para as serviddoes Radioeléctricas;

iii. Proposta de Lei das Comunicagdes Via Satélite
iv. Alteracdo de varios diplomas com vista a execuc¢do da estratégia de TDT, identificados
na estratégia de transicado.
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4. Actividades do Eixo Seguranca das Comunicacoes
4.1.Seguranca das redes de Comunica¢des publicas e sistemas de informacao

De acordo com o plano estratégico, a ANAC tera de assumir as suas atribuicdes estipuladas na
lei nesta matéria pelo deve adoptar medidas que devem ser praticadas ao nivel dos
operadores e prestadores de servico, nomeadamente medidas técnicas organizacionais, e
medidas de garantia de integridade das redes.

Tendo em conta que as infra-estruturas de telecomunicag¢des sdo criticas, torna-se necessario
adoptar medidas de seguranca que devem ser cumpridas pelos operadores, e criar
mecanismos de controlo que verifiquem que tais medidas sdo de facto implementadas, o que
inclui:

Harmonizagdo de normas de seguranga fisica

Devera ser criado quadro normativo que permita harmonizar os procedimentos de seguranca
nas empresas de comunicagGes electrdnicas, de acordo com o seu grau de importancia e
centralidade. Deve englobar seguranca e protecdo das instalagdes, mecanismos de
recuperacao pods catastrofe e outros mecanismos que garantam a continuidade do negécio.

Seguranca e protec¢ao de Data Centers

Devera ser criada legislagdo para seguranga e proteccao de Data Centers que prestam servigo
ao publico ou detenham informacdo de utilidade publica, estabelecendo normas rigidas e
criando mecanismos de controlo. As normas devem ser harmonizadas com as melhores
praticas internacionais e requerem um sistema de certificacdo dos centros de dados por
entidades credenciadas para o efeito.

A protec¢do dos dados pessoais € um dos aspectos fundamentais no que toca a negdcios de
centro de dados, sendo hoje em dia um tema muito sensivel. E conhecido o valor comercial
que estes dados podem ter, o que motiva por vezes tentativa de utiliza¢do indevida ou de
roubo.

Autoridades certificadoras de assinaturas digitais

Nas suas atribuices como autoridade acreditadora de entidades certificadoras de assinaturas
digitais, a ANAC também tem grandes responsabilidades em matéria de seguranca, devendo
ndo s6 estabelecer as normas necessarias para as autoridades certificadoras de nivel inferior,
mas também executando-as de acordo com as melhores praticas internacionais no que se
refere a Entidade Certificadora Raiz.

4.2.Seguranca do espaco cibernético - Ciberseguranca
A prioridade em matéria de ciberseguranca é a no pais é a estratégia nacional, a fim de haver

uma abordagem integrada para fazer face a esta problematica.

26



) ANAC
Plano de Actividades 2013 67" g Nacor s Comuncgies
A estratégia deverd englobar aspetos de natureza técnica, juridica, policial e de seguranca
nacional e deve abarcar também um plano de comunicacao forte que forcosamente se traduza
numa cultura de ciberseguranca e ainda uma forte cooperacgao internacional.

Por outro lado, a ANAC deverda continuar a apostar na troca de experiencias com o projeto
IMPACT (International Multilateral Partnership Against Cyber Threats), um projeto
internacional que visa partilhar informacgdes sobre ameacas cibernéticas, de forma a ter acesso
rapido as metodologias de combate ao crime cibernético de forma fidvel e actualizada.

Deve a ANAC procurar ser o elemento agregador do esforco de seguranca nacional para o
combate ao cibercrime. Sendo uma tarefa multidisciplinar exige coordenagao de varias
entidades publicas e privadas, bem como uma procura de parcerias internacionais.

Assim, devera ser criado no horizonte de 2015, no ambito do plano da referida estratégia, um
CERT nacional que deverd integrar vdrias CERTSs sectoriais

4.3.Comunicag¢des de Emergéncia

A ANAC tem competéncias especificas no que respeita ao funcionamento das redes e dos
servicos de telecomunicagBes em situacées de emergéncia ou de for¢ca maior, bem como no
acesso aos servicos de emergéncia pelos servicos telefénicos, nomeadamente através dos
numeros de emergéncia.

Neste sentido deverdo ser completadas duas tarefas que sdao fundamentais, uma que é um
plano de comunicagdes de emergéncia que inclua uma rede de comunicagdes prépria para o
efeito, e outra que é a operacionalizacdo do numero unico, o 112.

4.3.1.Plano de Comunica¢des de Emergéncia;

O Plano Nacional de Comunicacbes de Emergéncia é parte integrante do Plano Nacional de
Emergéncias, e visa congregar esforcos integrando todas as infraestruturas de comunicagées
eletrdnicas no pais no sentido de manter as diferentes autoridades a comunicar em situacdes
de emergéncia.

Neste ambito, e em conjunto com as entidades e servicos competentes, seguindo
recomendacgdes da UIT, deverao ser:

e Definidas politicas de planeamento civil de emergéncia do sector das comunicagdes;
e Apoiadas tecnicamente o0s organismos e servios aos quais incumbe o

acompanhamento do processo de estabelecimento e gestdo da rede integrada de
comunicag¢Oes de emergéncia.

e Definir politicas, procedimentos e fung¢bes de cada entidade em matéria de
comunicag¢Oes de emergéncia, fundamentalmente em caso de catastrofes.

A ANAC conta com a cooperacdo técnica internacional, nomeadamente com o apoio técnico
de parceiros das ilhas Candrias e da prépria UIT.
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Um passo importante a ser dado, é que o Estado de Cabo Verde ratifique a Convencao de
Tampere a fim de facilitar a circulacdo de de experts e equipamentos em situacdes de crise.
Trata-se de um instrumento imprescindivel para assegurar uma comunicacao rdpida em
momentos de emergéncia, sendo importante uma maior cooperagdo entre os governos, pelo
gue é necessario que mais paises a ratifiquem.

4.3.2.0peracionalizagdo do Nimero Unico de emergéncia (112)

A introdugdo do numero Unico de emergéncia reveste-se de extrema importancia, pelo que
devera ser encarado como uma grande prioridade pelo Estado pois representa inclusive um
factor de competitividade para o pais, nomeadamente relativamente ao turismo seguro.

O governo criou uma comissao para a operacionalizacdo do 112, coordenada em conjunto pela
ANAC e pelo Servigo Nacional de Protecdo civil, que visa sobretudo identificar as necessidades,
propor solucdes, definir estratégias de coordenacado entre todos os intervenientes.

As principais a¢des a realizar neste ambito em 2013 s3o os seguintes:

e Elaborar um plano operacional para a implementa¢do do 112, orientando-se pelas
boas praticas internacionais, alinhada com o projeto EMERNET que abrange as ilhas da
Macaronésia;

e Definir procedimentos de funcionamento do centro operacional e as responsabilidades
de cada entidade envolvida em situa¢des de emergéncia.

e Definir a regulamentacdo necessdria para garantir as que as chamadas de emergéncia
possam ser efetuadas sem custo para o cliente;

e Definir mecanismos de interligacdo de chamadas de emergéncia entre os diversos
operadores;

e Definir os equipamentos necessdrios e custos e mecanismos e mecanismos de
financiamento do centro operacional, elaborar o termo de referéncia para aquisi¢ao;

e Iniciar a primeira fase de implementagdo do 112.

Paralelamente, em conjunto com a cooperagao espanhola, a ANAC apoiard tecnicamente a
elaborag¢dao de um projeto de criagdo de uma rede de comunica¢des que alem de em situagao
normal servir forcas de seguranca, forcas armadas e outras entidades, possa também permitir
gue em caso de colapso das redes publicas de comunicagdes, ainda as autoridades possam se
comunicar entre si.

4.4. Estudos e Projetos do eixo seguranca das Comunicag¢oes

4.4.1.Projeto CERT.CV
O projeto CERT (Equipa de reagdo a emergéncias de seguranga informaticas) visa mudar o
mindset do pais face as ameacas cibernéticas, coordenando a partilha de informacgdes e gerir
proactivamente os riscos cibernéticos que o pais enfrenta.

E objetivo do CERT.CV ser um lider confidvel em Seguranca Cibernética funcionando como um
agregador do esforco colaborativo de varias instituicGes publicas e privadas através dos seus
CSIRTs (Equipa de resposta a incidentes informaticos).
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Além disso, devera contribuir para o esforco de ciberseguranca nacional nomeadamente no
tratamento e coordenacao da resposta a incidentes, na producao de alertas e recomendacgdes
de seguranca e na promoc¢do de uma cultura de seguranca.

Deverdao outros parceiros serem incentivados a criarem os seus CSIRTs ou CERT sectoriais,
nomeadamente as entidades de governacdo eletrénica, a banca, forgas armadas, policiais, etc.
de fora a criar uma rede nacional de combate a actividade criminosa no ciberespaco.

4.4.2. Centro de Comunicac¢des de emergéncia, 112.
O Centro de comunicacdes de emergéncia é um projeto visando a instalacdo de um centro de
rececao de chamadas de emergéncia através do nimero Unico 112. Deve ser integrado no
centro operacional de O centro deve ser projetado de forma a dispor de recursos humanos e
equipamentos técnicos que possibilitam as fun¢des minimas, tais como:
e Receber pedidos de ajuda, classificar o tipo de emergéncia e transmitir as
autoridades competentes;
e Coordenar recursos existentes e mobilizaveis em todos os tipos de processos
e operacles de emergéncia.
e Receberinformagdes atualizadas sobre os servigos envolvidos num incidente e
acompanhar o desenrolar das acdes no terreno;
e Realizar uma andlise detalhada e desenvolver estatisticas relevantes dos dados
gue sao referidos em relacdo as intervencdes realizadas;

O projeto devera ser concebido de forma a ser feita de forma faseada devendo ser
estabelecidas as metas de cada fase, de acordo com as prioridades que forem definidas.
Necessariamente, na primeira fase deverao contar as seguintes a¢oes:

e Instalagdo de um centro operacional com as condigdes minimas de
funcionamento que permita a triagem das chamadas de emergéncia e o respetivo
reencaminhamento.

e Resolver todas as questdes pendentes em relagdo as operadoras em matéria de
custos de interligagdo de chamadas de emergéncia.

Paralelamente deve-se iniciar um plano de comunicagdo com o publico para socializar o
numero Unico 112;

4.4.3. Agenda legislativa para o eixo das TIC

Para o ano de 2013 devera ser submetido ao governo, o anteprojeto de Decreto-Regulamentar
que regula o sistema de funcionamento do nimero nacional de emergéncia, e dar-se-a inicio
ao processo de elaboragdo dos seguintes propostas de legislacado:
i. Proposta de lei de cibercrimes
ii. Legislacdo relativa a Seguranca de redes e sistemas de informacao;
iii. Regulamentag¢do do niumero Unico de emergéncia 112.
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5. Actividades do Eixo do Sector Postal.
5.1.0peracionalizacdo Servigo Postal Universal

Garantir um conjunto minimo de servicos de boa qualidade, a precos acessiveis a todos os
utentes, independentemente da sua localizacdo geografica, é o objectivo principal do
estabelecimento do servico postal universal (SPU). Compreende um servico postal de envios
de correspondéncia, livros, catalogos, jornais e outras publicacGes periddicas até 2 Kg de peso
e de encomendas postais até 20 Kg de peso, bem como um servico de envios registados e de
um servico de envios com valor declarado.

A implementacdo do convénio de qualidade é um aspecto que devera ser acompanhado de
forma a poder haver uma analise do ponto de situacdo e ver que aspectos podem ser
melhorados ou revistos.

Relativamente aos precos aplicados, a ANAC ird proceder a celebracdo de um Convénio de
precos, que fixa as regras de formacao de precos para cada um dos servicos que compdem o
servico universal, tendo em consideracao os principios estipulados na clausula 242 do D L n.¢
55/2006 de 27 de Novembro destinado a vigorar salvo disposi¢cdo em contrario das partes por
periodos de trés anos.

A aplicacdo de todas as condigdes necessdrias para a presta¢dao do Servigco Postal Universal,
exige que o modelo de contabilidade analitica para a concessionaria esteja a ser aplicado em
pleno e as compensacées para a sua prestacdo seja devidamente quantificada.

5.2. Atualizacao do Calendario de Liberalizacao

Proceder-se-a4 a elaboragdo de um estudo a fim de determinar se a calendarizagdo para se
efetuar a liberalizagdo total do sector de forma gradual e controlada até o ano de 2015 como
esta definido é o mais adequado ou se de fato ainda ndo estrao criadas as condi¢des para o
efeito.

Este estudo servird de base para estabelecer um quadro claro e rigoroso de atuagdo no
mercado na regulacdo postal, definindo os objetivos a atingir, assim como um conjunto de
obrigacOes e direitos que o regulador e os operadores devem assumir. Esse quadro define a
liberalizacdo gradual dos servicos postais, promovendo a concorréncia no sector, mas
garantindo a existéncia da oferta de servico universal, que abrange os servigos postais de
caracter essencial prestados em todo o pais, com qualidade e a precgos acessiveis; ao mesmo
tempo que consagra a defesa dos direitos dos utilizadores e consumidores, impondo
obrigagdes aos prestadores.

A liberalizacdo da atividade postal devera ter reflexos em termos de maior competitividade e
dinamismo no mercado nacional. Como resultado desta evolu¢cdo regulamentar, é previsivel
um aumento da concorréncia nos servigos postais que se encontram liberalizados, em especial
nos servicos de transporte rdpido de volumes e documento, nos quais ja existem dois
operadores licenciados e se pretende introduzir mais.
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5.3.Fomento de inovacao e novos negocios para o sector postal

Existem muitas experiencias de boas praticas espalhadas pelo mundo em matéria de
sustentabilidade do setor Postal. Torna-se necessario fazer um estudo que analise a situacao
actual do setor e proponha projetos que sejam inovadores para o sector.

Assim sendo deve a ANAC promover féruns de discussdao que proponha acc¢des concretas para
o sector postal, que traga sustentabilidade as empresas e garanta a continuidade do servico
publico.

O setor detém a maior rede de balcdes do pais e trata-se de um activo de valor consideravel,
com muito potencial de negdcios da qual se pode tirar proveitos sustentdveis.

5.4. Implementacao efectiva e divulgacao do Codigo Postal

O Cddigo Postal de Cabo Verde foi aprovado pelo Governo através do Decreto Regulamentar
n207/99, de 6 de Julho. Trata-se de um cddigo de quatro algarismos que serve para identificar
cada localidade de cada concelho do pais, com a pretensdo de tornar-se numa ferramenta
muito importante na prestacao de servicos postais.

No entanto apesar da sua criagdo, nunca foi devidamente divulgado nem aplicado, pelo que a
ANAC, em conjunto com os diversos actores publicos, e enquadrado em projectos
ordenamento do territério do governo e cdmaras municipais nomeadamente em matéria de
toponimia ira envidar esforcos para que sejam identificados os reais motivos da sua ndo ampla
aplicacao e fazer com que o seja.

A auséncia desta ferramenta, condiciona a eficiéncia dos servigos postais, além de impedir o
desenvolvimento do comércio electrénico uma vez que as grandes lojas electrénicas mundiais
normalmente exigem-na para que se possa completar a operacdo e fazer a entrega dos
produtos.

5.5.Refor¢o da Regulacdo do Mercado Postal

A liberalizagao do Mercado Postal trouxe novos player no mercado, trazendo novos desafios
em matéria regula¢gdo do mercado. Os novos operadores atuam essencialmente no nicho mais
rentdvel do mercado, e tem uma tendéncia em centralizarem-se em centros urbanos.

Um dos aspetos a ser estudados é a interligacdao de operadores postais, podendo resultar em
ganhos para os novos players que pode tirar proveito dos balcdes da concessiondria para
chegar a todas as localidades do pais, mas também para a concessiondria como oportunidade
de negdcio, e de acesso as infraestruturas de logistica das outras operadoras, numa relagdo
Win Win.

Outro aspecto da regulacdo do setor postal é a melhoria da qualidade dos servigcos. Além do
convénio de qualidade assinada com a concessionaria, é importante fazer uma analise da
gualidade dos servicos prestados pelas outras operadoras.

s

Um dos grandes problemas que o setor postal enfrenta é estrutural e tem a ver com os
transportes inter-ilhas, a afectando qualidade forma significativa. Por estas razdes, a ANAC
devera dar uma atencdo especial 4 regulacdo do mercado postal, no sentido de procurar
dinamizar melhor o sector.
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III. COOPERACAO REPRESENTACAO DO SETOR

A representacdo técnica do sector por parte da ANAC deve ser vista num ambito muito mais
abrangente e enquadrado com outras atribuicdes da ANAC atribuidas estatutariamente, tal
como promover a normalizacdo técnica em colaboracdao com outras organizacdes, no sector
das comunicacdes e areas relacionadas.

No seu sentido lato, a representagdo, vai desde actividades de normaliza¢do, até a assinatura
de protocolos com outras entidades com vista a atingir objectivos que sdo importantes para os
interesses nacionais.

1. Actividades de normaliza¢ao

Em matéria de normalizacdo, para ir de encontro aos desafios existentes, a ANAC ird, no
seguimento do que for decidido pelo governo relativamente a criacdo do Sistema Nacional de
qualidade de Cabo Verde (SNQ-CV), dar a sua competente contribuicdo nessa matéria.

1.1. Integracdao no SNQ-CV

Como representante técnico do Estado no sector das comunica¢des electronicas, a ANAC
devera coordenar junto as entidades responsaveis pela instalacdo do SNQ, a forma como
poderd integrar a mesma.

Podera ser através de participagdo como um organismo com fung¢des de normalizagdo (ONS)
ou apenas como dinamizador da comissdo técnica para o sector, isto dependerd da politica
definida pelo Governo.

Seja qual for essa modalidade, as prioridades da ANAC junto do SNQ vao para a normalizacdo
técnica e metrologia, e posteriormente para certificagdo de equipamentos de terminais de
telecomunicaces em termos de compatibilidade electromagnética, seguranca e
interoperabilidade.

Aspectos como o regime ITED/ITUR e a infra-estrutura de Chave publica de Cabo Verde
deverdo ser matéria de normalizacdo urgente de forma a unificar o sistema nacional.

Para essa integracdo, é necessario que a semelhan¢a do que acontecem varias paragens,
dever-se-a estabelecer um protocolo com a entidade que vier a gerir o Sistema Nacional de
Qualidade onde constarao as diversas funcées que devem ser vistas em conjunto quer para o
sector das Comunicagdes electrdnicas quer Postal.

1.2. Convergéncia Técnica e Normativa com a UE
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O desafio de convergéncia técnica e normativa com a Unido Europeia exigird de Cabo Verde
grande convergéncia de esfor¢co e a ANAC deve estar pronta para fazer parte.

Assim, a ANAC ird dar a sua contribuicdo quer na definicdo do livro branco que esta a ser
elaborado para esta convergéncia, quer no que se refere a adop¢dao de medidas e normas
regulatdrias.

No que se refere a adopc¢ao da legislacdo e regulamentacao, bem como a politica regulatdria a
ANAC j3a trabalha muito orientado para o quadro vigente na Europa, tendo sempre em linha de
consideracao as realidades locais.

2. RelagOes institucionais e actividades de cooperacgao

A ANAC pode estabelecer relacbes de cooperagdo com outras entidades publicas e privadas,
nacionais ou estrangeiras, quando isso se mostre necessario ou conveniente para a
prossecucdo das suas atribuicdes e desde que o estabelecimento de tais relagdes ndo
consubstancie uma situacdo de conflito de interesses.

Para o ano 2013 a ANAC continuara a dar atencdo a cooperacdo internacional e nacional
sempre com vista a encontrar as melhores solugbes para o desenvolvimento das
Comunicac0es Eletrdnicas e postais, bem como os interesses nacionais neste sector.

2.1. Organismos Internacionais

Indo de encontro ao estipulado no plano estratégico, as relacées com entidades internacionais
assumem 3 vertentes:

i) Uma vertente de participacdo em representacdo do Estado de Cabo Verde,
como membro de pleno direito nas grandes decisGes de organizacGes
internacionais, como a UIT e UPU, por exemplo;

ii) Uma vertente bilateral normalmente com entidades homdlogas ou que estdo
ligadas a determinados sectores que a ANAC também;

iii) Uma vertente multilateral, com participagdo em associa¢ées de reguladores,
ligados quer por questdes regionais, quer de cariz linguistico e cultural.

2.1.1.Vertente de representagao internacional do Estado de Cabo Verde,

Em relagdo a primeira vertente, a ANAC destaque para as relagdes com a UIT que tém sido
excelentes, sendo que se continuara a participar como membro de pleno direito nos féoruns de
decisdo para o sector. Alem deste aspecto, as relagdes com a UIT assumam outras variantes
como:

i) Suporte técnico e consultoria, nomeadamente nos projectos concretos da
transicdo da radiodifusdo televisiva analdgica para a digital, no projecto do
Plano Nacional de Comunica¢des de Emergéncia, na criacdo do Internet
Exchange Point e na criagdo de informacéao estatistica.
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i) Formagao e transferéncia de conhecimento, tanto em participacdo em féruns

internacionais, como em formacdes especificas através dos centros de
exceléncia da instituigcdo.

iii) Representagao da UIT em Cabo Verde, ndo sé no que se trata de
implementacdo de politicas, como também na promocao do acesso as TIC:

Nesta vertente internacional de representagao do Estado, muitas outras ac¢des deverdo ser
levadas a cabo, nomeadamente, que incluem ainda o acompanhamento das actividades da
ICANN, no que diz respeito a gestdao de dominios a gestdo de enderecos IP, com especial
destaque para a evolugdo para o IPv6.

2.1.2.Vertente Bilateral

Nesta vertente em 2013 a aposta continuard no amadurecimento dos protocolos ja existentes
como na procura de novas parcerias. A ANAC ja tem parcerias com algumas das suas
congéneres de CPLP como Portugal, Guiné-Bissau e Brasil procurando atingir a exceléncia nas
relacOes diretas com essas entidades. Relativamente a paises da CEDEAO, com o Senegal
também ja existe um protocolo concreto.

2.1.3.Vertente Multilateral

Na vertente multilateral, especial destaque continuard a ser dada a ARCTEL-CPLP, dada a
proximidade linguistica e cultural que da um contributo substancial na busca por melhores
solucBes nas actividades de regulacdo. As actividades no ambito da associacdo de reguladores
da CPLP devem-se estender a todas as areas da regulagdo.

Também a ANAC continuara a cooperar e participar nas actividades da AICEP, Associacdo
Internacional das Comunica¢Oes de Expressdo Portuguesa, visto ter-se demonstrado ser um
espac¢o de troca de experiencias importantes, tendo a vantagem de ser mais abrangente e
incorporar a vertente Postal.

A nivel regional, as relacées com a CEDEAO devem continuar a ser cada vez mais proficuas,
sendo que a ANAC continuard a participar com técnicos em varios eventos importantes
organizados por aquela comunidade quer no ambito da associa¢do de reguladores da CEDEAO,
a WATRA, quer nas iniciativas da prépria Comissdo da CEDEAO dando o seu contributo para o
fortalecimento da organiza¢do na defesa dos seus interesses comuns.

2.1.4.Parcerias com Instituicoes Nacionais

Ao longo do presente plano, se referiu a necessidade de coordenar com outras entidades
nacionais a fim de levar avante actividades importantes para o desenvolvimento do pais em
matérias relacionadas com as comunicagdes electrénicas e com as TIC no geral. Neste
contexto, a ANAC procurara estabelecer relagbes préximas através de protocolos ou
memorandos, com algumas entidades a fim de garantir que alguns projectos sejam
concretizados, nomeadamente as seguintes:

e Entidades de regulacdo e fiscalizacdo no sentido de troca de experiéncias e
entreajudas em matérias que possam ser transversais a dois ou mais sectores;
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e Policia Nacional e Policia Judiciaria em varios aspetos que vao desde o apoio a
accoes de fiscalizacdo até combate a cibercriminalidade passando por aspectos em
que a ANAC possa apoiar em ac¢des de investigacao;

e Servicos alfandegarios no que se refere ao controlo de entrada de equipamentos
ou materiais fora das normas aprovadas em Cabo Verde. Alguns dos aspectos a dar
prioridade sera na aplicacdo do Regime ITED/ITUR e a transi¢cdo para TDT no que
respeita a importacdao de materiais e equipamentos;

e Forcas Armadas em matéria de seguranca as estacdes remotas de controlo do
espectro radioelétrico bem como na definicdo das faixas de frequéncias reservadas
para utilizacao militar;

e Direccdo Geral de Ordenamento do Territdrio no que respeita ao apoio aos planos
de ordenamento do territério, nomeadamente no estabelecimento de zonas de
servidao radioeléctrica e em zonas de serviddo radioeléctrica bem como na criacdo
do sistema de informacado geografica de telecomunicagoes;

e Universidades, IEFP e outros estabelecimentos de ensino, quer em matéria de
apoio a iniciativas de 1&D, quer na promoc¢do de formagGes nomeadamente de
técnicos ITED/ITUR;

e Associagbes de defesa de consumidores no que concerne a prote¢do dos
interesses dos consumidores no que diz respeito ao sector das comunicag¢des
eletrdnicas e postais.
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IV. ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS E DE GESTAO

Com o presente capitulo pretende-se dar a conhecer as actividades de suporte as missdes da
ANAC.

A estrutura organizacional, bem como, as actividades de suporte e gestdo devem ser
adequados ao desenvolvimento do sector e versateis o suficiente para acompanhar as rapidas
alteracdes do ambiente envolvente.

O ano de 2013 traz grandes desafios, e a ANAC deverd reforcar-se com quadros suficientes
para cobrir o défice existente a fim de cabalmente cumprir as suas fungdes.

1. Desenvolvimento institucional

S6 com uma sodlida cultura organizacional se projectard uma imagem de confianca e
credibilidade junto dos operadores, consumidores, cidaddos e do mercado no geral.

A ANAC ird fazer um esforgo acrescido para criar e modificar tipologias de organizac¢do interna
e metas a atingir e para tal serd elaborado um estudo aprofundado sobre as tendéncias de
evolucdo do sector das comunicacdes electrdnicas e postais de uma forma geral, para a partir
das conclusbes que vierem a ser tiradas, decidir sobre qual a melhor estrutura organizativa a
adotar para melhor fazer face aos desafios do futuro.

No entanto, o sucesso deste esforco dependera, em muito, da capacidade de assumir e fazer
assimilar mudancas internas de organizacdo, e capacidade e ousadia de eliminar rotinas que
eventualmente ja ndao fagam sentido.

Essas capacidades passam essencialmente pela consciencializagdo da necessidade da
mudanga, pelo compromisso continuo das pessoas para dirigir e apoiar o processo de
transformagao e pelo reforco e reconhecimento dos progressos alcangcados face aos
programas e metas estabelecidas.

E fundamental reforcar os mecanismos de interaccio entre os departamentos, quer na
discussdao de assuntos convergentes, quer na interven¢ao concreta, ou ainda no apoio em
termos gestdo administrativa, para a prossecucdo dos objectivos constantes do plano de
actividades da ANAC para 2013.

2. Plano de gestao e suporte

2.1.Plano de Pessoal

E necessdrio dar continuidade as iniciativas de mudanca, ja implementadas em 2012, no que
toca melhoria da eficiéncia e da produtividade interna e indo ao encontro das expectativas de
desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores. Assim, A ANAC ird desenvolver, em
particular, as seguintes vertentes da gestao de Recursos Humanos:

2.1.1.Avaliacdo de desempenho

Pretende dar continuidade e desenvolver ac¢des com vista a consolidacdo de uma cultura de
avaliacdo na ANAC, através da implementacdo e promocdo de acc¢bes de melhoria nos
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instrumentos de avaliacdo de desempenho que visa essencialmente melhorar os resultados,

ajudando as pessoas a atingirem niveis de desempenho mais elevados e consequentemente
criar valor para a organizagao.

2.1.2.Capacitacdo e valorizacdo dos Recursos Humanos

Na sociedade do conhecimento, o desenvolvimento de competéncias em termos de saber,
saber fazer e saber estar é essencial para que os trabalhadores possam cumprir a multipla
missdo de prestar servicos de qualidade a sociedade e contribuir para a melhoria do
desempenho da instituicdo, designadamente através da inovacdo ao nivel dos processos, da
producdo de servicos e do fornecimento de informacdo relevante para a melhoria da
actividade de regulacdo das Comunicagdes em Cabo Verde. Neste sentido a ANAC para o ano
2013 respondera a estas necessidades através da avaliagdo prospectiva de competéncias dos
seus trabalhadores nas diversas dreas de actuagdo prestando assisténcia através da
organizacao de ac¢Ges de formacdo alinhadas com os objectivos estratégicos da instituicdo.

2.1.3.Reforgo dos Recursos Humanos

Ao longo de 2012 foram desenvolvidos procedimentos de concursos que permitirdo
preencher, através de contratos de trabalho, dez postos de trabalho para 2013. Estes
traduzem o minimo das necessidades consideradas adequadas para desenvolvimento das
actividades que a ANAC se propoe realizar.

2.1.4.Gestdo das Carreiras

O sistema de gestdo de carreiras, introduzido em 2009, com a implementac¢do do Plano de
Cargos Carreiras e salarios, permite continuar a fazer uma abordagem ajustada aos perfis de
evolucdo dos colaboradores, no que respeita ao modo como é entendida a progressao
profissional com base nos desempenhos individuais, na aquisicdo de competéncias e na
aplicagdo de regras mais objectivas na avaliagao.

2.1.5.Digitalizagdo de processos
Continuar o processo de digitalizacdo de todos os documentos relacionados com a gestdo de
recursos humanos, desenvolvendo mais solucbes electronicos e formularios especificos,
adaptados ao tipo de tratamento de dados em causa com vista a uma maior gestao dos
processos administrativos.

A este Plano de Actividades, que apenas corresponde a algumas iniciativas a desenvolver,
acrescem naturalmente todas as tarefas administrativas quotidianas da instituicdo, bem como
aquelas que vao surgindo e requerem uma intervencdo imediata. Isso também faz parte da
singularidade do nosso trabalho, em prol da melhor gestdo global da nossa institui¢do.

2.1.6. Saude higiene e segurancga no trabalho

Devera ser dada continuidade ao apoio a assisténcia médica aos colaboradores, e ao processo
de implementacgao de politicas adequadas de seguranga e protecgao no trabalho.

Uma especial aten¢do deverd ser dada a seguranca nas suas vertentes security e safety. Em
ambas é necessaria a criacdo de uma cultura que leve as pessoas a terem sempre em mente as
normas de seguranca.

Na vertente security é necessario garantir a seguranca das instalacbes e equipamentos,
especialmente os mais sensiveis. Além disso é preciso garantir que informacgdes classificadas
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sejam mantidas seguras, e que os colaboradores tenham sempre esta consciéncia cultivam
essa cultura.

Do ponto de vista de safety, torna-se necessario por um lado sensibilizar e dar formacgdo a
todos os trabalhadores no sentido de combater, dum ponto de vista ndo médico, as doencas
profissionais, identificando os factores que podem afectar o ambiente do trabalho e o
trabalhador.

Por outro lado, tendo em conta os varios equipamentos existentes nas instalacdes da ANAC,
deve-se adoptar praticas que minimizem riscos de situacdes de inseguranca do ambiente,
sendo necessaria uma sensibilizacdo continua dos colaboradores para utilizarem medidas
preventivas e de manuseamento dos equipamentos.

2.2.Plano de comunicag¢do e imagem

O ano de 2012 foi marcado pela readaptacdo a um novo espaco tendo-se concentrado
essencialmente na melhoria da imagem interna da institui¢cdao, apostando na criagdo de um
clima atractivo para colaboradores e visitantes, devendo esse processo ficar concluido em
2013 com a finalizacdo da decoracdo e sinalética das instalacdes.

Do ponto de vista de comunicacdo externa, para o ano de 2013 sera prioridade a realizagcdo
periddica de acg¢les que permitam fortalecer as RelagGes Exteriores, aproximar a ANAC de
instituicdes de ensino superior, instituicGes parceiras, instituicGes similares, comunicacdo
social, entre outros através de parcerias e coopera¢do de forma a promover a informagdo e
divulgacdo dos projectos da ANAC que beneficiam os consumidores e cidaddos no geral.

Das ac¢Ges mais relevantes a serem realizadas em 213 destacam-se:

e Producdo e distribuicao do Newsletter da ANAC, com informagdes importantes das
suas actividades e relativas ao sector;

e Producdo do Guia do Consumidor das Comunicagdes Electrdnicas e Postais;

e Organizagdo de eventos (Formagao para Jornalistas, comemoragdo de datas
importantes, convivios entre os colaboradores etc.);

e Criagdo do Servico de Atendimento Relagdes Publicas:

e Reforco da Comunicacdo Interna:

e Continuidade de producdo de materiais para difusdo na Comunicagao Social.

2.3.Plano Financeiro

A vasta gama de actividades previstas no presente plano de actividades exige investimentos de
grande envergadura. A grande maioria desses investimentos destina-se a projectos
importantes para um pais que se quer afirmar como uma economia de prestagdo de servigos.

O presente plano apresenta a previsao de receitas da ANAC para o ano de 2013, no ambito da
sua actividade regulatdria e dos recursos a aplicar nos objectivos que visa atingir no decorrer
de 2013, com base na estratégia definida no seu plano estratégico e de actividades.
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Plano de Actividades 2013

Para o exercicio econdmico de 2013 a ANAC prevé rendimentos provenientes de sua
actividade num total de 488.110.630500 (quatrocentos e oitenta e oito milhdes, cento e dez
mil, seiscentos e trinta escudos), e prevé realizar despesas necessarias a sua gestdo no
montante de 369.691.841500 (trezentos e sessenta e nove milhdes, seiscentos e noventa e um
mil, oitocentos e quarenta e um escudos).

A previsdo de rendimentos, assenta essencialmente, nas taxas de utilizacdo do espectro
radioeléctrico e taxas de regulacao, previstas na legislacdo em vigor, e representam 96,37% do
total de rendimentos, conforme quadro seguinte:

Rendimentos Valor Peso
Taxas e contribuicdes 470.400.000,00 96,37%
- Utilizagdo do Espectro radioelétrico 420.000.000,00 86,85%
- Taxa de Regulagdo 50.000.000,00 9,65%
- Registo de dominios 400.000,00 0.08%
Outros rendimentos 17.710.630.00 3,63%
- Investimentos Financeiros 17.710.630.00 3,63%
Total . 488.110.630,00 | 100,00%

A previsdo de gastos ascende 369.691.841500 (trezentos e sessenta e nove milhdes, seiscentos
e noventa e um mil, oitocentos e quarenta e um escudos), cuja afectacdo é apresentada no
quadro abaixo, com diferenciacdo por grupos de despesas:

Despesas Valor %
- Fornecimentos e Servigos Externos 148.754.322,00 40,24%
- Gastos com Pessoal 116.474.290,00 31,51%
- Gastos de Depreciacdo e Amortizagdo 41.250.813,00 11,16%
- Outros Gastos 63.212.416,00 17,10%
Total e e 369.691.841,00 | 100.00%

A analise do quadro, permite constatar que os gastos com o pessoal representam 31,51% do
total de gastos.

Essa rubrica contempla a previsao de pagamento das remuneragdes e encargos sociais com os
membros do Conselho de Administracdao e do pessoal do quadro. Inclui a previsdao com a
contratacdo de mais 8 (oito) técnicos superiores mais a contratagdo do Fiscal Unico.

Comparativamente ao ano anterior, apresenta um crescimento na ordem de 26%. Isto, em
virtude de gastos previstos com 0s novos recrutamentos, a contratagdo do Fiscal Unico e ainda
os gastos com a indemniza¢do de alguns trabalhadores, por mutuo acordo de rescisdo de
contratos de trabalho, enquadrados na politica de reestruturacdao do quadro de pessoal e
outros por decisao do Conselho de Administragao.

Por seu turno, os gastos previstos com aquisicio de bens e servigos, situam-se nos 40,24%. E
de salientar, que uma boa parcela deste grupo de despesas, é absorvida pela rdbrica Trabalhos
Especializados, com estudos, pareceres e consultorias internacionais de projectos
estruturantes que a ANAC, ainda carece de meios préprios para a sua elaboracgao.
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A rubrica outros gastos, ascende 63.212.416500 (sessenta e trés milhdes, duzentos e dois mil,
quatrocentos e dezasseis escudos). Ha que considerar a verba para indemnizagdo de algumas
familias por expropriacdao de habitacdo, nas dreas de serviddao de espectro radioeléctrico, em
Monte Goncalo Afonso.

Os Investimentos previstos para o ano de 2013, ascendem o montante de 416.486.760500
(quatrocentos e dezasseis milhdes, quatrocentos e oitenta e seis mil, setecentos e sessenta
escudos).

Activos Valor Peso
Activos Fixos Tangiveis 397.530.392,00 95,45%
Terrenos e Recursos Naturais 4.000.000,00 0,96%
Edificios e outras construcGes 109.273.873,00 26,21%
Equipamentos bdsicos 135.802.568,00 32,57%
Equipamentos Administrativos 11.598.038,00 2,78%
Outros activos fixos tangiveis 137.300.000,00 32,93%
Activos Intangiveis 18.956.368,00 4,55%
Programas de Computador 18.956.368,00 4,55%
Total . 416.930.847,00 | 100,00%

Este montante de investimentos destina-se substancialmente a:

i Aquisicdo de terrenos e construcdo das Estacdes de Controlo de
Espectro Radioeléctrico (ERCER), das llhas do Sal e Sdo Vicente;
ii. Aquisicdo de equipamentos electrénicos, no ambito da 22 fase do
projecto Sistema Integrado de Gestdo de Espectro Radioeléctrico (SIGER);
iii. Aquisicdo de equipamentos afericdo Qualidade de Servigo (QoS);

iv. Equipamentos bdsicos a implementagdo dos projectos “Internet
Exchange Point (PIX-CV), do “centro operacional de emergéncia 112” e do “Centro
de difusdo para codificacdo no ambito da transicdo para Televisdo Digital (TDT)”.

V. Aquisicdo de uma solugdo tecnoldgica de um sistema integrado de
informacdo sobre o acesso as TIC, que permite ter indicadores estatisticos, como
acesso a internet por localidades, solugcdo tecnolédgica sobre a portabilidade
numérica e software simulador tarifario, no ambito do regulamento Qualidade
Servico Madvel Terrestre. Inclui igualmente outras ferramentas para a melhoria
administrativa e organizacional.

O montante, prevé ainda na vertente construcdo, o projecto de ampliacio do espaco
pertencente a ANAC no Monte Gongalo Afonso.
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V. Consideracdes Finais

Perante o presente plano de actividades confirma-se uma vez mais a grande diversidade e
quantidade de desafios que a ANAC tera pela frente no ano que se inicia. Tal facto enaltece e
prestigia a instituicdo, mas por outro lado, traz grandes responsabilidades que devem ser
geridas com inteligéncia na definicdo de prioridades

Embora as actividades constantes do presente plano tenham sido referenciadas de forma
sintetizada, a aplicagdo pratica das mesmas tem um grau de complexidade consideravel que
exige disponibilidade de recursos humanos e financeiros.

Naturalmente que as atribuicGes nucleares da ANAC s3o as relacionadas com a regulacdo
técnica e econdmica do mercado das comunicacles electrdnicas e postais em Cabo Verde,
chamando a si toda as responsabilidades do equilibrio do mercado e a protec¢do dos direitos
dos utilizadores e cidaddos no geral. Acresce-se ainda as responsabilidades da gestdo,
fiscalizacdo e controlo do espectro radioeléctrico ndo sé para o mercado das comunicagées
electréonicas acessiveis ao publico, mas igualmente para servicos de radiodifusao,
comunicag¢Oes aeronduticas, maritimas, etc.

Entretanto, num pais com parcos recursos e com muitos desafios pela frente para a promogao
do desenvolvimento econdmico e social, é entendivel que se procure optimizar recursos, e
atribuir outras responsabilidades a ANAC que estejam relacionadas com as suas areas de
actividade, nomeadamente a gestdo do registo de dominios .CV, a operacionaliza¢do da
infraestruturas de chaves publicas de Cabo Verde e a respectiva entidade certificadora raiz.

A Estratégia de transicao para a TDT, a estratégia nacional para a banda larga, a estratégia para
a ciberseguranca e ainda a operacionalizacdo do ndmero Unico de emergéncia 112, sdo tarefas
que exigem muito empenho de recursos da parte da ANAC. Estas actividades presentes
requerem o envolvimento de outras entidades publicas e privadas, pelo que a melhor forma
encontrada de congregar esforcos foi a criagcdo de comissGes por parte do Governo
multidisciplinares, com os trabalhos a serem coordenados pela ANAC.

Face a todo o exposto, denota-se que a ANAC tem pela frente um conjunto de desafios
importantes para o pais, e estd consciente dessas responsabilidades. Assim, apostard num
continuo desenvolvimento institucional e numa aposta nos recursos humanos a fim de se
tornar cada vez mais eficiente e eficaz no cumprimento das suas atribuicdes ao servico de
Cabo Verde.

Praia, 18 de Marco de 2013

O Conselho de Administracao,

........................................... David Gomes
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