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Plano de

Actividades 2014

Pretende-se com o presente documento apresentar as ac¢des previstas para
0 ano de 2014 integradas nos pilares definidos nos eixos estratégicos da
ANAC. Inclui igualmente as actividades de gestdo interna na vertente
financeira e de recursos humanos, bem como as accbes relativas a
representacdo dos sectores de comunicacdes electronicas e postais.
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NOTA PREVIA

O plano estratégico para o trienio 2013-2015 definiu cinco eixos de actuacdo visando criar vérias
frentes de accdo para cumprir de forma integrada as atribui¢cdes da ANAC. A partir dos referidos eixos
ramifica-se um conjunto de pilares de accdo das quais se extraem as actividades anuais.

Nesta base, ndo destoando da continuidade da maioria das acgdes desta autoridade reguladora, o
presente plano se contextualiza nesse documento estratégico objectivando listar e enquadrar as
diversas actividades a serem levadas a cabo no horizonte temporal de 2014.

2014 apresenta-se como um ano de continuidade de um conjunto de acc¢des e projectos que a ANAC
assume como grandes desafios porquanto acarretam um grande esfor¢o de recursos humanos e
financeiros mas que de igual modo trardo importantes ganhos ao pais com mais e melhores
comunicagdes no seu sentido mais lato.

Alias, hoje o papel da ANAC ultrapassa a mera regulagdo técnica e econdmica das comunicagoes
electrdnicas, posicionando-se como um dinamizador do desenvolvimento do sector das Comunicagdes
electrénicas e das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, TIC e de todo o0 ecossistema
envolvente.

Assim sendo, se no &mbito do cumprimento dos objectivos de regulacdo, existem ainda grandes
desafios a serem vencidos, mormente em matéria de promogdo da concorréncia, varios outros se
apresentam neste contexto de réapida transformacdo a que passa O sector das comunicacdes
electronicas.

Um desses grandes desafios é de facto o processo de transicdo para a Televisdo Digital Terrestre
(TDT), com toda uma vasta amplitude de acgdes intermédias a serem realizadas maioritariamente pela
ANAC como coordenador da Comissdo de Implementagdo e Acompanhamento, recorrendo aos seus
proprios recursos humanos e financeiros em nome do Estado de Cabo verde.

As actividades de certificacdo digital ganham um novo félego com a finalizacdo da operacionalizacdo
da Infra-estrutura de Chaves publicas de Cabo Verde e entrada em funcionamento da sua entidade
certificadora raiz, podendo o comércio electronico descolar de forma segura enquadrada na moldura
legal nacional. O mesmo se pode dizer no que se refere a gestdo do registo de dominios. CV que em
2014 adquire nova dindmica com a sua liberalizagcdo. De igual modo, a estratégia nacional para a
ciberseguranga, 0 CERT.CV, bem como a operacionalizagdo do centro de emergéncia 112-CV
constituem igualmente desafios importantes para 2014.

Por fim, mas ndo menos importante, existem um conjunto de actividades programadas para o sector
postal que necessita de uma nova dindmica para se integrar no novo paradigma de servicos postais em
desenvolvimento pelo mundo.

Face a todo o exposto, a ANAC esté ciente da necessidade de um planeamento criterioso das acgdes a
serem desenvolvidas procurando seguir os objectivos estipulados nos eixos estratégicos.

Assim, o presente plano contém, a semelhanga do ano anterior, trés capitulos sendo que o primeiro e
mais importante, cobre todas as actividades constantes dos pilares de ac¢do dos cinco eixos, o segundo
integra a representacdo do Estado e a cooperacdo, e o terceiro, congrega as actividades de
funcionamento interno como gestdo administrativa e financeira.
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I.  Actividades planificadas para 2014

As actividades planeadas para o ano em questdo, sdo aquelas que foram definidas como as prioritéarias
com vista ao cumprimento dos objectivos definidos em cada um dos eixos e que estdo espelhados no
plano estratégico trienal 2013-2015.

E precisamente este conjunto de acgbes que o presente capitulo visa listar e descrever de forma
sintética, distribuindo-as de acordo com os respectivos eixos de actuacdo e enquadrados sob 0s
respectivos pilares de accao definidos.

1. Actividades no ambito do Eixo Regulacdo das Comunicagdes Eletronicas

Seguindo o guido apresentado, na presente seccdo apresenta-se as actividades referentes ao eixo de
regulacdo das Comunicacdes electronicas enquadradas sob os respectivos pilares de ac¢do definidos,
0s quais se descrevem nas proximas subsecgdes.

1.1.Promocéao de Mercados abertos e concorrenciais

A promogéo da concorréncia € um dos objectivos de regulacdo explicitamente presentes no regime
juridico das Comunicages Electronicas. Um dos aspectos fundamentais no cumprimento deste
desiderato € impedir que uma empresa que usufrua da condicdo de dominante, utilize essa posi¢do
para prejudicar as concorrentes, quer seja de forma deliberada ou néo.

O propésito dltimo visa: i) assegurar aos utilizadores finais uma escolha sustentada e diversificada de
ofertas de servigos com qualidade de servigo e pregos acessiveis; ii) criar condi¢cbes para o
investimento eficiente e a inova¢do num quadro concorrencial em redes e servigos de comunicacgdes
electrdnicas.

Neste sentido, a lei define um conjunto de medidas regulatérias que devem ser consideradas para
serem impostas a estes operadores com poder de mercado significativo num determinado mercado
considerado como relevante seguindo procedimentos predefinidos.

E com base nesses objectivos que para o ano de 2014 a ANAC ira dar continuidade a um conjunto de
accdes a fim de prosseguir nos seus propositos de desenvolver mercados abertos e concorrenciais no
sector das comunicages electronicas e que passam pelo seguinte:

1.1.1.Regulac&o dos mercados relevantes

Uma das medidas mais importantes para a promocdo de mercados abertos e concorrenciais foi a
elaboracdo do primeiro estudo de defini¢do e anélise de mercados relevantes levado a cabo em 2010,
que elevou ao reconhecimento da ndo existéncia de concorréncia efectiva em varios dos mercados
analisados, e possibilitou a ANAC compreender melhor o estado das comunicagdes electronicas
existentes até a data.

O referido estudo permitiu uma regulacdo dos mercados definidos como relevantes e levou a que a
ANAC projectasse accBes a serem levadas a cabo, nomeadamente, as imposicdes de obrigacGes
especificas nos mercados 14 onde as operadoras detém Poder de Mercado Significativo (OPMS) e
adoptar outras medidas que forem caracterizadas de caracter urgente para colmatar algumas difusdes
identificadas e que prejudicam o bom funcionamento do mercado. Esse trabalho, sendo um processo
complexo e continuo, ter4 continuidade em 2014 com as seguintes acc¢des:

6
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1.1.1.1. Imposicédo de Obrigac6es aos Operadores com Poder de Mercado
Significativo

Dando continuidade ao trabalho iniciado em 2013, vai-se finalizar os processos necessarios para a
regulacdo dos mercados grossistas, nomeadamente a operacionalizacdo efectiva das ofertas de
referéncia em curso, nomeadamente a Oferta Aluguer Circuitos Alugados, a Oferta de Desagregacgéo
de Lacete Local e a Oferta de Banda Larga Grossista.

Por outro lado, vai-se analisar as condi¢fes de apresentacdo de Ofertas de referéncia tais como Oferta
de Circuitos Ethernet e Oferta Referéncia de interligacdo para os Operadores Moveis e ainda a revisao
da Oferta Referéncia Interligagcdo da operadora historica.

Ainda em matéria de regulagdo dos mercados relevantes, um dos trabalhos prioritarios é abordar a
regulacdo do mercado de acesso as infraestruturas internacionais. Com a regulamentagéo do acesso as
estacOes de cabos submarinos internacionais, abre-se um caminho para apresentacdo de uma Oferta de
Fornecimento de Acesso as Infraestruturas Internacionais.

1.1.1.2. Revisao dos mercados relevantes e OPMS

Passados mais de trés anos desde a primeira definicdo de mercados relevantes, reconhece-se que com
as répidas transformacdes que sector vai sofrendo, é altura de voltar a olhar para o mercado e verificar
se as condi¢des que fundamentaram as decisGes se mantém ou se existe a necessidade de a luz do
guadro regulamentar existente, actualizar o estudo feito, particularmente no que se refere a analise de
alguns mercados potenciais ndo concorrenciais.

Esta andlise, que procede a revisdo e atualizagdo da anélise anterior, tendo em conta a evolugdo mais
recente e prospetiva dos mercados em causa, devera incluir a definicdo dos mercados relevantes, a
identificacdo das entidades com poder de mercado significativo e a determinacdo da manutencao,
imposicgéo, alteracdo, atenuar ou reforgar algumas medidas regulatorias a incidir sobre essas entidades.

1.1.2.Regulamentacéo da Partilha de infra-estruturas

Apesar de estar prevista como um principio a ser privilegiado, e de ser sempre referenciada como boa
pratica, a partilha de infraestruturas ndo se encontra regulamentada, o que por vezes provoca
indefini¢des que prejudicam o bom entendimento entre as diferentes partes.

Na sequéncia de todo um trabalho preparativo para definir opces, esta regulamentacdo sera efectivada
em 2014, nomeadamente a determinacdo de regras de partilha de infraestruturas ativas e passivas, tais
como condutas, torres, abrigos, de forma a beneficiar a todos os operadores e repercutir em beneficios
diretos aos utilizadores em termos de reducdo de custos.

Os beneficios da partilha integram também vantagens de ordem financeira e também de natureza
paisagistica e ambiental, minimizando a proliferacdo desmedida de infraestruturas que podem cumprir
as mesmas fungdes.

A regulamentacdo desta matéria terd um caracter urgente, tendo em consideracdo a transicdo para
Televisio Digital Terrestre, de forma a facilitar o acesso as infraestruturas de radiodifuso. E intengéo
também integrar no &mbito desta regulamentacdo, a possibilidade de partilha de outras infraestruturas
passiveis de serem utilizadas para servigos de telecomunicagdes, tais como condutas, linhas de alta
tensdo, infraestruturas rodoviarias, etc.
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1.1.3.Sistema de custeio para os operadores méveis com PMS

Os indicadores estatisticos apontam para um crescimento no mercado moével de voz e dados,
significativamente superior ao mercado de telefonia fixa de voz e ADSL. Por outro lado, evidencia-se
uma margem substancial entre os precos de retalho (on net e off net ) praticados pelos operadores
maveis.

De igual modo, tem-se evidenciado discrepancias significativas entre os precos de retalho e os de
interligacdo (terminacdo chamadas), com margens acima do normal. Esta realidade leva a concluir que
0 orgdo regulador deve dar especial importancia ao mercado movel, particularmente ao mercado de
terminacéo de chamadas.

Neste sentido, o regulador ir4 adoptar medidas adequadas e constantes da lei e outros dispositivos
legais (autorizacdo de actividade dos operadores), recorrendo a imposi¢cdo de obrigacOes especificas
no tocante a precos de terminagdo de chamadas nas redes moveis, como sendo este o objectivo
principal.

Para tal a ANAC seguira simultaneamente o0s seguintes procedimentos impor aos Operadores Moveis
a implementacgdo da contabilidade analitica e implementar no Regulador o0 Modelo LRIC da ANAC.

Assim sendo, esta autoridade reguladora procedera a declaragdo dos operadores devidos como OPMS,
0 que permitird a imposicdo de obrigacdo de implementacdo de Modelo Custeio aos OPMS no
mercado Movel, e elaborar um regulamento de procedimentos de implementacdo e utilizacdo do
Modelo LRIC do Regulador.

1.1.4.Auditoria financeira e analitica a implementacéo de melhorias ao modelo de custeio

Compete a ANAC, ou a outra entidade independente por si designada, efectuar uma auditoria
anual ao sistema de contabilizacdo de custos destinado a permitir o controlo de precos, de
modo a verificar a sua conformidade, bem como emitir e publicar a respectiva declaragéo.

A disposicdo supra consta da lei base das comunicacdes electronicas (DL n°7/2005), e tal
como ja é pratica habitual, a ANAC ira continuar esta determinacdo legal que, em matéria de
regulacdo de precos, permite a sustentacdo das suas decisdes e intervencdes nos diversos
mercados relevantes das comunicac@es electronicas.

Particularmente ao modelo de custeio implementado na Concessionaria sera levado a cabo
trabalhos que permitem:

e Adequacdo e analise do modelo de custeio e a sua conformidade com as melhores
praticas internacionais para a obtencéo de custos unitarios de produtos e servicos e as
respetivas demonstracbes de resultados, com especial enfoque no negdcio dos
circuitos alugados.

o Avaliar a eficiéncia e eficicia da empresa na exploracdo de cada um dos seus servicos
e evitar subsidios cruzados, por via da incorreta alocagdo de custos operacionais.



ANAC

HH L séncia Nacional das Comunicagdes
Plano de Actividades 2014 Rainein Nacors s Comness
1.2.Modernizacao tecnoldgica e desenvolvimento de Infraestruturas

O regime juridico das comunicagdes electronicas estipula que a ANAC deve encorajar investimentos
eficientes em infraestruturas e promover a inovagdo. Assim para cumprir esse preceito vai-se dar
continuidade as acfes que visam facilitar e promover a introducdo de tecnologias, servigos e
infraestruturas que fomentem inovacao tecnoldgica e impulsionem o acesso as TIC, nomeadamente as
seguintes:

1.2.1.Consolidagéo das redes e servicos 2G e 3G

Apesar da rapida evolucdo tecnoldgica que se verifica no sector das comunicagdes electronicas, 0s
servicos da chamada 22 geracgdo de redes moveis (2G) ainda tem uma grande importancia no mercado.

Os servicos de redes moveis de 32 geragdo (3G), introduzidos no final de 2011, tiveram uma grande
aceitacdo por parte dos cabo-verdianos tendo-se registado um grande crescimento do acesso a Internet
por esse motivo.

A aposta da ANAC é que antes da introducdo do 4G estes servigos estejam bem cimentados com uma
aposta forte na melhoria da QoS e estejam acessiveis a uma grande maioria dos cidadaos.

E neste sentido que vai-se apostar na monitorizacdo da QoS por um lado, quer em matéria de
cobertura, quer em termos de largura de banda, e por outro lado numa promogéo de utilizagdo destas
tecnologias em beneficio do bem-estar e melhoria da qualidade de vida do cidadao.

Isto sera efectivado em parte, no ambito do Servi¢co Universal, dos planos de desenvolvimento da
sociedade de informagao das operadoras mdveis e do Programa Internet para Todos para permitir uma
massificacdo do uso das TIC para as diversas actividades econdmicas e sociais.

Por outro lado, em termos de medidas regulatrias 0 mercado sera dotado de ofertas grossistas a
montante que permitird aos operadores fazer ofertas de servicos mais competitivos aos consumidores
finais, o que terd como efeito a melhoria da qualidade e dos pre¢os do servico.

1.2.2.BWA

Em 2012 foi aberto concurso para atribuicdo de trés direitos de utilizacdo de frequéncia para a
prestacdo de servigos baseadas na tecnologia WiMAX, de entre os quais apenas um operador iniciou as
suas actividades de exploragdo em 2013. Assim sendo, a ANAC ira fazer uma analise dos factos que
atrasam o desenvolvimento desta tecnologia no pais a fim de agir em conformidade.

Esta autoridade reguladora entende ser importante o reforco de actividades baseadas nesta tecnologia,
uma vez que constitui uma alternativa para levar os servicos de comunicagdes eletronicas aos
cidaddos, pois permite larguras de banda consideraveis sem necessidade de instalacdo de cabos e por
conseguinte, com menos custos de investimento.

1.2.3.0peradoras Méveis Virtuais

A ideia subjacente & regulamentacdo de operadores moveis virtuais visa por um lado colmatar o vazio
legal nesta matéria, criando previsibilidade regulatéria e por outro lado criar condigdes de
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investimento no sector mével uma vez que ndo que € espectavel a curto prazo a entrada de um novo
operador.

A ANAC limitar-se-4 a regulamentar a matéria e caso 0 mercado demonstrar interesse, serd analisado
em conformidade.

1.2.4.Redes Fixas e Mdveis de Nova Geragao

A industria estd evoluindo na direccdo de um futuro em que as redes baseadas em IP irdo substituir
gradualmente as redes de comutagdo de circuitos, tanto para os servicos fixos como moveis.

Do lado das redes fixas, a evolucdo natural é no sentido da introducéo de redes baseadas em fibra
oOptica. Esta evolucdo, combinado com redes IP/MPLS s&o hoje designadas de redes fixas de nova
geracdo, RNG, uma vez que trata-se de um upgrade de todos os elementos de rede para suportar
servicos altamente exigentes em termos de débito binario, e todo baseado em IP.

Ja no que se refere as redes moveis de nova geracdo, o sentido da evolucdo direcciona-se para a
chamada 42 Geragdo de redes moveis, ou simplesmente o 4G. Para 2014 serdo realizadas as acgdes
necessarias para introduzir este tipo de redes em Cabo Verde.

Em ambos os casos trata-se de uma evolucdo para redes convergentes capazes de suportar qualquer
tipo de servico de forma simultanea. Ainda assim, durante muito tempo vao coabitar redes de nova
geracdo e redes tradicionais, e os reguladores terdo de assegurar uma regulacdo das redes o mais eficaz
e confidvel quanto possivel.

E neste sentido que a ANAC vai em 2014 trabalhar para criar uma estratégia integrada para que este
tipo de redes sejam integradas da forma mais adequada para servir os propdsitos do pais.

Para as redes méveis deve ser dada a devida importancia a gestédo e planeamento do espectro de forma
eficiente, a fim de atender as crescentes demandas, a0 mesmo tempo que se deve comecar a analisar a
questdo da alocagdo dindmica de frequéncias e ocupacdo dindmica dos chamados “White spaces”;

Do lado do fixo é necessario trabalhar para que haja equilibrio do mercado que permita que 0s
operadores invistam nos centros populacionais mais importantes, e que através de projectos associados
ao Acesso Universal as redes GPON cheguem as zonas mais remotas do pais.

Assim sendo, vai-se trabalhar em politicas que permitam abordar de forma integrada os aspectos
regulatérios das redes de nova geracdo, enquadrando as praticas ja existentes actualmente com os
objetivos que se pretende no futuro com este tipo de redes.

1.3.Protecdo dos direitos dos utilizadores e dos cidaddos em geral

A proteccdo dos direitos dos utilizadores e dos cidad@os constitui um dos objectivos de regulacgéo,
sendo uma das atribuicbes da ANAC com mais impacto junto dos consumidores de servigos de
Comunicagcdes electrénicas. Como tal, esta autoridade reguladora assume um forte compromisso com
os direitos dos consumidores visando assegurar que estes obtenham o maximo de beneficios em
termos de escolha, preco e qualidade dos servigos.
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Para esse efeito, a ANAC vai continuar a promover cada vez mais, a prestacdo de informacdes claras
e transparentes, exigindo especialmente transparéncia nas tarifas e nas condi¢fes de utilizagdo dos
servicos de comunicacdes.

As accles mais importantes a serem realizados em 2014 para o cumprimento desse objectivo de
regulacdo sdo as seguintes:

i) Fiscalizacdo da aplicacdo do regulamento de qualidade de servico nas redes
moveis estabelecido pela ANAC, através da Deliberacdo 05/CA/2012.

i) Realizacdo de estudos de qualidade de servico a medir (QoS), no &mbito do
SMT, procurando através de meios técnicos aferir o nivel de servico
efetivamente disponibilizado pelos operadores moveis. Estes estudos irdo
incidir sobre a QoS dos servicos de SMS (texto e multimédia), e sobre o
desempenho efectivo dos operadores em servicos de chamadas de voz.

iii) Elaborar um registo estatistico de avarias/interrupgdes de servigos dos
operadores do sector a fim de fortalecer os estudos internos sobre a qualidade
de servigos praticados pelos operadores aos utilizadores finais

iv) Definicéo de pardmetros adequados de qualidade nas redes e servicos, quer em
termos técnicos como de atendimento, de tempos de resposta as solicitagfes
de servicos e reparacdo de avarias;

V) Promover uma melhorar a comunicacdo dos operadores com 0s consumidores
através de um controlo mais efectivo da prestagdo de informacdes e criacdo de
instrumentos legais necessarios para por cobro as deficiéncias existentes no
Servico.

vi) Dar continuidade ao projeto de pagina do consumidor com a introducéo de
mais funcionalidades e informacGes de interesse, com destaque para uma
ferramenta de comparacéo de tarifarios entre operadores.

1.4.Acesso/Servigo Universal

O ano de 2014 podera constituir um ano de descolagem da implementacdo dos propésitos estipulados
para 0 Acesso/Servico Universal. Tratando-se de um meio fundamental para o cumprimento dos
objetivos de regulacdo nomeadamente na proteccdo dos direitos dos consumidores em matéria de
precos e qualidade, é reconhecidamente uma matéria de elevada complexidade, que deve ser bem
planeada e executada de forma a cumprir os preceitos que se pretende sem causar distor¢fes o
mercado.

Com base nisso, o regulador e Governo tém trabalhado no sentido do alargamento do &mbito do
servico universal, numa dinamica evolutiva, que passa pelo acesso universal a Banda Larga e aos
Servicos que esse acesso possibilita, equacionando a introducéo de alguns servicos via redes moveis.

Perante uma andlise da situagdo do pais, em matéria de Servico/Acesso Universal é prioritério realizar
em 2014 as seguintes ac¢Oes concretas:
11
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a. Finalizacdo das alteracfes no quadro normativo para alterar ndo sé o ambito como 0s
mecanismos de financiamento do Servigco ou Acesso Universal;

b. Elaborar a regulamentacdo necesséria para definir os modelos de financiamento do fundo do
servico universal e sociedade de Informagéo que se pretende criar, e gerir 0s fundos resultantes desse
financiamento;

c. Elaborar um plano de operacionalizagdo que envolva anélises da forma de implementagéo,
nomeadamente a questdo das modalidades para garantir os utilizadores dos seus direitos,
nomeadamente os mais fragilizados financeiramente ou com necessidades especiais.

d. Coordenar com programas existentes de acessibilidade como por exemplo o “Konekta” e o
“Internet para Todos”.

O plano deve poder equacionar se o Servigo Universal deve ou ndo ser prestado de forma
geograficamente diferenciada, indo de encontro as condigdes socioecondmicas de cada localidade alvo
e também os moldes em que se processara a candidatura a prestador.

1.5. Superviséo e Fiscalizacéo

As actividades de supervisdo e fiscalizagdo constituem elementos chaves para a prossecucdo dos
diversos objectivos, pois é através dessas que o regulador garante o cumprimento do quadro
regulamentar aplicavel as comunicagdes eletronicas e das deliberacbes que emite, assegurando
condigdes de sa concorréncia e respeito pelos direitos dos consumidores e dos cidaddos em geral.

1.5.1.Supervisédo dos operadores;

Atividades de Supervisdo e monitorizacio

Sera dada continuidade as ac¢Oes de supervisdo e monitorizacdo sobre os diversos servigos prestados
pelos operadores nas diversas areas de actuacdo. Trata-se de uma actividade de supervisdo do mercado
feita de forma indireta, em que se procede a verificagdo do cumprimento do normativo em vigor ou
das obrigacgdes a que os operadores estdo sujeitos, a partir da anélise da informacéo que as operadoras
disponibilizam nos respectivos sitios na internet ou que consta dos contratos e de informacao
estatistica que lhes sdo solicitadas.

No exercicio dos seus poderes de supervisdo e monitorizacdo de mercado a ANAC ira, proceder a
realizacéo de estudos, inspecgdes e auditorias que se revelam necessarios para assegurar a separacao
de contas em actividades especificas de acesso e interligacdo principalmente para as empresas
verticalmente integrados. Os resultados serdo analisados e ditardo as acgdes correctivas a serem
realizadas.

Com a implementacdo do Modelo de Custeio para os operadores moveis baseados no LRIC, o
regulador para o ano ira fazer o acompanhamento da sua implementagdo junto das operadoras no
sentido de verificar o cumprimento da mesma, a fim de salvaguardar que os precos de terminagédo
sejam orientados aos custos.

No ano de 2014 com a o processo de Portabilidade Numérica a ganhar mais consisténcia, realizar-se-a
acOes de supervisdo e monitorizagdo do cumprimento das obrigacdes nesse &mbito no que respeita a
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analise da auséncia de resposta (time outs) aos pedidos de portabilidade e aos tipos de recusa
invocados, no sentido de verificar quais as causas mais frequentes de recusa e a forma de minorar
essas mesmas causas.

Numa vertente de natureza informativa serdo realizados em 2014 estudos de qualidade de servigo
(QoS), no ambito do SMT, com os quais se procurard aferir o nivel de servico efetivamente
disponibilizado pelos operadores mdveis. Estes estudos irdo incidir sobre a QoS dos servigos de SMS
(texto e multimédia), e sobre o desempenho efectivo dos operadores em servigcos de chamadas de voz.

No mesmo ambito, Serdo realizadas a¢BGes sobre o sector das comunicagbes electrénicas com o
objectivo de verificar o cumprimento das obrigacdes derivadas dos titulos de exercicio de actividade e
da legislacdo aplicavel, por parte das entidades autorizadas. O objectivo é prevenir situacdes
potencialmente geradoras de distor¢cGes no funcionamento dos mercados, e procurar solucbes para a
resolucdo de litigios entre operadores e/ou entre aqueles e 0s consumidores.

A par destas a¢des, prosseguird o controlo ao exercicio de actividade e oferta de servigos por entidades
ndo detentoras de qualquer titulo habilitante para o efeito, devidamente emitido pela ANAC.

Fiscalizac&o e supervisdo das obrigagdes de interligacdo

A interligag&o surge no mercado grossista como forte promotor da concorréncia, e € sem divida uma
das problematicas mais complexas, a necessidade de um tratamento especial porque tem influencia
tanto na qualidade de servico e também nos precos dos outros operadores. Nos operadores moveis em
2014, serd implementado um modelo de custo com o objectivo dos precos de interligacdo sejam
orientados aos custos, assim a necessidade de acompanhar esse modelo a implementar pelos
operadores moveis a fim de salvaguardar o principio de orientacdo a custos.

Uma das obrigacgdes é a implementacdo de um sistema de contabilidade analitica, pelo que a ANAC
realizard auditorias a fim de introduzir melhorias através de determinacdes e recomendacdes e também
verificar a conformidade dos resultados apresentados tem em conta critérios de eficiéncia econdémica e
se 0s precos sdo orientados a custos. Pelo que a ANAC, durante o ano de 2014 realizara varias
fiscalizagOes no sentido de verificar existéncia de discriminacdo entre operadores tendo em conta 0s
pregos de prestagdo de servico e ainda verificar a existéncia de subsidiagdo cruzada entre produtos
regulados e os ndo regulados.

1.5.2.Supervisdo das Relagdes Operador/consumidor

A relacgdo entre o operador e o consumidor necessita de uma supervisdo constante a fim de garantir
maior transparéncia e respeito pelos servi¢os contratados. Nesta matéria, vai-se dar continuidade as
seguintes actividades:

a. Verificacdo do cumprimento dos pardmetros de qualidade de servico em termos
de relagdo com o consumidor, nomeadamente em matéria de atendimento a
solicitagOes de novos servicos, bem como de reparacéo de avarias, quer em termos
de tempo, quer em termos de eficiéncia;

b. Fiscalizacdo da forma prestacdo de informacGes, exigindo o cumprimento dos
contratos em matéria de transparéncias nos tarifarios e nas condi¢des de utilizagcdo
dos servicos prestados no sector de Comunicagdes Electronicas.

c. Acompanhamento de aplicacdo de tarifarios;
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d. Afericdo de pardmetros técnicos de qualidade de servico em matéria de cobertura
e continuidade, com especial énfase para a internet de Banda Larga movel e fixa.
Neste ambito irdo ser adquiridos equipamentos proprios para o efeito;

e. Fiscalizacdo dos processos de pedido Portabilidade de nimeros.

1.5.3.Aferigdo de QoS nas redes maoveis

Decorreu em 2013 todo um processo de aquisi¢cdo de um conjunto de equipamentos que permitira a
ANAC efetuar estudos de qualidade dos servigos prestados pelas operadoras moveis.

O objetivo € aferir a qualidade dos servicos de voz e dados que sdo prestados, podendo medir
pard@metros como taxas de perda de chamadas, taxas de blogueio, falhas de handover, laténcia dos
servicos de dados, e outros que venham a se verificar necessarios e pertinentes.

Para iniciar em 2014 vai-se fazer um estudo de diagndstico para a analise interna que servira para
ajudar a definir os pardmetros para de seguida socializa-los com os operadores a fim de definir as
metas para as futuras medi¢des cujos resultados ja serdo publicados.

1.5.4.0utras acdes de Fiscalizacdo

Exercicio ilegal de atividades de prestacao de servigos de Comunicaces eletrénicas

Tem-se notado uma proliferagdo de empresas ou pessoas individuais a prestarem servicos de
comunicagdes electronicas de forma ilicita. Neste sentido, a ANAC em conjunto com outras entidades
de fiscalizagdo do estado irdo desenvolver ac¢Oes de fiscalizagdo que visam pbr cobro a este tipo de
situacdes.

1.6. Implementacéo do regime ITED/ITUR

O regime ITED/ITUR teve que sofrer algumas alteragdes para ser adequada a forma legal adequada
pelo que o processo sofreu atrasos consideraveis. Agora, com a aprovacao da lei nos finais de 2013
prevé-se que o0 ano de 2014 podera constituir num ano de alavancagem desse processo que se adivinha
de grande complexidade.

Para tal sera necessario realizar as seguintes accoes:

i) Regulamentacdo dos aspectos praticos do regime;

i) Concluséo, socializacdo e publicacdo dos manuais ITED e ITUR;

iii) Elaboracdo de um plano de formagéo de formadores de técnicos e projetistas
em coordenagdo com outras entidades;

iv) Operacionalizagdo de um Sistema de Informacdo centralizada sobre
infraestruturas de telecomunicacGes;

1.7.Necessidades legislativas e regulamentares para o eixo RCE

Face ao conjunto de acgBes previstas para 0 cumprimento dos objectivos do eixo da regulacdo das
comunicacdes electronicas debate-se com as seguintes necessidades em matéria de legislacdo e
regulamentacao:
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i. Legislacdo e regulamentacéo de toda a matéria de Servico Universal,
ii. Regulamentacdo da partilha de infra-estruturas;

iii. Actualizacdo do regulamento de VolIP;

iv. Actualizagéo do regulamento de portabilidade;

v. Toda a regulamentacdo necessaria para o ITED/ITUR.

vi. Preparacgdo da actualizagéo do Decreto-legislativo n.° 7/2005.

2. Actividades do Eixo Regulagio das TIC e Promogéo da Sociedade de Informagcéo
2.1.Operacionalizagdo da Estratégia nacional para a Banda Larga (ENBL)

A operacionalizagdo da estratégia nacional para a Banda Larga deve iniciar-se em 2014 sendo
necessario seguir com rigor o plano de monitoramento definido. Para tal, € necessario que cada
entidade referida no documento estratégico assuma as suas obrigagdes nele definidas para que sob
coordenacdo do Governo e da ANAC, se possa actuar nas diferentes vertentes:

Vertente Infraestrutura

A atuacdo a nivel das infraestruturas de telecomunicag¢fes enquadra fundamentalmente as duas
topologias: redes de transporte e redes de acesso

No tocante a rede de transporte o pais encontra-se num patamar elevado, dispondo de um anel de Fibra
Otica que liga todas as ilhas, pelo que a prioridade é fomentar o investimento em tecnologias de acesso
de alto débito quer sejam com fios (Redes GPON, FTTH, VDSL, etc.) ou wireless (WiMAX, 3G, 4G,
etc.).

Neste sentido, é necessario avangar com uma politica voltada para o fomento de redes de nova
geracdo, na qual o projeto ITED/ITUR ja € parte integrante uma vez que prepara os futuros edificios e
urbanizacdes para este tipo de redes.

Envolvente concorrencial

Esta matéria que é responsabilidade da ANAC esta enquadrada nas a¢fes do eixo da regulacdo das
comunicacgdes eletronicas. Naturalmente que se trata de uma vertente importante para que seja 0
mercado a funcionar e fazer com que a grande maioria dos cidadaos tenha acesso a banda larga.

Com base nessa analise é que se pode localizar as &reas de atuacdo no ambito do Acesso/servico
Universal na vertente acesso a banda larga.

Contetdos e servicos

Relativamente a conteldos e servigos, € necessario criar mecanismos de promog¢do de geracdo de
conteudos locais, bem como a disponibilizagdo de varios servicos online, para que se possa tirar 0
maior proveito das infraestruturas existentes.

Trata-se de uma aposta que passa por uma estratégia de webizacédo da sociedade cabo-verdiana, onde
para cada servigo disponibilizado possa ser possivel haver uma componente que possa ser prestada por
meios electronicos, eliminando as barreiras geograficas nacionais e com a diaspora.
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Um dos pontos mais fortes na geracao de contetdos nacionais é a necessidade da promoc¢éo da cultura
nacional na web, com a digitalizacdo e democratizacao das actividades artisticas como musica, videos,
artes plasticas, e outras formas de expresséo, resumindo-se numa “cultura digital”.

Projecto de Sistema de Informacgdo Geografica das TIC - SIG-TIC

O projecto SIC-TIC visa dotar a ANAC de uma ferramenta informativa que permita a tomada de
decisdes relativamente a prioridades da aplicacdo do Servigo Universal e do programa internet para
todos.

A georreferenciacdo das informacdes sobre as TIC e as infraestruturas de telecomunicacGes visam
fornecer uma base de ferramentas que ajudem a ANAC a tomar decisGes melhores e mais orientadas
para as necessidades do pais.

E neste contexto que surge o projecto SIGTIC visando dispor de um instrumento fundamental no
contexto do desenvolvimento de redes de ComunicagGes electronicas, cuja utilidade é crucial para o
sector, podendo ainda ser um auxiliar ao nivel do planeamento para outras redes no ambito da
prestacdo do Servico Universal.

Além da vertente referida no paragrafo anterior pretende-se dispor de um mecanismo de diagnéstico
de acessibilidade as TIC por parte dos cidaddos em todo o pais, com o propdsito de criar e apoiar
programas de combate a infoexclusao.

Programa Internet para Todos

O Programa Internet para Todos - PIT, proposto pelo Governo, enquadra-se na concretizacdo da
estratégia nacional para a Banda Larga e que visa proporcionar acessibilidade a todos os cabo-
verdianos.

A ideia ndo passa apenas pela acessibilidade mas também pela promocdo da utilizagdo das TIC por
parte dos cidadaos, quer para aplicacdo pessoal e social como no sentido da geracdo de rendimentos.

E necessario activar medidas que visem reduzir os precos grossistas e de retalho, fomentando a
concorréncia e a liberdade de escolha, mas também identificar situagdes onde seja necessarias
intervengdes de &mbito social ou incentivar acesso individual ou coletivo.

Naturalmente que a concretizacdo do programa passa por diversos meios de financiamento, que inclui
o futuro Fundo de financiamento do Acesso/servico Universal.

2.2.Regulamentacdo da Cloud Computing e do negocio de Data Center

O Cloud Computing e o negécio de Data Center sdo complementares, visto que uma coisa esta
dependente da outra. Um dos grandes impulsionadores da Cloud computing é fato de poder libertar as
empresas e pessoas que ndo estdo no sector das TIC de terem de fazer grandes investimentos em
equipamentos, licengas e software, e poderem contratar tudo iSso como um servico a empresas
especializadas.

Pelo facto de existirem riscos, ha aspetos que devem ser asseguradas no pais, caso se pretenda que seja
um servigo a ser prestado ndo sé para o mercado interno mas fundamentalmente para o externo.
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Regulamentacéo de Data Center

Deve ser garantida elevada seguranca das instalagdes de Data Center, quer em matéria de “security”
quer em matéria de “safety” nomeadamente contra ataques, intrusdo, incéndios, inundagdo e outros
desastres naturais ou néo.

Deve ser assegurada elevada seguranca dos dados armazenados, bem como a responsabilizacdo dos
operadores atraves de seguros de obrigacao.

Housing e Hosting

Com a estabilidade politica e social do pais, se Cabo Verde conseguir mostrar competitividade nesta
area, pode-se abrir portas para um grande negécio de housing e hosting permitindo armazenar dados
vitais de empresas internacionais ou mesmo de outros paises, mas para tal € extremamente necessario
que as s regulamentacgdes acima referidas estejam ao nivel das melhores praticas internacionais.

Os negocios na cloud poderdo ser um dos grandes factores de rentabilidade do parque tecnoldgico que
0 Governo pretende construir no pais.

2.3.0Operacionalizacdo da estratégia para evolugdo parao IPv6

Durante 0 ano de 2013 a ANAC em conjunto com a comissdo criada para o efeito procedeu a
elaboracdo da estratégia de para a promocao da utilizagdo e migracdo para o protocolo IPv6. A solugdo
passa por manter a simultaneidade dos dois protocolos em dual-stack na medida em que se
implementam as duas pilhas protocolares a nivel aplicagdo e transporte sobre os dois protocolos em
simulténeo.

A operacionalizacdo da estratégia é faseada sendo que passam necessariamente e de uma forma
genérica pela formacdo de um grupo técnico especializado no tema IPv6, por campanhas para a
utilizacao do IPv6, obtengdo de um prefixo IPv6 junto do seu ISP ou do RIR (AfriNIC) por parte dos
provedores nacionais, pelo fomentado da criacdo de planos de enderecamento IPv6 e priorizar
aquisicdo de equipamentos IPv6 ready.

Existe a necessidade de compreender os riscos e desenvolver uma politica de seguranca, pelo que
devem ser promovidas acg¢Ges de formagdo e treinamento, bem como a avaliagdo dos progressos feitos.

2.4.Actividades de Certificacéo digital e Comércio electronico

Consolidagdo da Infraestruturas de Chave publica de Cabo Verde (ICP-CV);

O modelo de PKI que se adotou em Cabo verde, estabelece uma cadeia hierarquica de confianca que
visa garantir a seguranca na emissao de certificados digitais para assinatura eletronica baseada numa
infraestrutura com uma Entidade Certificadora Raiz Unica que sirva tanto o sector publico como o
privado.

Para 0 ano de 2014 dar-se-a continuidade as actividades do conselho gestor visando a consolidacao da
ICP-CV, revendo procedimentos e normas quando se revelar necessario.

Com a entrada em funcionamento da ECR-CV, estdo criadas as condi¢des para a emissdo de
certificados a entidades subordinadas. Para tal € necessario que as entidades interessadas passem por
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todo um processo de credenciagdo que serd realizada pela ANAC, sendo esta uma das actividades mais
importantes.

Além das actividades de credenciacdo, em 2014 a ANAC ira proceder a operacdo da ECR-CV para
cerimoénias de rotina ou especiais e proceder a sua manutencdo de acordo com as politicas e
procedimentos que estdo definidos.

Em 2014 uma especial atencdo serd dada ao site secundario da ECR-CV a fim de adequé-la aos
padrdes de seguranca definidos.

Promocéo da Certificacéo digital

Com uma infra-estrutura de grande envergadura construida, torna-se necessario fomentar a sua
utilizagdo efectiva. O objectivo é que as entidades publicas e privadas do pais optem pela utilizagdo de
certificados emitidos pela ICP-CV, pois esta Ihe garantird maior seguranca juridica nas transacdes
electronicas além de ser uma entidade nacional com a qual sera sempre mais facil dialogar.

Sao sobejamente conhecidas as grandes vantagens que a assinatura digital pode trazer, podendo ser
utilizada nas tramitacdes de documentos oficiais entre os Ministérios e entre estes e o Primeiro-
Ministro e com o Presidente da Republica e restantes 6rgaos de soberania e ainda para as tramitacoes
juridicas.

Uma outra aplicacdo de elevada importancia é por exemplo para os servigos de registos e notarios,
bem como para a cobrancga de impostos, podendo tornar muito mais eficiente estas actividades.

Para que seja um sucesso é preciso que toda a sociedade entenda as suas vantagens, pelo que é preciso
promover e socializar a assinatura eletronica e dar inicio a um processo de aculturagdo para a
utilizacdo de certificagdo digital. Como tal, a ANAC vai elaborar e operacionalizar uma estratégia de
comunicacdo para a socializagdo das actividades de certificagdo digital em Cabo Verde.

Fomento do Comércio electrénico

Uma das grandes aplicacGes das actividades de certificacdo estd no comércio electronico, pelo que a
ANAC cumprindo com as funcdes que Ihe sdo atribuidas pela lei devera desencadear um conjunto de
accgoes para finalizar todo o quadro legal necessario para o comércio electronico de forma segura.

As prioridades passam pela regulamentagdo da lei de comércio electronico, Decreto-lei n.° 33/2007 de
24 de Setembro, para cimentar um quadro legal seguro que permita transmitir confiangca para que as
actividades comerciais online floresgcam em Cabo Verde.

Por outro lado, tendo em conta que o terminal mdvel esta actualmente entre os equipamentos mais
utilizados pelas pessoas de todas as classes sociais, este pode ser transformado num terminal para
pagamento. Neste sentido, a ANAC, em concertacdo com o Banco de Cabo Verde, pretende promover
0 mobile payment, pois este mecanismo apresenta-se como uma oportunidade de “bancarizacdo” da
populacdo que ainda se encontra fora do sistema bancario. Pra tal vai-se desenvolver as seguintes
accoes:

i. realizar foruns de discussdo envolvendo operadores, bancos, e a SISP para encontrar a
melhor forma de introduzir o servico.

ii. apresentar uma proposta de legislacdo, que regule as transacdes eletronicas efetuadas
atraves do terminal movel.
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2.5.Gestéo do Dominio .CV

A gestdo do dominio de topo do pais “.CV” enquadra-se dentro do aglomerado de actividades que
fazem parte deste eixo estratégico da ANAC. Trata-se de uma actividade de elevada importancia e
para a qual a ANAC tem feito investimentos importantes, porquanto se trata da bandeira nacional na
Internet.

Com a experiencia positiva acumulada ao longo destes anos orientando-se para as melhores praticas
internacionais e com 0s ganhos conseguidos, a ANAC vai em 2014 continuar a focalizar nos dois
aspectos prioritarios para a dinamizacdo do registo de dominios sob 0 .CV, que sdo as seguintes:

Operacionalizacéo da liberalizagdo das regras de registo de nomes de dominio de .CV.

As regras de atribuicdo de dominio estdo a sofrer mudangas extraordinarias com a abertura dos
chamados dominios de topo gerais, pelo que a Cabo Verde tem que procurar adaptar-se rapidamente a
este cenario e garantir o crescimento do .CV.

Esta adaptacdo passa necessariamente pela liberalizagdo das regras de registo salvaguardando apenas
algumas regras necessarias para a garantia dos direitos dos utilizadores, nomeadamente os de
propriedade intelectual e questdes relacionadas com a soberania.

A liberalizacao passa pela revisdo da lei que regula esta matéria, o que estad em fase final de realizacdo
devendo a proposta de lei ser aprovada logo no inicio de 2014. J4 do ponto de vista técnico ndo
existem obstaculos para a concretizagdo desse desiderato, tendo em conta os ultimos investimentos
feito no sistema.

Neste processo, dever-se-a ter em conta os aspetos relacionados com direito de propriedade intelectual
e com denominacdes geograficas, de forma e minimizar os riscos de apropriacdo indevida de nomes de
dominios para possiveis proveitos financeiros.

Para responder ao potencial aumento de solicitagdo de registos de dominio sob o .CV apds a
liberalizacdo, a ANAC vai continua a apostar na melhoria do atendimento, nomeadamente no sentido
de agilizar os processos de pagamento para reduzir o tempo de registo.

Implementacdo do DNSEC

O DNSSec minimiza os riscos de ataques do tipo man-in-the-middle protegendo e autenticando o
trafego DNS. Entretanto, A sua implementacédo trata-se de um processo que deve envolver toda a
comunidade da internet em Cabo Verde pois, s6 assim se garantird a seguranga necessaria.

Assim sendo, a ANAC assinard ainda no primeiro trimestre de 2014 a zona “.CV”, criando as
condicBes para gerar 0 seu par de chaves e comunica-las a IANA, que € a Autoridade para Atribui¢do
de NUmeros da Internet.

Paralelamente deve procurar fazer um trabalho de sensibilizacdo com os ISPs nacionais, agentes de
registo, proprietarios de dominios e utilizadores para incentiva-los a utilizar o DNSSEC.

2.6.PIX-CV

O projecto de um ponto de interligacdo de Internet em Cabo verde tem sofrido reveses devido a
mudancgas no processo de engenharia financeira devido a alteragfes das premissas iniciais. O objectivo
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é melhorar a qualidade da interligacdo das redes IP presentes em Cabo Verde, e mais importante ainda
reduzir a utilizacdo de recursos internacionais para transito de pacotes IP com origem e destino em
Cabo, visando uma reducéo da assimetria de trafego internacional.

O entendimento da ANAC é que seja um ponto neutral e sem fins lucrativos, em que g propria ANAC
no seu Data Center disponibilizara espaco em bastidor, energia e seguranca para 0s equipamentos.

Assim, deve-se agregar os ISPs & volta do projecto para que se trabalhe em todo o processo de
aquisicdo dos equipamentos necessarios, bem como na definicdo de politicas para o seu
funcionamento.

2.7.Legislacdo necessaria para o eixo TIC/SI

Para a efectiva realizagdo dos objectivos propostos para o presente eixo, existe um conjunto de
instrumentos legais que serdo priorizados para 0 ano 2014, nomeadamente uma proposta de Decreto-
Lei sobre "mobile Payment”, uma proposta de regime juridico dos servi¢os da sociedade de
informacao e diplomas que regulem as actividades de cloud computing e negécios de Data Center com
base em Cabo Verde.

3. Actividades do Eixo dos Recursos Raros;

3.1.Gestao do espectro radioelétrico

A gestdo do Espetro radioelétrico esta em fase de transformagéo, sendo que as novas recomendagdes
vao no sentido da orientacdo pelo mercado e com uma visdo de maximizar a eficiéncia. Assim sendo a
ANAC ira trabalhar no sentido de definicdo de politicas que procurem melhorar a eficiéncia na
utilizagdo daquele recurso raro o que passa pela regulamentacéo necessaria ao bom cumprimento das
atribuicbes da ANAC nesta matéria, e por outro lado pelo desenvolvimento de estudos para a
introducdo de novas tecnologias como redes 4G.

A ANAC ira continuar a planificar as frequéncias e, em particular, proceder a sua atribuicdo e
consignacdo, obedecendo a critérios objetivos transparentes, ndo discriminatorios e de
proporcionalidade.

Serd atualizado e publicado o Quadro Nacional de atribuicdo de frequéncias (QNAF), com o objetivo
de divulgar a utilizagdo do espectro e a aplicacdo em Cabo Verde dos acordos internacionais neste
ambito, nomeadamente aquelas saidas do WRC-12.

Esta publicacéo, elaborada com base em acordos estabelecidos a nivel nacional e internacional, devera
conter as novas atribuigcdes de espectro para os diversos servi¢os de radiocomunicagdes aplicaveis no
pais, bem como a reserva de frequéncias para a Televisdo digital e para o dividendo digital 1 e 2.

Também deverdo ser definidas as frequéncias a serem atribuidas para utilizagdo militar, e
conjuntamente com o Ministério de Defesa procurar entendimentos para a consignacdo de frequéncias
para questdes de Seguranca Nacional.

A nivel regional serdo aplicados os acordos de coordenacdo de atribuicdo de frequéncias com os paises
vizinhos a fim de se evitarem situacdes de interferéncias entre estacdes dos diferentes paises.
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Por fim, serdo criadas as condicBes regulamentares e numa fase posterior, adquiridas solucdes para a
realizacdo de leilGes de direitos de utilizagdo de frequéncias, uma pratica ja utilizada a nivel mundial e
considerada como sendo boa.

3.2.Monitorizacéo e Fiscalizacao

Com a estacdo movel a funcionar em conjunto com da estacdo remota de controlo do espectro
radioelétrico instalado no monte Gongalo na cidade da Praia e ainda a estacdo transportavel o ano de
2014 sera ja de um inicio do processo de consolidacdo da automatizacdo da monitorizacéo do espectro,
que visa assegurar um servico permanente de monitorizacdo e controlo do espectro radioeléctrico,
permitindo ac¢es fora da cidade da Praia e mesmo fora da ilha de Santiago.

Em 2014 ficardo concluidas as restantes duas estagdes fixas remotas, na ilha do Sal e de S&o Vicente,
que fechara o sistema de monitorizag&o projectada ha anos.

3.2.1.Accdes de fiscalizacdo do ER e vistorias as estacoes

\

As equipas técnicas com fungdes de fiscalizagdo dardo continuidade a realizagdo de vistorias as
estacOes de radiocomunicacdes, assegurando que a sua utilizacdo seja feita de acordo com a legislacéo
em vigor e livre de interferéncias.

Especial destaque serd dado as estacBes de radiodifusdo sonora e televisiva, bem como as
Comunicagdes Moveis Terrestres, de forma a reduzir interferéncias e aumentar a qualidade dos sinais
emitidos.

O combate & utilizacdo ilicita do espectro radioeléctrico, nomeadamente a retransmisséo decanais de
televisdo estrangeiros é um desafio de grande complexidade, que a ANAC pretende levar a frente
ainda no ano de 2014. Sera elaborado um plano de accdo, que englobe as vérias variaveis, a ser
implementado em coordenagdo com outras entidades, com responsabilidade em matéria de
radiodifuséo televisiva.

Serdo realizadas acOes de afericdo de niveis de radiacdo nos diferentes pontos do pais de forma
periddica ou extraordinaria a fim de garantir a seguranca das pessoas na utilizacdo do espectro
radioelétrico.

Dar-se-a continuidade aos trabalhos de identificacdo de todas as serviddes do pais, de forma a integra-
las nos diversos planos de ordenamento do territorio dos servigos estatais e municipais, e devera essa
informacdo servir para proibir a utilizacdo indevida destes locais e definir futuros centros comuns de
emisséo.

3.3.Gestdo de posicao orbital e definicao de politicas espaciais

Os direitos internacionais sobre as posicOes orbitais de satélites que estdo atribuidas ao pais ndo tém
sido exercidos, situagdo que deverd ser alterada, dado aos novos desafios e oportunidades que
aparecem.
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Tratando-se de um pais de parcos recursos, muito poucas opgOes restam para uma boa gestdo das
posicdes orbitais, pelo que deve procurar maximiza-las, por exemplo através de concessdo mediante
contrapartidas que sejam benéficas para o pais.

Assim sendo, no sentido de fazer uma abordagem integrada de toda a questdo de politicas espaciais,
foi criada pelo governo, uma comissdo para elaboracdo de politicas espaciais visando a elaboracdo de
uma estratégia espacial que aborde a fiscalizacdo da zona econémica exclusiva, o desenvolvimento e a
utilizacdo das tecnologias espaciais em beneficio da sociedade cabo-verdiana, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida, por meio da geracdo de riqueza e oferta de empregos, do
aprimoramento cientifico, da ampliacdo da consciéncia sobre o territério e melhor percepcdo das
condicBes ambientais.

Deste trabalho espera-se que saiam contribui¢des para definir um modelo de concessdo e exploragédo
das posicOes orbitais, e desenvolver um quadro legal e regulamentar que permita assegurar uma
exploracdo segura e transparente dos recursos espaciais.

3.4.Numeracéo e Indicativos de chamada

3.4.1.Numeracéo convencional

Dada a importancia de uma gestdo eficiente dos recursos de numeracdo é necessario priorizar aa
revisdo do Plano Nacional de Numeracdo, PNN, no sentido de adequa-lo aos novos servicos,
flexibilizando-o, e orientando-o mais ao mercado e tecnologias atuais.

Por outro lado, é necessaria a criagdo de uma regulamentacdo propria que defina uma politica de
atribuicdo de recursos de numeragdo de modo a tornar o processo mais eficiente, gerir melhor as
gamas de numeracdo disponiveis, e disciplinar melhor os servigos de valor acrescentado.

3.4.2.ENUM

Com o0 objectivo de possibilitar a comunicacdo entre utilizadores de servicos de comunicacdes
electronicas de diferentes tipos, com recurso aos nimeros E.164, através de diversos meios (voz, e-
mail, fax, servico de mensagens, etc.), vao ser ainda definidos os procedimentos para 0 ENUM.

3.4.3.NUmeros e Indicativos de chamada para navios

Sendo uma tarefa da ANAC a gestdo e atribuicdo dos codigos de comunicacBes dos navios
(nomeadamente MMSI, N° INMARSAT, Indicativo de Chamada, N° de chamada seletiva e N° de
conta), a tendéncia serd no sentido de uma resposta mais célere as solicitagdes e orientar-se para as
Gltimas recomendacd@es internacionais nesta matéria.

3.5.Concluséo do SIGER

Com a aquisicdo da estacdo mdvel, equipada com os equipamentos adequados e modernos,
completou-se um dos grandes objectivos do projecto de Sistema Integrado de Gestdo do Espectro
Radioeléctrico (SIGER).
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O projecto encontra-se na sua Ultima fase, que ird decorrer em 2014 com a conclusdo das obras
necessarias para a construgdo das estagbes do Sal e de S&o Vicente.

Sera dada continuidade aos trabalhos de integracdo de todo o sistema, bem como a operacionalizacéo
das ferramentas automaticas de gestdo do espectro, e também ao melhoramento de todo o laboratério
do espectro radioeléctrico da ANAC.

Com a conclusdo do projecto SIGER, a ANAC acredita que o pais estara no estado da arte no que se
refere a gestdo e monitorizacdo do espetro radioelétrico, o que certamente constitui uma grande mais-
valia para os grandes objectivos estratégicos do pais, colocando-o na linha da frente nesta regiéo.

Trata-se de investimentos significativos em infraestruturas que valorizam o sector e maximiza 0s
proveitos do espectro radioeléctrico para o Estado de Cabo Verde.

3.6.Processo de Transicdo para Televisdo Digital Terrestre (TDT)

O processo de transicdo para a TDT encontra-se na fase de operacionalizacdo ap6s a aprovacdo da
estratégia de transi¢do pelo governo. Trata-se agora de uma fase em que é necessario um trabalho de
grande envergadura que certamente consumira grande parte dos recursos humanos da ANAC.

Para tal, ja foi criada uma estrutura organizativa na qual se integram as diversas funcdes e atribuicdes
para os diversos stakeholders com o objectivo de fazer o switchover, no tempo previsto. Nessa
estrutura estdo incluidas equipas responsaveis pelos aspectos relacionados com a inddstria, comércio,
redes e infra-estruturas, comunicagéo com o pubico e protecgdo do consumidor.

ANAC coordena os trabalhos das equipas e também todo o processo de rollout e ainda é a responsavel
pela lideranga dos processos necessarios para a alteracdo de todo o pacote legislativo necessario.

Existem dois aspectos de grande relevancia para uma transicdo com o minimo de sobressaltos, que sdo
a questdo da comunicacdo com o publico e a protec¢do do consumidor. Nestas matérias a ANAC ira
fazer um grande esforgo no sentido de levar a mensagem a todos os cabo-verdianos de forma a
minimizar os riscos de o consumidor ser lesado neste processo.

3.7.Legislacdo necessaria para o eixo da gestao dos recursos raros

No sentido de dar continuidade aos projectos e acgOes constantes no presente eixo, identifica-se a
necessidade de propor legislagdo no sentido regular as Comunicagdes Via Satélite, bem como todo o
pacote legislativo para o processo de transicdo paraa TDT.

4. Actividades do Eixo Seguranca das Comunicacdes

4.1.Seguranca das redes de Comunicac@es publicas e sistemas de informacéo

As atribuicdes da ANAC em matéria de seguranga das comunicacGes referem-se a regulamentagéo e
fiscalizacdo das medidas de seguranca necessérias para a continuidade de negocios dos sistemas dos
operadores.
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As medidas técnicas e organizacionais para garantir a integridade das redes, bem como as normas de
seguranca adequadas as infraestruturas criticas do sector das Comunicacfes electrénicas devem ser
harmonizadas com as autoridades nacionais competentes. Entre estas medidas destacam-se:

Harmonizagdo de normas de seguranca fisica: Devera ser criado quadro normativo que permita
harmonizar os procedimentos de seguranca nas empresas de comunicacdes electrénicas, de acordo
com o seu grau de importancia e centralidade. Deve englobar seguranca e protecdo das instalacOes,
mecanismos de recuperacdo pés catastrofe e outros mecanismos que garantam a continuidade do
negocio.

Seguranca e proteccdo de Data Centers: Devera ser criada legislacdo para seguranca e proteccdo de
Data Centers que prestam servico ao publico ou detenham informacdo de utilidade publica,
estabelecendo normas rigidas e criando mecanismos de controlo. As normas devem ser harmonizadas
com as melhores préaticas internacionais e requerem um sistema de certificacdo dos centros de dados
por entidades credenciadas para o efeito.

A proteccdo dos dados pessoais € um dos aspectos fundamentais no que toca a negdcios de centro de
dados, sendo hoje em dia um tema muito sensivel. E conhecido o valor comercial que estes dados
podem ter, 0 que motiva por vezes tentativa de utilizacdo indevida ou de roubo.

Autoridades certificadoras de assinaturas digitais: Nas suas atribuicdes como autoridade
acreditadora de entidades certificadoras de assinaturas digitais, a ANAC também tem grandes
responsabilidades em matéria de seguranca, devendo nédo sé estabelecer as normas necessarias para as
autoridades certificadoras de nivel inferior, mas também executando-as de acordo com as melhores
praticas internacionais no que se refere a Entidade Certificadora Raiz.

4.2.Seguranca do espaco cibernético - Ciberseguranca

4.2.1.Estratégia Nacional para a Ciberseguranca

A prioridade em matéria de ciberseguranca é dotar o pais de uma estratégia que permita uma
abordagem integrada para fazer face a esta problematica. Tal estratégia devera englobar aspetos de
natureza técnica, juridica, policial e de seguranca nacional e ainda abarcar também um plano de
comunicacdo forte que forgosamente visando uma cultura de ciberseguranca que transforme o
utilizador final na primeira linha de defesa e ainda uma forte cooperacéo internacional.

A componente cooperacdo internacional reveste-se de elevada importancia porquanto a ciberseguranca
é um problema global. Assim sendo, a ANAC continuara a sua forte parceria com instituigdes
internacionais, e também a apostar na troca de experiencias com o projeto IMPACT (International
Multilateral Partnership Against Cyber Threats), um projeto internacional que visa partilhar
informacdes sobre ameacas cibernéticas, de forma a ter acesso rapido as metodologias de combate ao
crime cibernético de forma fidvel e actualizada.

A ANAC coordena a comissdo que esta a elaborar a estratégia nacional para a ciberseguranca,
funcionando como um elemento agregador para o combate ao cibercrime sendo que a perspectiva é
que em 2014 devera ser aprovado.
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O projeto CERT (Equipa de reacdo a emergéncias de segurancga informaticas) visa mudar o mindset do
pais face as ameacas cibernéticas, coordenando a partilha de informacdes e gerir proactivamente os
riscos cibernéticos que o pais enfrenta.

E objetivo do CERT.CV ser um lider confiavel em Seguranca Cibernética funcionando como um
agregador do esforco colaborativo de varias instituicGes publicas e privadas através dos seus CSIRTs
(Equipa de resposta a incidentes informaticos).

Além disso, devera contribuir para o esforco de ciberseguranca nacional nomeadamente no tratamento
e coordenacdo da resposta a incidentes, na producdo de alertas e recomendagdes de seguranca e na
promogdo de uma cultura de seguranca.

Deverdo outros parceiros serem incentivados a criarem o0s seus CSIRTs ou CERT sectoriais,
nomeadamente as entidades de governacéo eletronica, a banca, forgas armadas, policiais, etc. de fora a
criar uma rede nacional de combate a actividade criminosa no ciberespago.

4.3.Comunicac¢fes de Emergéncia

A ANAC tem competéncias especificas no que respeita ao funcionamento das redes e dos servicos de
telecomunicagfes em situaces de emergéncia ou de for¢a maior, bem como no acesso aos servigos de
emergéncia pelos servicos telefénicos, nomeadamente através dos nimeros de emergéncia.

Neste sentido deverdo ser completadas duas tarefas que sdo fundamentais, uma que é um plano de
comunicacgdes de emergéncia que inclua uma rede de comunicagfes propria para o efeito, e outra que é
a operacionalizacdo do nimero unico, 0 112.

4.3.1.Plano de Comunicac@es de Emergéncia

O Plano Nacional de Comunicacbes de Emergéncia é parte integrante do Plano Nacional de
Emergéncias, e visa congregar esforcos integrando todas as infraestruturas de comunicacdes
eletronicas no pais no sentido de manter as diferentes autoridades a comunicar em situagdes de
emergéncia.

Neste &mbito, e em conjunto com as entidades e servicos competentes, seguindo recomendacdes da
UIT, deverao ser:

o Definidas politicas de planeamento civil de emergéncia do sector das comunicagoes;

e Apoiadas techicamente 0s organismos e servi¢os aos quais incumbe o acompanhamento do
processo de estabelecimento e gestdo da rede integrada de comunicacdes de emergéncia.

 Definir politicas, procedimentos e funcfes de cada entidade em matéria de comunicagdes de
emergéncia, fundamentalmente em caso de catéstrofes.

A ANAC conta com a cooperagdo técnica internacional, nomeadamente com o0 apoio técnico de
parceiros das ilhas Canarias e da propria UIT.
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Um passo importante a ser dado, é que o Estado de Cabo Verde ratifique a Convencdo de Tampere a
fim de facilitar a circulacdo de experts e equipamentos em situacGes de crise. Trata-se de um
instrumento imprescindivel para assegurar uma comunicacdo rapida em momentos de emergéncia,
sendo importante uma maior cooperagdo entre 0s governos, pelo que é necessario que mais paises a
ratifiquem.

4.3.2.0peracionalizacdo do Numero Unico de emergéncia (112)

O governo criou uma comissdo para a operacionalizagdo do 112, coordenada em conjunto pela ANAC
e pelo Servico Nacional de Protecdo civil, que visa sobretudo identificar as necessidades, propor
solucdes, definir estratégias de coordenagdo entre todos os intervenientes.

As principais ages a realizar neste &mbito em 2014 sdo os seguintes:

e Concluir o plano operacional para a implementacéo do 112, orientando-se pelas boas préaticas
internacionais, alinhada com o projeto EMERNET que harmoniza procedimentos com as ilhas
da Macaronésia;

o Definir procedimentos de funcionamento do centro operacional e as responsabilidades de cada
entidade envolvida em situagdes de emergéncia.

o Definir a regulamentacdo necessaria para garantir as que as chamadas de emergéncia possam
ser efetuadas sem custo para o cliente;

e Definir mecanismos de interligagdo de chamadas de emergéncia entre os diversos operadores;

e Lancar o concurso publico para a implementagdo do 112 do centro de despacho de
emergéncias.

O Centro de despacho de emergéncia é um projeto visando a instalacdo de um centro de rece¢do e
processamento de chamadas de emergéncia através do nimero Unico 112 sendo projetado de forma a
dispor de recursos humanos e equipamentos técnicos que possibilitam as fungdes minimas, tais como
receber pedidos de ajuda, classificar o tipo de emergéncia e transmitir as autoridades competentes,
além de todas as actividades inerentes a uma infraestrutura do género.

O projeto esta concebido de forma a ser implementado de forma faseada devendo com metas de cada
fase, de acordo com as prioridades que forem definidas.

Paralelamente, em conjunto com a cooperacdo espanhola, a ANAC apoiara tecnicamente a elaboracéao
de um projeto de criacdo de uma rede de comunicagdes que além de em situagdo normal servir forcas
de seguranga, forgas armadas e outras entidades, possa também permitir que em caso de colapso das
redes publicas de comunicacdes, ainda as autoridades possam se comunicar entre si.

4.4. Agenda legislativa para o eixo da Seguranca das Comunicages

Para 0 ano de 2014 devera ser submetido ao governo, o anteprojeto de Decreto-Regulamentar que
regula o sistema de funcionamento do nimero nacional de emergéncia, e ainda um conjunto de
legislagdo aplicavel a cibercrimes e relativa a Seguranca de redes e sistemas de informacao.
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5. Actividades do Eixo do Sector Postal

5.1.Operacionalizagéo Servico Postal Universal

A assinatura de um convénio de qualidade em 2011 permitiu garantir um conjunto minimo de servicos
de qualidade, a pre¢os acessiveis a todos os utentes, independentemente da sua localizacdo geogréfica.
Trata-se do objectivo principal do estabelecimento do servico postal universal (SPU).

O SPU compreende um servi¢o postal de envios de correspondéncia, livros, catalogos, jornais e outras
publicacBes periddicas até 2 Kg de peso e de encomendas postais até 20 Kg de peso, bem como um
servico de envios registados e de um servico de envios com valor declarado.

A implementacdo do convénio de qualidade é um aspecto que sera acompanhado de forma a poder
haver uma analise do ponto de situagdo e ver que aspectos podem ser melhorados ou revistos.

Relativamente aos pre¢os dos servicos incluidos no SPU, o modelo de contabilidade analitica para a
concessionaria deve ser aplicado em pleno para que os custos sejam devidamente identificados e
quantificados para que eventuais compensacdes sejam prestadas.

A celebracdo de um Conveénio de pregos ndo foi possivel no ano transacto pelo que se espera que no
decorrer de 2014 se fixe as regras de formacao de precos para cada um dos servigcos que compdem o
servico universal, tendo em consideracdo os principios estipulados na clausula 24° do D L n.° 55/2006
de 27 de Novembro destinado a vigorar salvo disposicdo em contrario das partes por periodos de trés
anos.

5.2.Atualizacéo do Calendario de Liberalizacdo

A apenas um ano do término do prazo estipulado no calendario da liberalizagdo dos servigos
reservados, chega-se a conclusdo de ndo parece que isso seja possivel. Assim, vai-se proceder do a
elaboracdo de um estudo a fim de determinar se a calendarizagdo da liberalizacdo total do sector de
forma gradual e controlada até o ano de 2015 como esta definido é o mais adequado.

Este estudo servira de base para estabelecer um quadro claro e rigoroso de atuacdo no mercado na
regulacdo postal, definindo os objetivos a atingir, assim como um conjunto de obrigagdes e direitos
que o regulador e os operadores devem assumir. Esse quadro define a liberalizacdo gradual dos
servigos postais, promovendo a concorréncia no sector, mas garantindo a existéncia da oferta de
servico universal, que abrange 0s servicos postais de carécter essencial prestados em todo o pais, com
qualidade e a precos acessiveis; a0 mesmo tempo que consagra a defesa dos direitos dos utilizadores e
consumidores, impondo obrigacdes aos prestadores.

A liberalizagdo da atividade postal devera ter reflexos em termos de maior competitividade e
dinamismo no mercado nacional. Como resultado desta evolucdo regulamentar, é previsivel um
aumento da concorréncia nos servicos postais que se encontram liberalizados, em especial nos servigos
de transporte rapido de volumes e documento, nos quais ja existem dois operadores licenciados e se
pretende introduzir mais.

27



ANAC

=, L éncia Nacional das Comunicagdes
Plano de Actividades 2014 Aainci Naclors)dae Comuricss
5.3.Fomento de inovacdo e novos negdcios para o sector postal

As tecnologias de informagdo e comunicagdo oferecem um conjunto de oportunidades as empresas do
sector postal porguanto existem um conjunto de boas experiéncias que tém vindo a fomentar a retoma
do sector.

Assim sendo, a ANAC além de uma regulacdo hands off em matéria fora do ambito do servico
universal devera ter um papel de promotor de foruns de discussdo que proponha acgdes concretas para
0 sector postal, que traga sustentabilidade as empresas e garanta a continuidade do servigo publico.

O setor detém a maior rede de balcdes do pais e trata-se de um activo de valor consideravel, com
muito potencial de negdcios da qual se pode tirar proveitos sustentaveis. Uma boa relacdo entre os
operadores postais do pais podera trazer grandes beneficios para todo o mercado, pelo que a ANAC
apoiard iniciativas que visem esse proposito.

A ANAC disponibilizara também para apoiar institucionalmente os projectos que visem a melhoria da
qualidade na prestacdo dos servicos postais, nomeadamente a questdo da implementacdo dos codigos
de identificacdo postal, Post ID.

5.4.Revisdo e Implementacéo efectiva e divulgacéo do Cédigo Postal

O Codigo Postal de Cabo Verde, um cédigo de quatro algarismos que serve para identificar cada
localidade de cada concelho do pais, foi aprovado pelo Governo através do Decreto Regulamentar
n°07/99, de 6 de Julho. Trata-se de uma ferramenta muito importante na prestacao de servigos postais.

O que se tem verificado na pratica é a pouca divulgacdo e utilizacdo de forma adequada pelos diversos
stakeholders. Assim, enquadrado em projectos ordenamento do territério do governo e camaras
municipais nomeadamente em matéria de toponimia, a ANAC ir& envidar esforgos para que sejam
identificados os reais motivos da sua ndo ampla aplicagdo e fazer com que o cenério se altere.

Em qualquer cenério serd necessario uma revisdo do codigo Postal, que além da modernizagéo e
sistematizacdo, devera ser adequado a nova divisdo administrativa do pais.

A auséncia desta ferramenta condiciona a eficiéncia dos servicos postais, além de impedir o
desenvolvimento do comércio electronico uma vez que as grandes lojas electrénicas mundiais
normalmente exigem-na para que se possa completar a operacéo e fazer a entrega dos produtos.

5.5.Regulacéo do Mercado Postal

A liberalizagdo do Mercado Postal trouxe novos player no mercado, trazendo novos desafios em
matéria regulacdo do mercado. Os novos operadores atuam essencialmente no nicho mais rentavel do
mercado, e tem uma tendéncia em centralizarem-se em centros urbanos.

Um dos aspetos a ser estudados € a interligacdo de operadores postais, podendo resultar em ganhos
para 0s novos players que pode tirar proveito dos balcdes da concessionaria para chegar a todas as
localidades do pais, mas também para a concessionaria como oportunidade de negécio, e de acesso as
infraestruturas de logistica das outras operadoras, numa relagdo Win Win.
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Outro aspecto da regulacdo do setor postal é a melhoria da qualidade dos servicos. Além do convénio
de qualidade assinada com a concessionaria, € importante fazer uma andlise da qualidade dos servi¢os
prestados pelas outras operadoras.

A ANAC apoiara também a introducéo do PostID, participando na criacdo de um quadro regulamentar
adequado que traga vantagens aos operadores mas também beneficios para os operadores.

Um dos grandes problemas que o setor postal enfrenta é estrutural e tem a ver com os transportes
inter-ilhas, a afectando qualidade forma significativa. Por estas razdes, a ANAC deverd dar uma
atencdo especial & regulacdo do mercado postal, no sentido de procurar dinamizar melhor o sector.

Il.  COOPERACAO E REPRESENTACAO DO SETOR

O regime juridico das Comunicagdes eletrénicas atribui a ANAC a representacdo técnica do Estado
para sector. Esta atribuicdo deve integrada num &mbito muito mais abrangente e enquadrado com
outras atribuicBes estatutarias, como promover a normalizacdo técnica em colaboragdo com outras
organizag0es, no sector das comunicagdes e areas relacionadas.

No seu sentido lato, a representacdo, vai desde actividades de normalizacdo, até a assinatura de
protocolos com outras entidades com vista a atingir objectivos que sdo importantes para 0s interesses
nacionais.

1. Actividades de normalizacdo

A ANAC iré dar seguimento ao processo de integracdo no Sistema Nacional de qualidade de Cabo
Verde (SNQ-CV), como regulador sectorial dar a sua competente contribuicdo nessa matéria.

1.1. Integracéo no SNQ-CV

Como representante técnico do Estado no sector das comunicagdes electronicas, a ANAC devera
coordenar junto as entidades responséveis pela instalagdo do SNQ, nomeadamente o Instituto de
Gestdo de qualidade a forma como podera integrar a o sistema.

Uma das opgdes podera passar pela participagdo como um organismo com fungdes de normalizacéo
(ONS) ou apenas como dinamizador da comisséo técnica para o sector, 0 que dependera da politica
definida pelo Governo.

Seja qual for essa modalidade, as prioridades da ANAC junto do SNQ véo para a normalizacdo técnica
e metrologia, e posteriormente para certificacdo de equipamentos de terminais de telecomunicacfes
em termos de compatibilidade eletromagnética, seguranca e interoperabilidade.

Para essa integracdo, é necessario que a semelhanca do que acontece em outras paragens, dever-se-a
estabelecer um protocolo com o Instituto de Gestdo de Qualidade para definir as diversas ac¢Ges que
devem ser tratadas em conjunto quer para o sector das Comunicaces electrénicas quer Postal.

1.2.  Relagbes institucionais e actividades de cooperacéo

O estatuto da ANAC permite-lhe estabelecer relacGes de coopera¢do com outras entidades publicas e
privadas, nacionais ou estrangeiras, quando isso se mostre necessario ou conveniente para a
prossecucdo das suas atribuicfes e desde que o estabelecimento de tais relagfes ndo consubstancie
uma situacdo de conflito de interesses.
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Para 0 ano 2014 a ANAC continuara a dar atengdo a cooperacao internacional e nacional sempre com
vista a encontrar as melhores solugdes para o desenvolvimento das ComunicacOes Eletréonicas e
postais, bem como os interesses nacionais neste sector.

2.1. Organismos Internacionais

Dando seguimento ao plano estratégico, as relagbes com entidades internacionais assumem trés
vertentes principais:

i) Uma vertente de participacdo em representacdo do Estado de Cabo Verde, como
membro de pleno direito nas grandes decises de organizagdes internacionais, como a
UIT e UPU, a ICANN, AFRINIC;

i) Uma vertente bilateral normalmente com entidades homélogas ou que estdo ligadas
a determinados sectores que a ANAC também tem atribuicdes;

iii) Uma vertente multilateral, com participacdo em associa¢fes de reguladores, ligados
quer por questbes regionais, quer de cariz linguistico e cultural, tais como as
associagOes de reguladores da CPLP e da CEDEAO.

2.1.1.Vertente de representacéo internacional do Estado de Cabo Verde,

A ANAC dara continuidade a exceléncia das relagdes com a UIT, sendo que se prosseguird com as
participagcbes como membro de pleno direito nos foruns de decisdo para o sector defendendo sempre
os interesses do sector em Cabo Verde. Além da UIT, especial atencdo serd dada as outras
organizagdes como a ICANN, a AFRINIC e a Internet Society no sentido de se cooperar nos seguintes
aspectos:

i) Suporte técnico e consultoria, nomeadamente nos projectos concretos da transicdo
da radiodifusdo televisiva analdgica para a digital, no projecto do Plano Nacional de
Comunicagdes de Emergéncia, na criacdo do Internet Exchange Point, na criagdo de
informacao estatistica, migracao para o IPv6 e gestdo do dominio .CV.

i) Formacdo e transferéncia de conhecimento, tanto em participacdo em foéruns
internacionais, como em formac0es especificas através dos centros de exceléncia das

instituicoes.

iii) Representacdo destas organizacbes em Cabo Verde, ndo s6 no que se trata de
implementacg&o de politicas, como também na promog&o do acesso as TIC:

Nesta vertente internacional de representacdo do Estado, muitas outras accBes deverdo ser levadas a
cabo, nomeadamente o acompanhamento das actividades de organizacgtes das queiras a ANAC.

2.1.2.Vertente Bilateral
A ANAC tem vindo a celebrar vérias parcerias com algumas das suas congéneres de CPLP como

Portugal, Guiné-Bissau e Brasil procurando atingir a exceléncia nas relages diretas com essas
entidades. Também relativamente aos paises da CEDEAO, com o Senegal também ja existe um
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protocolo concreto. Em 2014 a aposta serd no amadurecimento dos protocolos ja existentes como na
procura de novas parcerias que suportem a ANAC na sua procura de expertise.

2.1.3.Vertente Multilateral

Na vertente multilateral, especial destaque continuard a ser dada a ARCTEL-CPLP, dada a
proximidade linguistica e cultural que da um contributo substancial na busca por melhores solucdes
nas actividades de regulacdo. As actividades no &mbito da associagdo de reguladores da CPLP devem-
se estender a todas as areas da regulacéo.

Também a ANAC continuard a cooperar e participar nas actividades da AICEP, Associacdo
Internacional das Comunicagfes de Expressdo Portuguesa, visto ter-se demonstrado ser um espaco de
troca de experiencias importantes, tendo a vantagem de ser mais abrangente e incorporar a vertente
Postal.

A nivel regional, as relacbes com a CEDEAO devem sofrer uma renovacdo profunda, alimentada pelo
facto de que o novo comissario para as TIC sera homeado pelo Estado de Cabo Verde. Espera-se que
poderdo surgir grandes oportunidades de elevar a cooperacdo a um nivel de exceléncia com resultados
positivos palpaveis para todos os actores do sector.

A ANAC continuara a participar com técnicos em varios eventos importantes organizados por aquela
comunidade quer no ambito da associacdo de reguladores da CEDEAO, a WATRA, quer nas
iniciativas da propria Comissdo da CEDEAO dando o seu contributo para o fortalecimento da
organizagdo na defesa dos seus interesses comuns.

2.1.4.Parcerias com Instituicdes Nacionais

Identificou-se um conjunto de actividades em que se identificou a necessidade de coordenar com
outras entidades nacionais a fim de levar avante actividades importantes para o desenvolvimento do
pais em matérias relacionadas com as comunicagOes electronicas e com as TIC no geral. Neste
contexto, a ANAC procurard estabelecer relagdes proximas através de protocolos ou memorandos,
com algumas entidades a fim de garantir que alguns projectos sejam concretizados, nomeadamente as
seguintes:

e Entidades de regulacéo e fiscalizacdo no sentido de troca de experiéncias e entreajudas
em matérias que possam ser transversais a dois ou mais sectores;

e Policia Nacional e Policia Judiciaria em varios aspetos que vao desde o apoio a ac¢des de
fiscalizacdo até combate a cibercriminalidade passando por aspectos em que a ANAC
possa apoiar em acdes de investigacio;

e Servigos alfandegérios no que se refere ao controlo de entrada de equipamentos ou
materiais fora das normas aprovadas em Cabo Verde. Alguns dos aspectos a dar
prioridade sera na aplicacdo do Regime ITED/ITUR e a transicdo para TDT no que
respeita a importacéo de materiais e equipamentos;
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e Forcas Armadas em matéria de seguranca as estacBes remotas de controlo do espectro
radioelétrico bem como na definicdo das faixas de frequéncias reservadas para utilizacéo
militar;

o Direccdo Geral de Ordenamento do Territério no que respeita ao apoio aos planos de
ordenamento do territério, nomeadamente no estabelecimento de zonas de serviddo
radioeléctrica, bem como na criagdo do sistema de informacdo geogréfica de
telecomunicacgGes;

e Universidades, IEFP e outros estabelecimentos de ensino, quer em matéria de apoio a
iniciativas de 1&D, quer na promoc¢do de formagdes nomeadamente de técnicos
ITED/ITUR;

e AssociagOes de defesa de consumidores no que concerne a prote¢do dos interesses dos
consumidores no que diz respeito ao sector das comunicagdes eletronicas e postais.

I1l.  ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS E DE GESTAO

O presente capitulo visa expor as actividades de suporte as missées da ANAC em matéria de processos
administrativos e de gestdo de pessoal e dos recursos financeiros.

As actividades de suporte e gestdo e estrutura organizacional devem ser adequados ao
desenvolvimento do sector e versateis o suficiente para acompanhar as rapidas alteragcbes do ambiente
envolvente. O ano de 2014 traz grandes desafios, e a ANAC ir4 reforgar-se com novos quadros
suficientes para cobrir o défice existente a fim de cabalmente cumprir as suas funcoes.

1. Desenvolvimento institucional - Restruturacdo da ANAC

Uma so6lida cultura organizacional projectara uma imagem de confianga e credibilidade junto dos
operadores, consumidores, cidaddos e do mercado no geral.

A ANAC ira fazer um esforco acrescido para criar e modificar tipologias de organizacdo interna e
metas a atingir e para tal serd elaborado um estudo aprofundado sobre as tendéncias de evolucdo do
sector das comunicagdes electrdnicas e postais de uma forma geral, para a partir das conclusdes que
vierem a ser tiradas, decidir sobre qual a melhor estrutura organizativa a adotar para melhor fazer face
aos desafios do futuro.

Neste sentido, sera langado um concurso publico para contratacdo de consultoria especializada que
além de realizar o referido estudo elaborara um Master Plan para os préximos cinco anos com base no
qual se elaborara os futuros planos de actividades.

A restruturacdo organizativa da ANAC devera decorrer durante todo o ano para que em 2015 entre em
vigor e as actividades se iniciem sob essa nova organizacdo estrutural.

No entanto, o sucesso deste esforco dependera, em muito, da capacidade de assumir e fazer assimilar
mudangcas internas de organizacgdo, e capacidade e ousadia de eliminar rotinas que eventualmente ja
néo fagcam sentido.
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Essas capacidades passam essencialmente pela consciencializacdo da necessidade da mudanca, pelo
compromisso continuo das pessoas para dirigir e apoiar o processo de transformacao e pelo reforco e
reconhecimento dos progressos alcancados face aos programas e metas estabelecidas.

E fundamental reforcar os mecanismos de interacdo entre os departamentos, quer na discussio de
assuntos convergentes, quer na intervencdo concreta, ou ainda no apoio em termos gestdo
administrativa, para a prossecucdo dos objectivos constantes do plano de actividades da ANAC para
2014.

2. Plano de gestéo e suporte

2.1.Plano de Pessoal

O principal desafio da gestdo dos recursos humanos passa pela avaliacdo de desempenho recorrendo as
novas ferramentas adotadas. E necessario dar continuidade as iniciativas de mudanca no que toca
melhoria da eficiéncia e da produtividade interna e indo ao encontro das expectativas de
desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores. Assim, A ANAC ird continuar a
desenvolver, em particular, as seguintes vertentes da gestdo de Recursos Humanos:

2.1.1. Gestao de desempenho

A aplicagdo das novas ferramentas de avaliacdo de desempenho passam pela consolidacdo de uma
cultura de avaliacdo na ANAC, através da implementacdo e promogdo de acgdes de melhoria nos
instrumentos de avaliacdo de desempenho que visa essencialmente melhorar os resultados, ajudando
as pessoas a atingirem niveis de desempenho mais elevados e consequentemente criar valor para a
organizagéo.

Esta nova ferramenta de gestdo de desempenho é um modelo delineado especificamente pela ANAC
com uma componente de avaliagdo por competéncias e outra de avaliagdo por objectivos, baseados
numa perspectiva de colaboracdo entre chefia e colaborador e consensual sempre que possivel,
visando a promocéo de uma melhoria de desempenho no futuro.

2.1.2.Capacitacao e valorizacao dos Recursos Humanos

Na sociedade do conhecimento, o desenvolvimento de competéncias em termos de saber, saber fazer e
saber estar é essencial para que os trabalhadores possam cumprir a multipla missao de prestar servigos
de qualidade a sociedade e contribuir para a melhoria do desempenho da instituicdo, designadamente
através da inovacgdo ao nivel dos processos, da producao de servigos e do fornecimento de informacéo
relevante para a melhoria da actividade de regulacdo das Comunicac6es em Cabo Verde. Neste sentido
a ANAC para o0 ano 2014 responderd a estas necessidades através da avaliacdo prospectiva de
competéncias dos seus trabalhadores nas diversas areas de actuacdo prestando assisténcia através da
organizacgdo de accles de formacdo alinhadas com os objectivos estratégicos da instituicéo.

2.1.3.Reforco dos Recursos Humanos

Estd em curso processos de recrutamento para preencher, através de contratos de trabalho, cinco
postos de trabalho para 2014. Estes traduzem o minimo das necessidades consideradas adequadas para
desenvolvimento das actividades que a ANAC se prop0e realizar.
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2.1.4.Gestéo das Carreiras

Vai se dar continuidade & implementacdo do Plano de Cargos Carreiras e salérios, permitindo
continuar a fazer uma abordagem ajustada aos perfis de evolucdo dos colaboradores, no que respeita
ao modo como é entendida a progressao profissional com base nos desempenhos individuais, na
aquisicao de competéncias e na aplicacdo de regras mais objectivas na avaliagéo.

2.1.5.Digitalizacéo de processos

O proposito é continuar o processo de digitalizacdo de todos os documentos relacionados com a gestéo
de recursos humanos, desenvolvendo mais soluc@es electrénicos e formularios especificos, adaptados
ao tipo de tratamento de dados em causa com vista a uma maior gestdo dos processos administrativos.

2.1.6. Saude higiene e seguranca no trabalho

Devera ser dada continuidade ao apoio a assisténcia médica aos colaboradores, e ao processo de
implementag&o de politicas adequadas de seguranca e proteccéo no trabalho.

Uma especial atengdo deverd ser dada & seguranca nas suas vertentes security e safety. Em ambas é
necessaria a criacdo de uma cultura que leve as pessoas a terem sempre em mente as normas de
seguranga.

Na vertente security é necessario garantir a seguranca das instalacdes e equipamentos, especialmente

0s mais sensiveis. Além disso é preciso garantir que informagBes classificadas sejam mantidas
seguras, e gue os colaboradores tenham sempre esta consciéncia e cultivam essa cultura.

Do ponto de vista de safety, torna-se necessario por um lado sensibilizar e dar formagdo a todos o0s
trabalhadores no sentido de combater, dum ponto de vista ndo médico, as doencas profissionais,
identificando os factores que podem afectar o ambiente do trabalho e o trabalhador.

Por outro lado, tendo em conta os varios equipamentos existentes nas instalacdes da ANAC, deve-se
adoptar praticas que minimizem riscos de situagdes de inseguranca do ambiente, sendo necessaria uma
sensibilizacdo continua dos colaboradores para utilizarem medidas preventivas e de manuseamento
dos equipamentos.

2.2.Plano de comunicacéo e imagem

A ANAC tem uma grande necessidade de comunicagdo externa visando essencialmente a
comunicagdo com o publico em matérias de interesse para 0 mercado, tanto para os stakeholders do
sector como para o consumidor final.

O ano de 2014 sera repleto de ac¢des de comunicagdo com o publico, pois além das comunicagdes
correntes tais como publicacdo de informacdes de interesse e medidas regulatérias, a ANAC tem o
grande desafio da comunicagdo com o publico em grandes projectos com grande destaque para a
transicdo para TDT.

Além desse projecto, ser& de elevada importancia a comunicacdo com o publico para divulgacdo do
112-CV, e ainda informacdes de sensibilizacdo sobre a correcta utilizacdo do espectro radioeléctrico.

Assim sendo, a ANAC recorrerd a todos as plataformas disponiveis, de comunicagdo visando atingir o
publico-alvo sempre com o intuito de proteger o consumidor mantendo-o informado sobre todos os
seus direitos e deveres.
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Das plataformas de comunicacéo e interactividade com o publico destacam-se dois mais relevantes:
ANAC na Internet

Para além de divulgar as informacBes sobre as Tecnologias de Informacdo e as actividades
desenvolvidas pela ANAC o site tem sido uma ferramenta muito importante na comunicacdo, 0
nimero de visitantes é expressivo pelo que em 2014 o GCI pretende reforcar a utilizacdo desta
ferramenta com a participacdo mais activa dos demais departamentos.

Com a criagéo do Portal Consumidor, das contas do Facebook e do Twitter, a ANAC reforgou a sua
presenca na Internet. Estas constituem uma ferramenta de comunicacdo importante que levara
informagdo a diversos publicos promovendo, assim o nome da Institui¢&o.

A produco e distribuicdo do Newsletter da ANAC, com informag6es importantes das suas actividades
e relativas ao sector é também uma das op¢des de comunicagao com recurso a Internet.

Servigo de Atendimento

A criagdo de um servigo de atendimento é imprescindivel para uma boa relagdo entre a ANAC e 0s
seus publicos-alvo. E importante que haja um servico de atendimento personalizado e telefonico.

Para tal, o servico de recepgdo quer presencial, quer por telefone deverd ser melhorado com a
contratacdo de um colaborador. Para além disso o servi¢o de atendimento personalizado servira de
suporte para os departamentos que relacionam directamente com o publico, nomeadamente na questdo
das reclamagdes e queixas, permitindo que as pessoas se sintam mais proximas da ANAC.

2.3.Plano Financeiro

A vasta gama de actividades previstas no presente plano de actividades exige investimentos de grande
envergadura. A grande maioria desses investimentos destina-se a projectos importantes para um pais
que se quer afirmar como uma economia de prestacao de servigos.

O presente plano apresenta a previsdo de receitas da ANAC para o ano de 2014, no &mbito da sua
actividade regulatoria e dos recursos a aplicar nos objectivos que visa atingir no decorrer de 2014, com
base na estratégia definida no seu plano estratégico e de actividades.

Para o exercicio econémico de 2014 a ANAC prevé rendimentos provenientes de sua actividade num
total de 445.400 contos e prevé realizar despesas necessarias a sua gestdo no montante de 311.491
contos.

A previsdo de rendimentos, assenta essencialmente, nas taxas de utilizacdo do espectro radioeléctrico e
taxas de regulacdo, previstas na legislacdo em vigor, conforme quadro seguinte:

Rendimentos Valor Peso
Taxas e contribuigdes
445.400
- Utilizagdo do Espectro radioelétrico 390.000 87,56%
- Taxa de Regulacéo 55.000 12,35%
- Registo de dominios 400 0.09%
Total cevuveninieninnenruieniaresinnnenne 445.400 | 100,00%

O plano de gastos de gastos ascende 311.491 contos, cuja afectagdo € apresentada no quadro abaixo,
por grupos de despesas:
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Despesas Valor %
- Fornecimentos e Servicos Externos 106.208 34,10%
- Gastos com Pessoal 102.048 32,76%
- Gastos de Depreciacdo e Amortizacao 40.543 13,02%
- Outros Gastos 62.692 20,13%
Total .eoveieiens coviinrnracnnnnnnns 311.491 | 100.00%

A anélise do quadro permite constatar que 0s gastos com o pessoal representam 32,76% do total de
gastos.

Essa rubrica contempla a previsdo de pagamento das remuneragcfes e encargos sociais com 0s 0rgaos
sociais (Conselho de Administracdo e Fiscal Unico) e do pessoal do quadro. Inclui ainda a dotacéo de
mais 9 (nove) quadros superiores para assegurarem o funcionamento dos Departamentos ja
consagrados na estrutura organica, o funcionamento da entidade de certificagdo de Raiz de Cabo
Verde (ECR-CV), e outros para preencherem os lugares deixados por trabalhadores no dmbito da
reestruturacdo do pessoal.

Por seu turno, os gastos previstos com fornecimento e servigos externos, situam-se nos 34,10%. E de
salientar, que uma boa parcela deste grupo de despesas, é absorvida pela rdbrica Trabalhos
Especializados, com estudos, pareceres e consultorias internacionais de projectos estruturantes que a
ANAC, ainda carece de meios proprios para a sua elaboracéo.

A rubrica “outros gastos”, ascende 62.692 contos. Mantém-se no mesmo nivel do valor orcamentado
no ano anterior. Integra 0s gastos com quotas a organismos internacionais, com cooperagdo e
patrocinio, e gastos com realizagdo de conferéncias, workshop a serem realizados na Cidade da Praia.
Integra igualmente, 0s gastos previstos com indemnizagao por expropriacdo de habitagdo nas zonas de
serviddo do espectro radioeléctrico em Monte Pensamento e Monte Gongalo Afonso, pelos danos
materiais a terceiros.

Os Investimentos previstos para 0 ano de 2014, ascendem o montante de 237.587 contos conforme se
apresenta no quadro abaixo:

Activos Valor Peso
Activos Fixos Tangiveis 230.829 97,16%
Terrenos e Recursos Naturais 0 0%
Edificios e outras construgdes 120.663 50,79%
Equipamentos basicos 24.226 10,20%
Equipamento transporte 2.830 1,19%
Equipamentos Administrativos 5.132 2,16%
Outros activos fixos tangiveis 77.977 32,82%
Activos Intangiveis 6.758 2,24%
Programas de Computador 6.758 2,24%
Total c.evniinininiinininnnnnnnnnnns 237.587 | 100,00%

Este montante de investimentos destina-se substancialmente a:

e Construcéo das estacBes de espectro radioelétrico das ilhas do Sal e S.Vicente, infraestruturas
nas ilhas do Sal, S.Vicente, Santiago e Maio, no &mbito do projecto transicdo do sistema de
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radiodifusdo televisiva analdgica para a radiodifusdo de Televisiva Digital Terrestre (TDT), e
ampliacdo do espago pertencente 8 ANAC em Monte Gongalo Afonso.

e Aquisicdo de equipamentos basicos necessarios a gestdo e fiscalizacdo do espectro
radioeléctrico, contemplados na ultima fase do Sistema Integrado de Gestdo do Espectro
Radioeléctrico (SIGER).

e Aquisicdo de uma viatura ligeira utilitaria para o Departamento de Fiscalizacdo, a ser
utilizados pelos técnicos para trabalhos de fiscalizacdo e transporte de equipamentos durante
os trabalhos de campo.

e Aquisicdo de equipamentos informaticos — computadores para 0s novos quadros a serem
recrutados e para a GCI. Inclui ainda a aquisi¢cdo de armarios embutidos para arquivo, na
sequéncia do concurso publico concluido no final do ano transacto.

e Equipamentos bésicos a implementacéo do projecto “Internet Exchange Point” (PIX-CV), do
Centro operacional de comunicacfes de emergéncia -112”.

e Aquisicdo de software informéaticos como, sistema integrado de informacao sobre 0 acesso as
TIC, que permite ter indicadores estatisticos, como acesso a internet por localidades, software
de antena destinado particularmente a gestdo e fiscalizacdo do espectro radioeléctrico, gestdo
de dominio, gestdo documental e outros para a melhoria administrativa e organizacional.

O presente plano incorpora a previsdo para financiamento da primeira fase da transicdo do Sistema de
Radiodifusdo de Televisiva Analdgica para a Radiodifusdo Televisiva Digital Terrestre (TDT), criada
pela Resolucdo do Governo n°® 50/2010, de 6 de Setembro e Resolucdo 123/2013, de 4 de Dezembro.
Trata-se de um projecto enquadrado num dos objectivos politicos enunciados no Programa do
Governo para VII Legislatura.

A transigdo do sistema pressupde o enquadramento de Cabo Verde na politica adoptada pela Uni&o
Internacional das Comunicacdes (UIT) e pela Comunidade Econdmica dos Estados da Africa
Ocidental (CEDEAO), com vista a cessacdo da radiodifusdo da televisao analégica, proporcionar aos
cabo-verdianos novos servigos ou servicos melhorados de radiodifusdo televisiva com melhor
qualidade de imagem, garantir a utilizacdo mais eficaz do espectro radioeléctrico, promover a
acessibilidade da coeséo digital e acesso universal.

O total do projecto esta orgado em cerca de 750.000 contos, que devido ao elevado montante sera
implementado por fases.

Para 0 exercicio de 2014 estima-se o montante de 356.000 contos, 50% do total do projecto,
destinados a infraestruturas, funcionamento da rede e da comissao.

Tratando-se de um projecto do Governo, entendeu-se destaca-lo dos investimentos da ANAC.
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Consideragdes Finais

Embora as ac¢bes constantes do presente plano de actividade tenham sido referenciadas de forma
resumida e simplificada, a implementacdo pratica das mesmas revelam-se de um grau de
complexidade consideravel que exige uma grande disponibilidade de recursos humanos e financeiros.

A grande diversidade e quantidade de desafios que a ANAC terd pela frente no préximo ano por um
lado, enaltece e prestigia a instituicdo, por outro lado, traz consigo grandes responsabilidades que
devem ser geridas com inteligéncia na definicdo de prioridades

As atribuicdes nucleares da ANAC relacionadas com a regulacéo técnica e econémica do mercado das
comunicacdes electrdnicas e postais em Cabo Verde responsabilizam-na pelo equilibrio do mercado e
pela proteccdo dos direitos dos utilizadores e cidaddos no geral.

As responsabilidades da gestéo, fiscalizagdo e controlo do espectro radioeléctrico para 0 mercado das
comunicagdes electronicas acessiveis ao publico, bem como para os servigos de radiodifusao,
comunicagdes aeronauticas e maritimas, trazem consigo grandes desafios que serdo melhor abordados
com a finalizacdo do projecto SIGER, o que é um motivo de regozijo.

Em matéria de promogdo do desenvolvimento das TIC e da Sociedade de Informacéo, além da
implementac&o de alguns projectos da ENBL, 0 ano de 2014 ser4 um ano de liberalizacdo do dominio
de topo .CV, e também do surgimento de entidades de certificacdo electronica nacionais para um bom
uso da infraestruturas de chaves publicas de Cabo Verde.

Por fim, provavelmente o maior desafio de 2014 é a operacionaliza¢do da Estratégia de transi¢do para
a TDT, pois trata-se de um projecto de enorme envergadura que envolve um elevado numero de
tarefas que estardo sob responsabilidade da ANAC que coordena a comissdo de implementacédo e
como tal lidera todo o processo.

Assim sendo, a ANAC devera continuar a equipar-se de recursos humanos e ferramentas necessarias
para enfrentar com éxito todas as ac¢Bes constantes dos diversos eixos de actuacdo e dar respostas a
muitos desafios que o pais enfrenta.

Praia, 28 de Janeiro de 2014

O Conselho de Administracdo,

David Gomes Carlos Silva
Presidente Administrador
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ANEXO - Programa de Acgdo

1. Actividades no ambito do Eixo Regulagdo das Comunicagdes

Eletronicas

1.1. Promocao de Mercados abertos e concorrenciais DRJ 4T
1.1.1. Regulacéo dos mercados relevantes DRJ 4T
1.1.1. Imposicao de Obrigacdes aos Operadores com Poder de Mercado  DRJ 2T
Significativo

1.1.1.2.Revisdo dos mercados relevantes e OPMS DRJ 4T
1.1.2. Regulamentacé&o da Partilha de infra-estruturas GEE/DRJ 2T
1.1.3. Sistema de custeio para 0s operadores moéveis com PMS DRJGEE 2T

1.1.4. Auditoria financeira e analitica a implementacéo de melhoriasao ~ DFI/DRJ 1T
modelo custeio;

1.2. Modernizagéo tecnoldgica e desenvolvimento de Infraestruturas GEE/DRR  1T-4T
1.2.1. Consolidagéo das redes e servicos 2G e 3G GEE/DFI 1T-4T
1.2.2. BWA GEE 2T
1.2.3. Operadoras Méveis Virtuais GEE 2T
1.2.4. Redes Fixas e Moveis de Nova Geragéo GEE 4T
1.3. Protecgdo dos direitos dos utilizadores e dos cidadaos em geral DFI N/A
1.4. Acesso/Servigo Universal GEE 2T
1.5. Supervisdo e Fiscalizagéo DFI N/A
1.5.1. Supervisao dos operadores; DFI N/A
1.5.2. Superviséo das Rela¢6es Operador/consumidor DFI N/A
1.5.3. Afericdo de QoS nas redes moveis DFI N/A
1.5.4. Outras agdes de Fiscalizacéo DFI N/A
1.6. Implementacéo do regime ITED/ITUR GEE/DFI 4T

2. Actividades do Eixo Regulagdo das TIC e Promogao da Sociedade DTI
de Informacéo

2.1. Operacionalizagdo da Estratégia nacional para a Banda Larga DTI/GEE N/A
(ENBL)

2.2. Regulamentagédo da Cloud Computing e do negécio de Data Center  DTI/GEE 4T
2.3. Operacionalizagdo da estratégia para evolugdo parao IPv6 DTI/GEE 2T
2.4. Actividades de Certificacao digital e Comércio electronico DTI/GEE N/A
2.5. Gestdo do Dominio .CV DTI N/A
2.6. PIX-CV DTI/GEE 4T
2.7. Legislacao necesséria para o eixo TIC/SI DTI/GEE 4T
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3. Actividades do Eixo dos Recursos Raros;

3.1. Gestdo do espectro radioelétrico

3.2. Monitorizagao e Fiscalizagéo

3.2.1. Accles de fiscalizacdo do ER e vistorias as estacfes

3.3. Gestdo de posicdo orbital

3.4. Numeracéo e Indicativos de chamada

3.4.1.Numeracdo convencional

3.4.2.ENUM

3.4.3.Numeros e Indicativos de chamada para navios

3.5. Concluséo do SIGER

3.6. Processo de Transicao para Televisdo Digital Terrestre (TDT)
3.7. Legislacio necesséria para o eixo da gestdo dos recursos raros
4. Actividades do Eixo Seguranca das Comunicacdes

4.1. Seguranca das redes de Comunicac@es publicas e sistemas de
informacéo

4.2. Seguranca do espago cibernético - Ciberseguranca

4.2.1. Estratégia Nacional para a Ciberseguranca

4.2.2.Projeto CERT.CV

4.3. Comunicacgdes de Emergéncia

4.3.1. Plano de Comunicacdes de Emergéncia;
4.3.2.0peracionalizagdo do Numero unico de emergéncia (112)
4.4. Agenda legislativa para o eixo da Seguranc¢a das Comunicagdes
5. Actividades do Eixo do Sector Postal

5.1. Operacionalizagdo Servigo Postal Universal

5.2. Atualizagdo do Calendario de Liberalizagéo

5.3. Fomento de inovagao e novos negdcios para o sector postal
5.4. Implementacéo efectiva e divulgacédo do Codigo Postal
5.5. Reforco da Regulagdo do Mercado Postal

Il. COOPERACAO E REPRESENTACAO DO SETOR

1. Actividades de normalizacéo

1.1. Integracdo no SNQ-CV

1.2. Relagdes institucionais e actividades de cooperacao

2.1. Organismos Internacionais

2.1.1.Vertente de representacdo internacional do Estado de Cabo Verde

2.1.2.Vertente Bilateral

2.1.3 Vertente Multilateral

2.1.4. Parcerias com Institui¢cbes Nacionais

I11. ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS E DE GESTAO
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DRR
DGRR
DFCER
DFCER
DGRR
DGRR
DGRR
DGRR
DGRR
DRR
DRR/GEE
DRR/GEE
GEE
GEE/DTI

GEE/DTI
GEE/DTI
DTI/GEE
GEE/DRR
GEE/DRR
GEE/DRR
GEE
GEE/DRJ
GEE/DRJ
GEE/DRJ
GEE/DRJ
GEE/DRJ
GEE/DRJ

GEE/DTI
GEE

GClI
GEE/GCI
GEE/GCI
GEE/GCI
GEE/GCI
GCI/GEE
DAF

N/A
N/A
N/A
2T
N/A
N/A
4T
N/A
2T
4T
4T

4T

N/A
1T
4T
4T
4T
4T
4T
N/A
4T
4T
N/A
4T
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1. Desenvolvimento institucional - Restruturacdo da ANAC DAF/GEE

2. Plano de gestéo e suporte DAF N/A
2.1. Plano de Pessoal DAF N/A
2.1.1.Avaliacdo de desempenho DAF N/A
2.1.2.Capacitacao e valorizagdo dos Recursos Humanos DAF N/A
2.1.3.Refor¢o dos Recursos Humanos DAF N/A
2.1.4.Gestéo das Carreiras DAF N/A
2.1.5 Digitalizacao de processos DAF/DTI N/A
2.1.6. Saude higiene e seguranca no trabalho DAF N/A
2.2. Plano de comunicagéo e imagem GCI N/A
2.3. Plano Financeiro DAF N/A
Legenda:

DAF — Departamento de Administrativo e Financeiro

DTI — Departamento de Tecnologias de Informacao

DRJ — Departamento de Regulacéo e Assuntos juridicos

DRR - Departamento de Recursos Raros

DFCER - Divisdo de Fiscalizacdo e Controlo do Espectro Radioelétrico
DGRR - Diviséo de Gestdo do Recursos Raros

GAC - Gabinete de Apoio ao Conselho de Administracao

GCI — Gabinete de Comunicagdo e Imagem

GEE - Gabinete de Estudos e Estratégia

Notal:

T — Trimestre (ex. 1T significa 1° Trimestre).
N/A — Nao aplicavel. Neste caso significa que o caracter da actividade é continuo e portanto ndo se
aplica um prazo.

Nota 2: O trimestre apontado na tabela € uma referéncia indicativa da previsdo da realizacdo das

accOes previstas de acordo com o descrito no texto do documento, portanto nem sempre indicando a
sua conclusdo mas sim a concluséo das fases previstas para aquele periodo.
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