NOTA JUSTIFICATIVA

De acordo com o Regime Juridico das Comunicagdes Eletréonicas, compete a ANAC
incentivar e garantir o acesso e a interligacdo adequados, bem como a
interoperabilidade dos servicos, com vista a concretizacdo de um mercado mais eficaz,
com uma concorréncia efectiva, mais escolha e servigos mais competitivos para os
consumidores.

Efetivamente, a interoperabilidade beneficia os utilizadores finais e constitui um
importante objectivo deste regulamento. Promover a interoperabilidade é um dos
objectivos da autoridade reguladora, a qual pretende criar normas, na medida do
estritamente necessario para assegurar a interoperabilidade dos servicos e melhorar a
liberdade de escolha dos utilizadores.

A interligacdo é um assunto importante para os consumidores pois eles ndao podem
comunicar entre si ou conectar-se com 0s servigos que procuram sem que necessarios
mecanismos de interligacdo sejam definidos. A interligacdao de diferentes tipos de
redes pode trazer-lhes beneficios tremendos e sem ela, toda uma vasta gama de
servicos fornecidos, ndo seria possiveil.

Ao contrario, a existéncia de mecanismos inadequados de interligacdo ndo s6 impoe
custos desnecessarios e problemas técnicos aos operadores, mas também resulta em
atrasos, inconveniéncias e custos adicionais para as empresas, aos consumidores e, em
Ultima analise, as economias nacionais.

A Cabo Verde Telecom, enquanto concessiondria da rede fixa, apresentara a
autoridade reguladora uma Oferta de Referéncia de Interligacdo (ORI da CVT)
contendo, essencialmente, aspetos técnicos que permitem o acesso a sua rede, sendo
o presente regulamento complementar em relagdao a disciplina desta matéria,
evitando-se assim a imposicdo aos operadores de servico movel, da obrigagdao da
apresentagdo de Ofertas de Referencia de Interligagao.

Assim, as obrigacGes de acesso e interligacdo estabelecidas no presente regulamento
tém por objetivo assegurar a interoperabilidade através da aplicacdo dos principios da
oferta de rede aberta num ambiente concorrencial e em obediéncia aos principios da
transparéncia, nao discriminagao e de orientagao aos custos.

Entretanto, e como dispde o Regime Juridico das Comunicagdes Eletrdnicas, sempre
que a ANAC pretenda adotar medidas com impacte significativo no mercado relevante,
deve publicitar o respetivo projeto, dando aos interessados a possibilidade de se
pronunciarem sobre o mesmo.

Desse modo, o presente projeto de regulamento sera colocado a consulta publica nos
prazos e procedimentos usuais, podendo vir a ser alterado se daquela consulta,
resultarem contribuicdes ou propostas de alteragdes consideradas validas.

Assim, tendo em atencdo o disposto nas alineas a) e b) do artigo 52 e artigos 592 a 622
do Decreto-Legislativo n27/2005 de 24 de Novembro, na alinea f) do n21 do artigo 112



do Decreto-Lei n233/2015 de 4 de Julho que aprova os Estatutos da ANAC, é aprovado
o presente Regulamento Geral de Interligagdo.

1.

a)

b)

REGULAMENTO GERAL DE INTERLIGAGAO

CAPITULO|
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 12
Ambito

O presente Regulamento tem o seguinte ambito:

O estabelecimento de condi¢cbes de interoperabilidade dos servicos de
comunicac¢bes eletrénicas e da interligacdo entre as redes dos operadores
devidamente habilitados para atuar no territdrio nacional;

A definicdo dos direitos e obrigacbes dos operadores que desejem a
interligacdo e/ou o acesso as suas redes ou recursos Conexos;

A definicdo dos poderes da autoridade reguladora nacional, em matéria de
fiscalizacdo dos acordos de interligacdo e na resolucdao arbitral de conflitos
entre os operadores, na falta de acordo entre eles.

O presente Regulamento ndo se aplica a servicos e redes privativas de
comunicacdes eletrdnicas.

Artigo 22
Objetivos

O presente Regulamento visa estabelecer as condigdes para a interligagao das
redes e da interoperabilidade dos servicos de comunica¢ées eletrdnicas, com
vista ao desenvolvimento da concorréncia efetiva e justa no sector de
comunicacges eletrdnicas.

Além do objetivo genérico previsto no numero anterior, o presente
Regulamento visa em particular:

a) Estabelecer um regime de interligacdo transparente, assegurando igualdade
NO acesso aos Servicos;

b) Promover a expansdo, disponibilidade e uso de servicos de comunicacdes
electrénicas em todo o territdrio nacional;

c) Garantir a interoperabilidade extremo-a-extremo dos servicos para todos os
utilizadores, independentemente da rede a que estejam ligados;

d) Estabelecer condi¢cGes de interligacdo justas e ndo discriminatérias;

e) Garantir a conformidade das interligacdes com as normas técnicas prescritas;



f) Fomentar o investimento e propiciar a utilizacdo eficaz das infraestruturas
existentes.

Artigo32
DefinigGes

Para efeitos do presente regulamento sao aplicaveis as seguintes defini¢des:

Acordo de InterligacGo — Acordo celebrado nos termos e condigcGes
estabelecidos no presente regulamento entre operadores de redes
acessiveis ao publico e prestadores de servicos de comunicagdes
eletrodnicas;

Area de Acesso - Area geogréfica a que corresponde um ou mais prefixos do
Plano Nacional de Numeracgdo, onde é disponibilizado um Ponto Geografico
de interligagdo;

Elemento de Rede: facilidade ou equipamento utilizado no provimento de
Servigos de Comunicagdes Eletrdnicas;

Interligagdo - ligagdo fisica e logica de redes de comunicages publicas
utilizadas por uma mesma empresa ou por empresas diferentes, de modo a
permitir a utilizadores de uma empresa comunicarem com utilizadores
desta ou de outras empresas ou acederem a servigos oferecidos por outra
empresa;

Interoperabilidade - Capacidade de funcionamento de um servigo de
telecomunicagdes, extremo a extremo, entre dois equipamentos terminais
ligados a mesma rede de telecomunicagdes ou a redes distintas.

Lacete local - o circuito fisico que liga o ponto terminal da rede nas
instalagGes do assinante ao repartidor principal ou ao recurso equivalente
na rede telefdnica publica fixa;

Circuito para Interligagdo - Infraestrutura de Comunicacdes Eletrénicas que
proporciona capacidade de transmissdo entre Pontos Geograficos de
Interligacdo e se destina a cursar trafego comutado de interligacao;

CSl - Componente de Suporte para Interligacao;

Feixe de Interligagdo - Conjunto de circuitos de interligacdo que ligam dois
Pontos Geograficos de Interligacdo;

Operador — empresa que fornece rede e servicos de comunicac¢des
eletrénicas acessiveis ao publico, mediante autorizacdo, tendo ou nao
poder de mercado significativo.



Ponto de Interligagdo (Pl) - Ponto da rede onde a interligacdo é oferecida,
sendo o ponto fisico de unido das redes interligadas, que constitui a
fronteira de responsabilidade dos dois operadores.

Recursos conexos — recursos e servigos associados a uma rede de
comunicac0es eletrénicas ou a um servico de comunicac¢des eletrénicas que
permitem ou servem de suporte a oferta de servicos através dessa rede ou
servigo, ou que tém potencial para fazé-lo, e incluem nomeadamente os
sistemas de conversao de numeros ou 0s sistemas que oferegam uma
funcionalidade equivalente, os sistemas de acesso condicional e os guias
eletrénicos de programas, assim como servigos de identidade, localizagdo e
presenca.

Artigo 42
Classificacao

1. Para efeitos deste regulamento, sdo definidas as trés classes seguintes:
Classe A: Interligacdo no ambito da telefonia comutada;
Classe B: Interligagao no ambito da Internet;

Classe C: Interligacdo no ambito dos servicos de valor acrescentado, da revenda
de servigcos e do aluguer elementos de rede.

2. Nao constitui Interligagdao a ligagdo de Rede de Comunicagdes Eletronicas de
suporte a Servico Publico de Comunicacdes Eletrénicas e equipamento terminal
ou rede de telecomunicagao pertencente a utilizador ou provedor de Servigo
de Valor Acrescentado.

Artigo 52
Interligagdo da Classe A

1. Esta classe abrange a interligacdo entre redes comutadas que oferecem
servicos do tipo telefénico comutado, com base em interfaces padronizados,
abrangendo nado so as redes fixas, como também as redes moéveis.

2. Esta classe de interligagdo inclui as seguintes categorias de interligagao:

Classe A.1 — Interligagdo entre redes de servigo telefénico fixo comutado;
Classe A.2 - Interligagdo entre uma rede de servigo telefdnico fixo comutado e
uma rede de servico mével;

Classe A.3 — Interligagdo entre redes de servigo movel.



Artigo 62
Interligagoes da Classe B

Esta classe de interligacdo abrange:

a) A interligacdo entre redes comutadas fixas ou moveis, utilizadas
como redes de acesso e plataformas destinadas a prestagao de
servigos Internet;

b) A interliga¢cdo entre plataformas Internet operadas por ISP (Internet
Service Providers) distintos.

Artigo 72
Interligacdes da Classe C

1. Esta classe de interligacdo abrange:

a) As ligacOes de redes comutadas de servigo acessiveis ao publico a sistemas
de processamento de informacOes e mensagens, com vista a prestacdo de
servicos de valor acrescentado;

b) As ligacdes de redes comutadas de servico acessivel ao publico, a sistemas
de roteamento, sejam comutadores, telefones publicos, servidores ou
computadores, com o objetivo de revender os servicos de um operador
publico;

c) As interligagGes entre redes de servico acessivel ao publico, ou entre uma
rede de servico acessivel ao publico e uma rede privativa, com o objetivo de
permitir a uma das redes utilizar recursos da outra, em regime de aluguer.

2. As ligacGes a que se refere a alinea b) podem ser feitas através de linhas da
rede de acesso ou ao nivel da rede de transporte.

3. Os recursos a que se refere a alinea c) podem incluir linhas da rede basica de
acesso, ou de redes de acesso sem fios, bem como a capacidade de sistemas de
transmissao por micro-ondas, por satélite ou por cabo submarino.



Capitulo Il
Das CondigOes Gerais para Interligacao

Titulo |

Secgao |
DisposigOes Gerais

Artigo 82
Condigoes de Interligagao

1. Os operadores com poder de mercado significativo sdo obrigados a negociar
acordos de interligagdo com os interessados, podendo a ANAC impor tais
acordos no caso das negociacdes entre as partes falharem.

2. Os acordos para a Interligacdo de redes e interoperabilidade dos servigos de
comunicagdes eletrdnicas sao objeto de livre negociagao entre os interessados,
observado o disposto no Decreto Legislativo 7/2005 de 28 de Novembro com a
redacdo dada pelo Decreto Legislativo n22/2014 de 13 de Outubro, o presente
Regulamento e a regulamentacdo prépria de cada modalidade de servico.

3. Nas negocia¢bes destinadas a estabelecer os contratos de interligacdo sdo
proibidos os comportamentos prejudiciais a livre, ampla e justa concorréncia
entre prestadores de servico publico, nomeadamente:

a) O uso ndo autorizado de informacgdes obtidas de concorrentes, decorrentes
de contratos de interligagao;

b) A omissdo de informacgGes técnicas e comerciais relevantes a prestacdo de
servigco por outrem;

c) A exigéncia de condicbes abusivas para a celebracdo do contrato de
interligagao;

d) A obstrugdo ou demora intencional das negociagoes;

e) A coacdo visando a celebracdo do contrato de interligacdo;

f) A imposicdo de condi¢Ges que impliquem o uso ineficiente das redes ou
equipamentos interligados.

Artigo 9¢
Modalidades de Interligacdo

A interligacdo pode ser direta, quando efetuada entre os operadores, requerido e
requerente ou indireta quando efetuada por intermédio de um servico de transito de
um terceiro operador.



1.

Secgao Il
Da Oferta de Interligacdo

Artigo 102
Elaboracao e Publicidade da Oferta

Os operadores de Servigos de ComunicacOes Eletronicas declarados com poder
de mercado significativo devem elaborar documento de oferta de Interligacao
que descreva as condigdes e demais informagdes para o estabelecimento da
Interligagdo, ao qual deve ser dada ampla publicidade.

Os operadores mencionados no numero anterior devem tornar disponivel a
versao mais atualizada da oferta de Interligagao, discriminando as alteragdes
efetuadas em relagao a versao anterior em suas respetivas paginas na Internet.

Artigo 112
Principios de Interligacao

Os operadores de redes e os prestadores de servicos de comunicagdes eletronicas sao
livres de negociar as condi¢cdes de interligacdo, mas devem, contudo observar os
seguintes principios:

a)

b)

d)

e)
f)

Tratamento ndo discriminatdrio dos solicitantes, a saber:

(1) Tratamento igual a todos os outros operadores;

(2) Garantia da qualidade de servigos ndo inferior a que é assegurada em
servicos idénticos pelo préprio operador;

(3) Tratamento igual a todos os clientes independentemente da rede que lhes
da acesso.

O principio da compensacdo proporcional, segundo o qual os servicos de
interligacdo serdo remunerados numa base transparente e demonstravel;

O principio da boa utilizacdo, segundo o qual, as facilidades de interligacado
serdo utlizadas apenas para o fim previsto no acordo de interligacdo, e nao
para cursar trafego de forma ilegal;

O principio da cooperacdao, segundo o qual, tendo cada operador igual
responsabilidade na interligacdo, cada um tomard as medidas adequadas a
plena funcionalidade da interligagao, cooperando estreitamente na resolugao
de problemas dela derivados;

O principio da preservacao da integridade da rede interconectada;

O principio da confidencialidade das informacdes.



Seccao lll
Do Processamento da Interligacdo

Artigo 122
Obrigacoes dos operadores

Constituem obrigacGes gerais dos operadores de redes e servicos de Comunicacdes
Eletrdnicas:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)

h)

Tornar suas redes disponiveis para Interligacdo quando solicitado;

Permitir ao operador interligado o acesso aos servicos conexos definidos no
artigo 32 do presente regulamento;

Respeitar os principios da transparéncia e dispor de contabilidade separada
para a atividade de interligagao;

Dispor de um sistema de contabilidade analitica para a atividade de
interligagdo, nos termos determinados pela ANAC;

Elaborar propostas de interligagdo, desdobrando suficientemente os
servigos de interligagao oferecidos;

Disponibilizar aos requerentes de interligacdo, mediante pedido destes,
todas as informagdes e especificagdes necessarias para a interligagao;
Publicitar, de forma detalhada, os varios componentes dos precos de
interligagao;

Criar as condicdes técnicas necessarias a efetiva interligacdo das suas redes;
Nado utilizar informagao privilegiada, que eventualmente possam obter para
distorcer as condicOes negociadas para a interligacao.

Artigo 132
Envio dos acordos

Dos acordos de interligacdo bem como de suas alteragGes celebrados entre os
operadores de rede, tenham estes ou ndo poder de mercado significativo, deve ser
dado conhecimento a ANAC antes de comecarem a produzir efeitos.

Artigo 142
Alternativas Compativeis

1. A operadora que recebe o pedido de Interligacdo deve oferecer alternativa
compativel, quando houver indisponibilidade de meios ou facilidades no Ponto
de Interligacdo requerido.

A utilizagcdo de ponto de interligacdo ou ponto de presenga para Interligagdo,
alternativo ao originalmente requerido, deve ser objeto de acordo entre as
partes.

Os custos adicionais, decorrentes da realizagdo da Interligagdo em ponto
alternativo ao originalmente requerido, devem ser atribuidos a operadora que
recebe o pedido de Interligagao.

2.



N3o havendo acordo, o assunto deve ser objeto de arbitragem por parte da
ANAC.

Artigo 152
Obrigagao relativa a continuidade de servigo

Nenhum operador podera desligar ou descontinuar o servigo prestado a outro
operador interligado, sem o acordo prévio da ANAC.

Se a descontinuidade tiver sido originada por falta de pagamento, o operador
credor devera apenas dar conhecimento do facto a ANAC, trinta dias da data
do efetivo corte dos servigos.

Artigo 162
Normas Técnicas

Os operadores devem oferecer a utilizagdo de interfaces técnicas de

interligagao em conformidade com:

a) As pertinentes normas ou recomendag¢des internacionais adotadas pela
Unido Internacional das Comunicagbes (UIT), pela Organizacdo
Internacional de Normalizacdo (ISO) ou pela Comissdo Eletrotécnica
Internacional (IEC);

b) As especificacbes técnicas nacionais, quando ndo existam as
recomendacdes internacionais previstas na alinea anterior.

Artigo 172
Trafego ilicito

N3o é permitida a utilizacdo dos meios de interligacdo para cursar trafego fora
das condi¢cGes expressas nos acordos de interligacdo.
Consideram-se praticas ilicitas as seguintes:

a) A utilizacdo do circuito de interligagdo para cursar outro trafego que nao
seja o trafego de interligagao;

b) O encaminhamento de trdfego para a rede interligada com omissdo ou
mascaramento da informagao de origem;

c) O trafego reverso em condi¢Ges ndo acordadas;

d) A prestacdo de servico de transito a entidades ndo licenciadas para a
revenda de capacidades e servicos de comunicagdes eletrdnicas.

A utilizagdo de qualquer pratica prevista no numero anterior, é sancionada pela
ANAC através da aplicagao aos infratores de coimas e outras sangdes previstas
na lei



Seccao IV
Servigos de Interligacdo

Artigo 182
Classificacao

Os servicos de interligacdo classificam-se do seguinte modo:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Servicos de Terminacao;
Servicos de Transito;
Servicos de Originacao;
Servicos de Rede Inteligente;
Servicos de Assisténcia;
Servigos de Gestdo de Rede.

Artigo 192
Servigos de Terminagao

Os Servicos de Terminacdo sdo aqueles que um operador disponibiliza para
terminar o trafego de um outro operador na sua prépria rede.

Para efeitos de Ofertas de Interligacdo e dos acordos de interligacdo, deverao
ser utilizadas as seguintes definicGes para os servicos de Terminacao:

a)

b)

c)

Servico de Terminagdo de Trdfego — servigo pelo qual um operador termina
na sua propria rede, a um prec¢o convencionado, trafego que lhe é entregue
por outro operador, num ponto de interligacdo determinado, com base
num acordo de interligacdo;

Servicos de Terminag¢do de Trdfego com Requisitos Especiais — servico de
terminacdo de trafego que pode incluir entre outros os seguintes servigos
especiais:

(1) Servigos de validagdo por meio da identificagdo da linha chamadora;
(2) Servico de lista negra (ma cobranca);

(3) Servigco de coleta de informagdo para faturagao ou débito;

(4) Utilizacdo de numeracdo abreviada.

Terminagdo de Servigos de Utilidade Publica - servigos de terminagao em
servigos de utilidade publica da rede basica, geralmente terminagdes com
numeragao curta.

Artigo 202
Servigos de transito

Os Servicos de Transito sdao aqueles que um operador disponibiliza para
transportar o trafego de um outro operador para a rede de um terceiro
operador.



2. Para efeitos de Ofertas de Interligacdo e dos acordos de interligacdo, deverdo
ser utilizadas as seguintes definicGes para os servicos de transito:

a) Servico de Transito Nacional — o servico pelo qual um operador assegura a
interligacdo das redes de dois outros operadores, transportando o trafego
originado na rede de um deles para a rede do outro e vice-versa,
permitindo assim que os clientes de ambas as redes comuniquem
eficientemente entre si;

b) Servigo de Transito com requisitos especiais — servigo de transito que pode
incluir entre outros os seguintes requisitos:

(1) Servicos de barramento seletivo e de roteamento alternativo;
(2) Servigos de validagdo por meio da identificagdo da linha chamadora;
(3) Servigo de coleta de informacgado para faturagdo ou débito.

c) Servigo de Colocagdo de Trafego Internacional — servigo especial de transito
pelo qual um operador coloca numa determinada rede no exterior do pais
por um preg¢o convencionado e com base num acordo de interligacdo,
trafego originado na rede de outro operador de outro operador nacional e
entregue por este num ponto de interligacdo determinado.

Artigo 212
Servigo de transito no regime nacional

1. O servico de transito no regime nacional serd praticado na modalidade de
revenda simples, que consiste na revenda por um determinado operador, de
trafego recebido de um operador com o qual estd interligado, para terminar
num terceiro operador com o qual também esta interligado.

2. A operacdo de revenda simples de trafego, no ambito nacional, requer o
acordo prévio do operador a quem é destinado.

Artigo 222
Servico de transito no regime internacional

1. O servigo de transito no regime internacional podera ser praticado em duas
modalidades:

a) Modalidade de taxas de contabilizac¢do;
b) Modalidade de revenda simples internacional.

2. O transito no regime internacional serd regido pelos tratados, convengdes e
acordos de que Cabo Verde seja parte e pelos contratos comerciais
estabelecidos entre os operadores nacionais e seus correspondentes no
exterior.



Artigo 232
Servigos de Originagao

1. Os servicos de Originagdo derivam diretamente da interligacdo entre
operadores e tém lugar quando um operador disponibiliza aos seus clientes a
possibilidade de acederem, por selegcdo independente da vontade desses
clientes, de forma transaprente, a servicos de outros operadores.

2. Para efeitos de ofertas de Interligacdao e dos acordos de interligacao, deverao
ser utilizadas as seguintes definigdes para os servigos de originagao:

a) Servico de Originagdo de trdfego — servico pelo qual um operador
transporta trafego de outro operador, originado na sua rede, até um ponto
de interligagdo determinado desse operador, para terminagao na rede
deste, ou para transito para outra rede, por um prego convencionado e com
base num acordo de interligagao;

b) Servico de OriginagcGo de trdfego com requisitos especiais — servico de
trafego que pode incluir entre outros os seguintes servicos especiais:

(1) Servicos de barramento de acesso;

(2) Servicos de validacdo por meio da identificacdo da linha chamadora;
(3) Servico de coleta de informacdo para faturacdo ou débito;

(4) Utilizacdo de numeracdo abreviada.

Artigo 242
Servigos de Rede Inteligente

Os Servicos de Rede Inteligente tém lugar quando um operador disponibiliza a outro
operador facilidades para a prestacdo por este, de servicos avancados de rede
inteligente, nas condicdes estabelecidas num acordo de interligacdo, nomeadamente:

(1) Numero de acesso gratuito para o chamador;
(2) Custos partilhados;

(3) Receitas partilhadas;

(4) Numero de emergéncia;

(5) Audiotexto;

(6) Servicos de cartdo virtual e cartdo de crédito;
(7) Redes privativas virtuais;

(8) Reencaminhamento de chamadas.



Artigo 252
Servigos de Assisténcia

1. Os Servigos de Assisténcia tém lugar quando um operador disponibiliza aos
clientes de outro operador, servicos de assisténcia a clientes (call center),
incluindo o servico de informagao telefénica, nos termos especificos
estabelecidos num acordo de interligagao.

2. E permitida a prestagdo de servicos de assisténcia em regime de outsourcing
com entidades que ndo sejam operadores de comunicagdes eletrdnicas, o que
para efeitos deste regulamento ndo configura uma interligagao.

Artigo 262
Servigos de gestao de rede

Os servicos de gestdo de rede sao servicos disponibilizados no @ambito de um acordo de
interligacdo e relacionados com a troca de informacdo operacional para gestdo de
redes, interligacdo dos subsistemas de gestdo de rede e servigos de securizagao.

Seccao V
Da Qualidade de Servico

Artigo 272
Padroes de Qualidade

1. A Interligacdo deve assegurar padrdes de qualidade de servico, os quais devem
ser explicitados no contrato de Interligacdo.

2. Os padroes de qualidade de servigco adotados na Interligagao devem permitir o
cumprimento das metas de qualidade estabelecidas nos acordos de
interligagao.

3. Observado o estabelecido nos numeros anteriores, os operadores nao sdao
obrigados a oferecer grau de qualidade de servigo superior ao empregado em
suas proéprias operacdes ou estabelecido em outros contratos de Interligacao.

4. Ainterrupcdo do servico de uma operadora por falhas de sua rede, de qualquer
tipo, deve ser informada, em tempo real, a todos as demais operadoras que
possuam redes interligadas a rede em falha, a ANAC e imediatamente ao
publico em geral, por meio dos principais veiculos de comunicagdo social.



5. Apos a recuperacao do servico, a ANAC deve ser informada sobre a descricao
objetiva da falha, a localizacdo, a quantidade de acessos afetados, os detalhes
da interrupgao, o diagnodstico e as agdes corretivas adotadas.

Secgao V
Dos Pregos e Custos

Artigo 282
Precos e Custos da Interligacao

1. A interligacao deve ser permitida em qualquer ponto viavel, mas a operadora
solicitante deve pagar quaisquer custos adicionais de uma interligagdo atipica.

2. O prego da Interligacdo deve ser orientado aos custos, de acordo com a
metodologia a definir pela ANAC.

3. Os custos de ineficiéncia da operadora solicitada ndo devem ser repassados nos
precos cobrados as operadoras solicitantes.

Capitulo Il
Contabilizagdo, Faturacdo e Pagamento

Seccao |

Artigo 292
Conservagao de registo do trafego

O operador que fatura devera, por um periodo de 12 meses apds cada periodo de
faturagdo, guardar informagdo que seja suficiente para recalcular os montantes
devidos por uma parte a outra e levar em conta eventuais alteracdes, entretanto
ocorridas nos pregos.

Secgao Il

Artigo 302
Método de faturagao

Os operadores interligados faturam-se reciprocamente com base nos seguintes
elementos de trafego:

a) Registos do trafego terminado na respetiva rede, e originado na rede
interligada;

b) Registos de trafego originado no operador interligado colocado no exterior
através da sua rede internacional.



Artigo 312
Periodicidade de faturagdo

1. Afaturagdo é mensal, sendo o trafego medido entre as 00:00 horas do primeiro
dia de cada més e as 24:00 do ultimo dia de cada més.

2. As faturas mensais serdo remetidas até ao final do més seguinte aquele a que o
trafego diz respeito.

Artigo 322
Confirmagao da faturagao mensal

1. O operador faturado devera confirmar o “Aceite” da faturagao mensal recebida
no prazo de um més contado a partir da data de rece¢ao da fatura, ou
manifestar eventuais divergéncias para resolugao.

2. Afalta de confirmacdo ou de manifestacdo no prazo atras indicado é presumida
pelo operador que fatura como aceite da faturacao.

Artigo 332
Elementos de suporte a faturacdo

Os acordos de interligacdo estabelecerdo o formato a que devem obedecer aos
elementos de suporte das faturas mensais.

Artigo 342
Divergéncias

1. Em caso de divergéncia, cada uma das partes pode solicitar uma revisao dos
elementos de trafego sobre qualquer um dos periodos de faturacao, desde que
ndo tenham passados seis meses do fim da data do periodo em causa,
observadas as regras dos pontos seguintes.

2. Sempre que a variagdo for inferior a 5% do montante pagavel, a parte com
balango devedor pagara o valor mais baixo em disputa.

3. Sempre que a variagao for superior a 5%, mas inferior ou igual a 10% do
montante pagavel, a parte com o balango devedor pagara o valor mais baixo
em disputa acrescido de 50% do valor da variagao.

4. Sempre que a variagao exceda os 10%, a resolugao das divergéncias sera feita
por negociacao.



1.

Artigo 352
Insuficiéncia de documentos para faturar

Quando por razdes técnicas, a parte que fatura ndo dispuser dos elementos de
trafego necessadrios, a outra parte devera, a pedido, fornecer esta informacao a
parte que fatura, sem qualquer imputagao de custos, num prazo de 30 dias a
partir da data do pedido e num formato que deve estar, previamente,
acordado.

No caso de informacdo de faturacdo ndo estar disponivel para qualquer das
partes a tempo de ser emitida a fatura mensal, as partes acordam na
elaboragao de uma fatura baseada em informagao de trafego estimada.

A parte que fatura deverd informar a parte faturada de que a fatura é estimada
e indicar as regras usadas para a elaboragao da estimativa.

Secgao lll
Balanceamento e Pagamento de Saldos

Artigo 362
Balancete trimestral

As contas de interligacdo sdo balanceadas numa base trimestral, devendo a parte
credora remeter para a parte devedora o balancete trimestral, com o respetivo saldo
credor, para o aceite da outra parte.

Artigo 372
Pagamento

1. Uma vez aceite o balancete trimestral, o respetivo saldo devera ser liqguidado

pela parte devedora a outra parte, no prazo maximo de 30 dias.

Os acordos de interligacdo deverdo estabelecer os procedimentos aplicaveis
em caso de atraso de pagamento.

CAPITULO V
Atuacao e Competéncias da ANAC

Artigo 382
Poderes

Ao operador requerido que faca uma oferta para permitir o acesso ou a
interligacdo a outro ou outros operadores, a ANAC pode exigir a apresentacao
da justificacdo do preco proposto.

A ANAC pode revogar acordos de interligacdo ja celebrados, quando tiver
fundadas suspeitas de precos combinados entre os operadores, de modo a



assegurar que os utilizadores obtenham o maximo beneficio em termos de
escolha, preco e qualidade.

3. A ANAC pode impor alteracOes as ofertas de referéncia para tornar efectivas as
obrigacdes impostas ao abrigo do presente regulamento.

Artigo 392
Publica¢do e acesso a informagodes

1. A ANAC garante que serdo tornadas publicas as obrigagdes especificas impostas
as empresas ao abrigo do presente regulamento.

2. A ANAC assegurara, igualmente, que sejam disponibilizadas ao publico
informacdes atualizadas, de forma a garantir a todas as partes interessadas um
acesso facil a essas informacdes, sob ressalva de que tais informagbes ndo
sejam confidenciais e, em especial, ndo constituam sigilo comercial.

Artigo 402
Mediagao

Os operadores, em qualquer altura do processo negocial, podem requerer a
intervencdo da ANAC no sentido de mediar as diferencas que surjam no curso das
negociagdes.

Artigo 412
Arbitragem

1. Se apds o prazo de 30 dias a contar da data em que solicitou uma oferta de
interligagdo, o operador requerente nao obtiver do operador requerido
nenhuma resposta satisfatdria, pode requerer a ANAC para arbitrar as questdes
que estejam a impedir a obtengao daquela oferta.

2. O requerente deve, ao solicitar a intervencdo da autoridade reguladora
nacional, apresentar a esta, as seguintes informagoes:

a) Pontos em litigio;
b) A posicdo de cada uma das partes com respeito aos pontos em litigio;
c) Qualquer ponto discutido e resolvido pelas partes.

3. Ao operador requerido deve ser dada a oportunidade de responder,
oferecendo informacgdes adicionais, em cinco dias Uteis, apds ser notificado do
pedido feito pelo operador requerente.

4. A ANAC deve limitar suas consideracdes as questdes colocadas pelo operador
requerente, podendo, se for caso disso, exigir a qualquer das partes, o
fornecimento de informacg6es adicionais consideradas necessarias.

5. A ANAC deve tomar posicdo sobre cada ponto da peticio do operador
requerente e da resposta do operador requerido, através da imposicdo de



medidas apropriadas para obter um acordo de interligacdo que seja justo e
transparente.

Capitulo VI
DISPOSICGES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 422
Selegdo e Pré Selegao

1. Sem prejuizo de futuro regulamento especifico, os acordos de interligagao
devem conter desde ja as condi¢cbes genéricas para que um utilizador de
operador interligado possa escolher um prestador diferente daquele que |he
fornece o acesso ao servico telefonico acessivel ao publico em local fixo ou
movel, para encaminhar as suas chamadas nacionais e/ou internacionais.

2. lgualmente, os acordos de interligacdo devem conter condi¢cOes genéricas para
gue um utilizador de um operador interligado possa pré definir um prestador, o
que conduz a que todas as chamadas elegiveis sejam automaticamente
realizadas através desse prestador sem ser necessaria a marcacgao do codigo.

Artigo 432
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor na data da sua publicagdo.



