Plano Estratégico 2009-2011

INTRODUCAO

Com a liberalizacao total do mercado das Comunicagdes Electrénicas - CE, a partir de 1 de
Janeiro de 2007 e a liberalizacdo gradual e controlada dos servicos postais, a Agéncia
Nacional das Comunicacdes — ANAC, enquanto Autoridade Reguladora Sectorial, passou a ser
a entidade central cuja missdo principal é a promog¢do da concorréncia que se traduz na
oferta de redes e servicos para que os utilizadores/cidaddos obtenham o maximo de
beneficio em termos de escolhas, de preco e qualidade.

Num ambiente onde os operadores histdricos dominam quase a todo o mercado é uma
missdo dificil e complexa mas ndo impossivel.

Estd-se perante desafios em que a missdo e principios de actua¢do impdem que as medidas e
intervencdes regulatdrias devem ser eficazes e oportunas,
0 que por sua vez exige que a ANAC seja uma entidade forte e credivel.

Neste contexto, para garantir o desenvolvimento equilibrado do mercado das comunica¢des
(electrdnicas e postais), o actual plano segue naturalmente a abordagem do plano anterior
numa perspectiva que assenta em objectivos e accbes estratégicos para o triénio 2009 —
2011 que serao materializados através de um plano operacional de actividades anual.

Orientando-se no sistema de avaliacdo por objectivos a implementar a curto prazo na ANAC,
mas nao descurando nunca que a actividade diaria da ANAC depende de factores internos e
externos e em certos casos muito da evolucdo real que o ambiente de incerteza que rodeia
as mutacgoOes tecnoldgicas e institucionais implica, e cuja aceleracdo tem sido evidente nos
ultimos tempos, a op¢ao de execucdo do presente plano, através de um plano operacional
anual, facilita, por um lado, a actividade do seu acompanhamento e controlo e, por outro,
coloca a organizacdo da ANAC mais focalizada nos resultados a atingir, possibilitando uma
avaliacdo do seu desempenho mais objectiva, no final de cada ano do referido triénio.

Assim, para atingir os objectivos fixados, é necessdria uma melhoria da eficiéncia e da
capacidade de actuacdo do regulador, considerando a “eficiéncia organizacional” como
factor critico de sucesso. Para tal, & ANAC devera ser dotada de uma estrutura e perfil
adequados as diferentes areas sob a sua actuacao.



2- MISSAO E VISAO

Conforme atrds referido, com a liberalizacdo total do mercado das comunicagoes
electrénicas, cabe a ANAC a missdo principal de promover a concorréncia, identificar novos
mercados e servicos, apresentando aos agentes a sua visao sobre a evolucdo dos mercados
num horizonte a curto, médio e longo prazo.

Num sector como o das comunicagdes, caracterizado por alteragdes muito significativas —
tanto no que se refere a inovacdo tecnolégica como a prdpria viabilidade dos modelos de
negocios — e que ocorrem de uma forma geralmente répida, o Regulador deve ter uma clara
perspectiva do rumo a seguir e da forma como a sua actividade trard mais beneficios para a
economia, em termos de investimento, de inovacdo e de ganhos para o consumidor.

Também, deve ter uma capacidade de antecipacdo do mercado, permitindo conciliar
intervengdes oportunas com o enriquecimento do processo de decisdo, que se deseja
transparente, participativo e atempado.

O Regulador deve ter uma linha de intervenc¢do consistente que, no essencial, é incorporada
nas expectativas dos intervenientes no mercado, de forma a que estes possam planear as
suas actividades e em particular, as suas decisdes de investimentos de uma forma estavel.

Uma outra missdo é o acompanhamento permanente da evolucdo de um conjunto de
indicadores, designadamente, quanto a evolucdo dos precos nos diferentes mercados, a
comparacao de pre¢os no sector, ao encorajamento do investimento em infra-estruturas e
de interoperabilidade, a evolucdo da inovacdo e diversidade de oferta, com a consequente
ampliacdo das op¢Bes dos consumidores e a melhoria dos niveis de qualidade de servico.

As tendéncias apontam para o abandono progressiva das chamadas redes tradicionais para
as de novas geracgOes, onde a convergéncia das tecnologias nos permitirad ter acesso a um
leque variado de servigos de boa qualidade com tarifas e pregos acessiveis a todos.



3- OBJECTIVOS

O artigo 59, do Decreto-Legislativo n.27/2005, de 24 de Novembro, estabeleceu os objectivos
de regulacdo das comunicacgdes electrdnicas a prosseguir pela ANAC.

Dos objectivos definidos no referido diploma legal e uma vez consagrado a liberalizacdo do
sector e consolidado o quadro regulatdrio que permite o desenvolvimento da concorréncia,
facilitando o acesso a sociedade do conhecimento, cabe a ANAC assegurar uma intervencao
no mercado que se traduza em ganhos para os consumidores e uma utilizagao eficiente das
infra-estruturas existentes, o que requer um acompanhamento sistematico dos modelos
tarifarios e das ofertas de acesso e interligacdo, incentivando o investimento por parte de
novos operadores.

Assim, constitui um desafio importante para o regulador criar condi¢des de igual tratamento
e de acesso a rede basica das comunicagdes electrénicas por parte dos novos operadores.

A afericdo da qualidade dos servicos a prestar pelos diferentes operadores bem como a
fixacdo dos respectivos parametros é um desafio de curto prazo.

Um outro objectivo do regulador é a identificacdo de novos servicos e mercados no sentido
de fomentar a concorréncia entre diferentes plataformas tecnoldgicas. Aqui a neutralidade
tecnoldgica é um importante principio para o regulador, que tera de criar condi¢des para que
o aparecimento de novas tecnologias se traduza em mercados dindmicos, abertos e flexiveis.

Da mesma forma, constitui um objectivo do regulador, a introducdo de ofertas combinadas
de varios servicos (bundling) — que proporciona beneficios aos consumidores.

A credenciacdo das entidades certificadoras que desejam emitir certificados qualificados sera
uma outra meta a atingir a curto prazo.

De igual modo proceder-se-a a consolidacdo do quadro legal da prestacdo dos servicos da
sociedade de informacdo e do comércio electrénico a fim de tornar essas actividades uma
realidade em Cabo Verde

Dar-se-a continuidade a implementacdo do projecto Sistema Integrado de Gestdo do
Espectro Radioeléctrico — SIGER, visando uma gestdo e controlo efectivo do espectro em
todo o territério nacional.



A definicdo das linhas orientadoras visando o desenvolvimento das infraestruturas das
tecnologias de informagdo e comunicacdo, nomeadamente as Redes de Nova Geragdo
também é um dos grandes objectivos para os préximos anos.

De acordo com os numeros apresentados, constata-se que a taxa de penetracdo de Internet
em Cabo Verde vem evoluindo de um modo muito lento. A massificacdo do acesso a Internet
a curto e médio prazo é um desafio do regulador.

Continuaremos a envidar esfor¢os para ajudar nos processos de reforma e desenvolvimento
dos servicos postais. Questdes fundamentais serdo tratados na area da cooperag¢do para o
desenvolvimento, particularmente junto da Unido Postal Universal.

O desenvolivimento sustentdvel, o servico postal universal e a questdo do enderecamento
estardo presentes nas nosssas actividades.

Uma outra vertente a considerar é o desenvolvimento organizacional, visando consolidar
uma cultura organizacional, enquanto Autoridade independente de regulacao e alcancar um
guadro de pessoal qualificado que responda as necessidades da Institui¢do.

Orientar e informar os consumidores sobre os seus direitos e obrigacGes e a criacdo de uma
imagem credivel na sociedade cabo-verdiana da ANAC, sdo objectivos prioritarios.

Para a prossecucdo dos objectivos acima apresentados, sdo definidas areas de actuacdo e
correspondentes ac¢des prioritdrias que resumidamente se apresentam de seguida para o
periodo 2009 -2011.



4-AREAS DE ACTUACAO E ACCOES PROGRAMADAS

4.1 DESENVOLVIMENTO E CONSOLIDACAO DO QUADRO JURIDICO/REGULAMENTAR

O sector das comunicacoes electronicas

4.1.1 Acesso e uso partilhado das infra-estruturas existentes

Normas que regulam o acesso e uso partilhado das infra-estruturas fisicas serdo
elaboradas no sentido garantir a ndo discriminacdo entre os prestadores de servicos.
Ainda neste ponto, o acesso desagregado, partilhado e totalmente desagregado ao

lacete local serdao definidos.

4.1.2 Qualidade de Servigco

As empresas que oferecem servicos de comunicagdes electrénicas acessiveis ao
publico estdo obrigadas a publicar e a disponibilizar aos utilizadores finais informacoes
comparaveis, claras, completas e actualizadas sobre a qualidade de servico que
praticam. Neste sentido a ANAC deve, definir, entre outros, os parametros de
qualidade dos servicos a medir e o seu conteudo, o formato e o modo de publicacdo

das informacdes.

4.1.3 Servi¢co Universal

Ainda nos termos do Decreto Legislativo n.27/2005, a ANAC devera promover a
criacdo de um Fundo que permitird materializar a prestacdo do Servico Universal,
para além do ambito do contrato de concessdo existente com a operadora

incumbente.

A regulamentacdo do funcionamento do fundo, também deverd ser elaborada e

aprovada.



4.1.4 A portabilidade dos numeros telefonicos

Com o inicio da actividade comercial do novo operador do servi¢o de telefonia mével,
e para facilitar a mobilidade dos clientes entre os operadores e dinamizar a
competicdo no mercado, a introducdo da portabilidade dos nimeros telefénicos
devera ser conseguida ainda em 2009.

A ANAC ird promover uma Consulta Publica sobre essa matéria, antes de apresentar a
regulamentacdo dessa facilidade.

4.1.5 Interligagdo (indirecta) dos operadores

Novos modelos de interligagdo vém sendo introduzidos em varios paises,
nomeadamente “a chamada interligacdo indirecta” que permite incentivar o uso de
mecanismo de interligacdo de redes, tornando mais eficiente as redes existentes e
permitindo o seu aproveitamento para facilitar a entrada de novos operadores a
novos mercados, como também reduzir os préprios encargos.

Neste sentido, caberd a ANAC regulamentar essa matéria, procurando seguir as
melhores prdticas internacionais que por sua vez proporcionam beneficios aos
consumidores.

4.1.6 Infraestruturas de Telecomunica¢bes nos Edificios — ITED

Procederemos ao desenvolvimento do diploma legal e a acreditacdo de empresas
certificadoras das infraestruturas de telecomunica¢des em edificios.

4.1.7 Tarifdarios da ANAC

Tarifario sobre a utilizacdo do espectro radioeléctrico em uso desde 1999 carece de
uma actualizacdo atendendo a nova configuracdo do mercado e a necessidade de
eficiéncia técnica e econdmica na gestdo do espectro.

Por outro lado, sera elaborado um outro tarifario para os outros servigos regulados
pela ANAC.



4.1.8 O numero unico de emergéncia nacional

RazOes de véria ordem, vem-se adiando a introducdo do nimero Unico de emergéncia
nacional. Cada dia que passa se sente a necessidade de convergir os principais
numeros de emergéncias nacionais.

Assim, no dmbito do processo de revisao, actualizacdo e implementacdo do PNN, a
elaboracdo de uma estratégia e a respectiva regulamentag¢do para a introdugdo do
nuimero Unico de emergéncia nacional serd levada a cabo.

O Sector Postal

4.1.9 Regulamentagdo, implementagdo e divulgagéo da Lei n.22/VII/2006

A regulamentacdo, implementacdo e divulgacdo Lei n.22/VII/2006, de 28 de Agosto,
gue define as bases gerais a que obedece o estabelecimento, a gestdo e a exploragdo
de servicos postais, particularmente no que diz respeito a :

Publicacdo do Regime juridico aplicavel ao servigo universal.

e Definicdo da darea exclusiva de oferta do servico universal pela
Concessionaria.

e Criacdo do Fundo de Compensacdo destinado a cobrir custos ndo razodveis
e associados ao servico universal.

e Fixagdo das condi¢des de Acesso a Rede Postal Publica.

4.1.9.1 Convénio de precos e qualidade de servigo

De acordo com clausula 122, do Contrato de Concessdo, e nos termos do n? 5 do
artigo 82 da Lei n2 2/VI1/2006, serad negociado com os Correios de Cabo Verde e fixado
os niveis minimos de qualidade de servico associado a prestacdo do servico universal.

Igualmente o Regulador deverd estabelecer um Convénio sobre as regras para a
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formacdo de precos dos servicos postais que compoem o servico universal, o que
passa pelo desenvolvimento de uma contabilidade analitica pelo operador, como
forma de determinacdo dos custos de cada um dos servigos prestados.

As Tecnologias de Informacdo, a actividade de certificacdo e o Comércio eletrénico

4.1.10 Credenciagdo e actividade de certificagéio

Durante o ano de 2008 foram definidos os requisitos minimos para as Politicas de
Certificacdo e Declaracdo de Praticas de Certificacdo, os Procedimentos de
credenciac¢do, as normas e os padrdes que as EC devem cumprir durante a actividade
de certificagao.

Como proximo passo serdo instituidos os documentos e a estrutura da infra-estrutura
a ser implementada.

4.1.11 Gestdo do Top Level Domain — TLD (o dominio .CV)

A gestdo do dominio. cv que vem sendo gerida pela ANAC desde 2007 tem evoluido
bastante bem, principalmente no que diz respeito ao tempo que o dominio demora a
ficar activo.

Mantem-se a necessidade da transferéncia da “gestdo técnica” para Cabo Verde

4.1.12 Estratégia Nacional para a Cyberseqguranga

No ambito dos programas estratégicos para o desenvolvimento da sociedade de
informacdo e da governacdo electrdnica (e-gov) continuar-se-a a tratar a questdo da
integridade e seguranga na utilizacdo de sistemas de informacdo e redes,
independentemente, de estes pertencerem ao préprio Governo, as empresas ou a
sociedade civil.

Para o efeito, para além de um plano estratégico para a Cyberseguranca, que visa
sobretudo a criacdo e desenvolvimento de uma cultura global de Cyber-seguranca,
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pretende-se a curto e médio prazo, elaboracdo e aprovacdo medidas legais,
nomeadamente:

i) tratamento de dados pessoais e 4 protecgdo da privacidade no sector das
comunicagoes electrénicas;

ii) a lei da criminalidade informatica;
iii) a prova digital electrdnica;
iv) codigo de direito de Autor e dos Direitos conexos — on line;

v) direitos e a protecgdo dos consumidores on line;

4.1.13 Desenvolvimento de Infraestruturas

A elaboracdo de um Plano Estratégico de desenvolvimento de infra-estruturasdas
TICs, e questdes regulamentares relacionadas com as Redes de Nova Geracgao estarao
em agenda.

4.1.14 O acesso a Sociedade de Informagdo e de conhecimento

Para aumentar os pontos de acesso e o desenvolvimento da Banda larga,
nomeadamente via radio (Wimax, 3.5G, etc.) com o consequente efeito sobre os
precos de utilizacdo da Internet, novos servicos e redes. (ISPs) serdo introduzidos.



4.2 REFORCO DA CAPACIDADE DE AVALIACAO DAS COMUNICAGCOES EM CABO VERDE

4.2.1 Estudos e Informagédo do Sector, Pesquisas e Consultas Publicas

Dado a importancia e o impacto das medidas e regulamentos a serem adoptados,

estes serdo sempre precedidos de pesquisas, estudos e consultas publicas, consoante
a matéria.

Por outro lado, Estudos e Benchmarking e Estudos e Informacdo sobre o sector em
matérias especificas e de grande importancia serao feitas pela ANAC, enriquecendo o

processo de decisdo e favorecendo a participagao activa dos utilizadores e operadores
de redes e servicos.

4.2.2 Elaboragéo e publicac¢do do quadro estatistico do sector.

A ANAC dara continuidade a publicacdo das estatisticas do sector das comunicagoes
numa base semestral e melhorara e seu conteddo, nomeadamente pela introducao
de informacdo sobre os servicos postais.

4.2.3 Avaliagdo do nivel e das barreiras para a introdugdo da concorréncia no sector

A andlise e classificacdo de mercados é fundamental para o posicionamento do
regulador face aos eventuais abusos de poder dominante por parte de algum

operador, que poderiam comprometer o objectivo estratégico maior que é a
promocgao da concorréncia.

Serd elaborado em 2009, através de uma consulta publica o documento que servira de
apoio para a definicdo e classificacdo de mercados, bem como a identificacdo dos
operadores dominantes, que ajudara na tomada de medidas regulatdrias.
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4.2.4 Avaliagdo do nivel de cobertura telefénica do pais

Hoje, reconhece — se que Cabo Verde tem uma das melhores taxas de penetracao
telefdnica ao nivel do nosso continente. Entretanto, devido a insularidade do pais bem
como a configuracdo populacional e demografica ainda existem zonas onde a rede
telefénica e ou um posto publico ndo chegaram. Para uma melhor avaliagao do nivel de
cobertura telefdnica (fixo e movel) um diagndstico sera feito.

4.2.4 Avaliagdo do potencial do mercado da telefonia movel

Serd feito a actualizacdo das projeccbes para o desenvolvimento de mercado de
telefonia movel e fixado novos objectivos face ao rapido crescimento da taxa de
penetragao.

4.2.5 Servigo de radioamador

O servico radioamadorismo em Cabo Verde vem paulatinamente sentindo um
desinteresse pelos cidadaos nacionais. Em contradicdo existe demanda constante dos
cidadaos estrangeiros que visitam Cabo Verde. Devido a inexisténcia de um acordo de
reciprocidade estes pedidos ndo foram atendidos. No intuito de introduzir uma outra
dinamica neste servico, a ANAC em parceria com organismos nacionais e internacionais
e 6rgdos reguladores congéneres que visam a regularisacao desta situacao.

4.2.6 Estudos sobre compatibilidade electromagnética e radiagdo

Com o aumento substancial de novos operadores de radiodifusdo (sonora e televisiva),
operadores de telefonia mével e de outros utilizadores do espectro radioeléctrico é
urgente e necessario estudos de propagacdo, compatibilidade electromagnética e
também efeitos de radiagao.
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4.2.7 Case Study sobre a Internet em Cabo Verde

Preocupados com a baixa taxa de penetracdo da Internet e questdes relacionadas com
a qualidade do servico, pretende-se contratar uma consultoria para estudar os diversos
factores que podem afectar a navegagdo na Internet, inerentes ou ndo ao operador.

Tal estudo permitird, eventualmente, eliminar os factores exdgenos ao operador, de
modo a avaliar estas entidades em igualdade de condi¢Oes e tirar conclusdes fidveis
guanto ao seu desempenho.

4.2.8 Estudos visando a introdug¢do da Televisdo Digital Terrestre em Cabo Verde

A Conferéncia Regional de Radiocomunica¢des — CRR-06, para a Regido 1, definiu um
“novo quadro digital” para a actividade de radiodifusao digital bem como estabeleceu o
periodo de transi¢cdo e o prazo para o abandono das emissGes analdgicas até 2015.

Experiéncias em muitos paises demonstraram que o processo da introducdo da
Televisdo Digital Terrestre — TDT levou mais de cinco anos, incluindo os estudos e
opcoes tecnoldgicas e com periodos de transi¢ao longos.

Para o efeito é urgente a criacdo pelo Governo de uma Comissdo Nacional, que tera
como objectivo criar condicGes para a implementacdo e massificacdo da radiodifusdo
digital em Cabo Verde, minimizando possiveis assimetrias e maximizando os beneficios
para todos os operadores e consumidores em particular.
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4.3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA E MONITORIZAGAO DO MERCADO

4.3.1 Realizagdo de testes de qualidade do servigo

O Departamento de regulacdo acompanhara e monitorizara o servico prestado pelos
operadores, verificando o cumprimento das condicdes definidas nas licencas e outras
normativas existentes sobre essa matéria.

AccOes a serem dsenvolvidas:
e Definicdo dos parametros de medigdo de qualidade
e Criacdo de uma base de dados para analise comparativa
e Realizacdo de testes de qualidade de servigo.

A ANAC tera que adquirir os equipamentos adequados ou recorrer a terceiros para a
realizacdo de testes de qualidade dos servicos de telefonia fixa, telefonia modvel
terrestre, e do servico da Internet, para avaliar a qualidade auditiva, acessibilidade e
cobertura.

4.3.2 Revisdo, extensdo e desenvolvimento de Modelos de Custeio

Dar-se-a continuidade ao trabalho de analise do Modelo de custeio implementado
pela CVTelecom e a prespectiva da sua evolugdo para modelos mais avancados e
justos para os consumidores.

Em relacdo aos operadores de telefonia mdével, a ANAC deverd definir um modelo e
impdr a sua implementado a curto prazo.

Para a Concessiondaria dos servicos postais reservados devera ser iniciado

0 processo para a introducdo da Contabilidade Analitica, tendo em vista a instauracao
de uma politica coerente de tarifacdo dos produtos e dos servicos, e determinar o
custo da missdo do servico publico.

Na medida do possivel iremos socorrer do modelo ja testado pela UPU para alguns
paises em desenvolvimento, com a presocupacao de ter um modelo facil de instalar e
pouco oneroso.
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4.3.3 Defini¢dio e andlise de mercado

Apds consulta publica a ANAC identificard e analisard os mercados de produtos e
servicos cujas caracteristicas podem justificar a imposicdo de obrigacdes
regulamentares as empresas com poder de mercado significativo nesses mercados.

Uma empresa tem poder de mercado significativo se gozar de uma posicdo
dominante, ou seja, de uma posicdao de forca economica que lhe permita agir em
larga medida independentemente dos concorrentes e dos clientes.

A identificacdo dos mercados serd feita de acordo com os principios da concorréncia.

4.3.4 Fiscalizagdo

A fiscalizagdo devera permitir averiguar se as medidas do regulador sao executadas
nas condicoes e prazos estabelecidos, avaliando simultaneamente o seu impacto no
mercado.

Serdo levados a cabo acc¢bes programadas de auditoria financeira e técnica aos
operadores de telefonia fixa e mdvel, que permitirdo certificar os sistemas de custeio
e a anadlise da rentabilidade das empresas.

A auditoria técnica permitira avaliar a qualidade dos servicos e a racionalizacdo na
utilizacao dos recursos do sistema de telecomunicacdes.

4.3.5 Homologagédo e Certificagdo dos equipamentos
Com a liberalizacdo do sector e consequente liberalizacdo de importacdo em grande

escala de equipamentos de redes e servicos das comunicagcBes electrénicas a
homologacao, certificacdo e controlo comercial serd privilegiada.
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4.4 PLANEAMENTO, GESTAO E FISCALIZAGCAO DOS RECURSOS RAROS

4.4.1 Projecto do Sistema Integrado de Gestdo do Espectro Radioeléctrico

A continuagdo da implementagdo do projecto Sistema Integrado de Gestdo do
Espectro Radioeléctrico — SIGER serd um outro grande desafio visando uma gestdo e
controlo efectivo do espectro em todo o territdrio nacional. Este projecto ird absorver
a maior fatia nosso orcamento em termos de investimento nomeadamente na
aquisicdo de terrenos e equipamentos. Por isso, serd implementado em varias fases,
em ordem de prioridade.

Assim, a instalacdo do Centro de Controlo de Praia serd o primeiro, visto que é na
Capital do Pais onde temos uma maior utilizacdo do espectro radioeléctrico.

4.4.2 Actualizagdo e Publicagdo do Quadro Nacional de Atribuicédo de Frequéncias.

De acordo com Decreto Legislativo n.2 7/2005, 28 de Novembro, compete ANAC
publicitar anualmente o Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias — QNAF, o qual
deve conter:

a) As faixas de frequéncia e o numero de canais ja atribuidos as empresas que
oferecem redes e servicos de comunicagdes electrénicas acessiveis ao publico,
incluindo a data de revisao da atribuicao;

b) As faixas de frequéncia reservadas e a disponibilizar no ano seguinte no ambito
das redes e servicos de comunicacdes electrdnicas, acessiveis e ndo acessiveis
ao publico, especificando os casos em que sdo exigiveis direitos de utilizacao,
bem como o respectivo processo de atribuicao; e

c) As frequéncias cujos direitos de utilizagdo sdo susceptiveis de transmissdo.

Ainda em relacdo ao QNAF a integracdo das frequéncias atribuidas as Forcas Armadas
e as forgas e servicos de seguranca serd uma obrigacdo bem como a sua adaptacdo as
ultimas Conferencias: a Regional — RRC-06 (a GE-06) e a Conferéncia Mundial de
Radiocomunica¢des — CMR 07, respectivamente.
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4.4.3 Combate as emissoes ilicitas

A ANAC vem acompanhado a situacdo das emissdes ilicitas tendo ja desenvolvido
algumas ac¢des de fiscalizacdo e intervencdo administrativa.

Lamentavelmente, temos encontrado alguma resisténcia dos infractores, sobretudo
das Autarquias Municipais no tocante a retransmissdo de programas televisivos, o que
ja determinou o reforco do quadro legal, para que se possa por cobro a esse estado de
coisas.

4.4.4 Plano Nacional de Numeragdo

Uma revisdo e adaptacdo do Plano Nacional de Numerac¢do a nova organizacdo do
mercado das telecomunicacGes devera ser efctuada e equacionada a questdo dos
custos da utilizacdo do recurso que sdo os niumeros.

4.4.5. Gestdo de dominio .cv e de enderegos IPs

A gestdao do IP Caboverdiano vai facilitar a implementac¢ao do servidor primario de
gestdo de dominio, bem como o surgimento de novos Backbones de servico Internet.

Serd possovel realizar o intercambio de trafego e o roteamneto dentro do pais,
através de um ou mais pontos de Interconexdo de redes (PIR).
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4.5 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

4.5.1 Aperfeicoamento da organizagéo, da gestdo e formagdo dos recursos humanos

Para garantir uma actuacdo consistente e eficaz, susceptivel de contribuir para o
desenvolvimento de mercados no sector das comunica¢des e para a defesa dos
interesses dos consumidores, devemos continuar a melhorar a nossa estrutura
funcional e organizacional.

A Estrutura organica da ANAC devera facilitar a criacdo de situacGes favorecedoras de
trabalho em equipa, da criacdo de sinergias e o aproveitamento de todas as
potencialidades internas.

Serdao produzidos Manuais de procedimentos administrativos, abarcando entre
outros, procedimentos nas aquisicdes de bens e servicos, controlos do imobilizado,
sistemas de pagamento e limites de competencia dos diferentes orgaos.

A Avaliacdo do desempenho como processo de desenvolvimento dos recursos
humanos, visando melhorar de forma continua as prestacdes individuais e a
performance global da Organizacdo serd efectuada a todos os colaboradores.

Continuaremos a apostar fortemente na capacitacdo profissional dos nossos técnicos,
numa aposta reforcada de ac¢des de formacdo autofinanciadas e ao mesmo tempo
tirando partido dos Programas de cooperacao com a Unido Internacional das
Telecomunicag¢des e organizagdes congéneres.

Identificamos as seguintes areas para formacao:

e Regulagdo de Mercados e Interligagdo

e Gestao de Recursos Raros (espectro, dominios, enderecos IP)
e Acreditacdo e actividade de Certificacado

e Sistemas de Informacdo de Gestdo

e Gestdo de Recursos Humanos

e Auditorias, Contabilidade de Custos e Informatica

e Linguas Estrangeiras

e Capacidade Negocial
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4.5.2. Promogdo da Imagem e divulgag¢do de informagoes

O desafio para o regulador é socializar o conhecimento e a reflexdo sobre o sector das
comunicacoes e tecnologias de informacdo e divulgar o seu papel, as competéncias e
acgoes.

Iremos desenvolver campanhas informativas para divulgacdo das actividades da ANAC
utilizando os diversos meios de divulgacdo, e reforcaremos as actividades de
comunicacdo interna e externa para uma mmaior aproximac¢do da sociedade dos
oblectivos ad instituicao.

4.5.3 Parcerias

Dado a transversalidade do sector das comunicacdes e as tecnologias de informacdes,
e considerados sectores chaves para o desenvolvimento do pais, parcerias com
diversas entidades publicas e privadas serdo privilegiadas no sentido de planificar,
desenvolver e implementar ac¢Ges devidamente concertadas e integradas.

4.5.4 Semindrios da ANAC

Semindrios e Foruns para debates tematicos serdo promovidas, nomeadamente no
seio das principais instituicdes de ensino superior do pais.

4.5.5 Representagdo e promogdo da cooperagio

Na qualidade do representante do Estado no sector cabe a ANAC assegurar a
participacdo técnica do Estado de Cabo Verde em instdncias internacionais,
nomeadamente a UIT, a UPU, ICANN, e AFRINIC e acompanhar as experiéncias
estrangeiras em matérias de regulacdo e estabelecer relacdes com outras entidades
reguladoras.

Neste sentido, uma participacdo activa nas principais reuniées e conferéncias
internacionais sera fundamental e estratégica.

A promocgao da cooperacdo serd prioritdria, nomeadamente com os reguladores dos
Paises da Regido CEDEAO e da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa.
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Praia, 20 de Novembro de 2008

O Conselho de Administracdo

- Eng.2 David Gomes, Presidente

- Dr. Carlos Lopes Silva, Administrador

- Dr. Valdmiro Segredo, Administrador
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Em anexo o Orcamento de Funcionamento e Investimento para o exercicio econdmico de
20009.
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