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CONVITE A APRESENTACAO DE COMENTARIOS

Nos termos do Decreto-Legislativo n27/2005, de 28 de Novembro e da Deliberagio
n21/2006, de 27 de Dezembro, compete a Agéncia Nacional das Comunicacdes (ANAC), a
promogdo de consultas publicas e de manifestagao de interesse sobre diversas matérias,
nomeadamente no ambito da introducdo de novos servicos ou tecnologias, sempre que
pretenda adoptar medidas com impacto significativo obre o mercado relevante.

Assim sendo, A Agéncia Nacional das Comunicagdes (ANAC) disponibiliza, para consulta
publica, por um periodo de 6 (seis) semanas, o documento em anexo, referente a analise de
mercados das comunicacdes electrdnicas e as obrigacdes a impor aos operadores que
exercem um poder de mercado significativo (aqui doravante designados por "operadores
com poder de mercado significativo", abreviadamente OPMS).

A ANAC solicita e agradece o envio das contribuicdes e/ou comentarios sempre que possivel,
para o endereco consultapublicaopms@anac.cv, sem prejuizo do envio pelas vias tradicionais
(pelo correio), por forma a proceder-se a divulgacdo publica das respostas recebidas, no web
site da ANAC: www.anac.cv

As contribuicOes a serem enviadas por correio devem ser enderegadas a:

Agéncia Nacional das Comunicagcdes -ANAC
Edificio MIT - Ponta Belém

C.P.n.2 892

Praia

Para o feito solicita-se aos interessados que fornecam toda a informag¢dao que entendam
relevante, indicando claramente o que consideram confidencial nas suas respostas.

A ANAC tomard em consideracao todas as contribuicdes que receber em funcdo do grau de
razoabilidade da fundamentacdo recebida e, ndao condiciona as suas decisdes futuras aos
resultados desta consulta pelo que considera igualmente que os mesmos nao sao
vinculativos.

Para que as contribuigdes e/ou comentarios sejam admitidos os remetentes deverdo estar
devidamente identificados.

Nos termos do disposto do artigo 22 da Deliberagdo n21/2006 (que aprova os procedimentos
da consulta publica da ANAC), o prazo para a recepcao das respostas é de 31 dias de
calenddrio a partir da data do lancamento esta consulta, ou seja, de 28 de Junho a 12 de
Agosto de 2010.

Objectivando uma melhor estruturagdo das contribuicdes e/ou comentarios colocam-se as
guestoes organizadas da seguinte forma:



Comentarios gerais

Ql: Deseja fazer comentdrios gerais sobre o documento?
Comentarios relativamente a metodologia adoptada (Parte |

Q2.1: Deseja fazer comentdrios relativamente a metodologia adoptada para a
definicdo de mercados?

Q2.2: Deseja fazer comentdrios relativamente a metodologia adoptada para a
identificacdo de posicdes dominantes?

Comentdrios relativamente a definicio de mercados relevantes e a identificacdo de

posicoes dominantes (Parte II)

Q3.1: Deseja fazer comentarios relativamente a definicdo de mercados relevantes?
Q3.2: Deseja fazer comentdrios relativamente a identificacdo de posicGes
dominantes?

Comentarios relativamente as recomendacdes de regulacio (Parte Ill)

Q4.1: Deseja fazer comentdrios gerais relativamente as obrigacdes?

Q4.2: Deseja fazer comentarios relativamente as obrigacées que podem ser impostas
aos operadores com poder de mercado significativo dentro dos mercados
grossistas?

Q4.3: Deseja fazer comentarios relativamente as obrigacées que podem ser impostas
aos operadores com poder de mercado significativo dentro dos mercados de
retalho?



ANEXO

DEFINICAO, A ANALISE DOS MERCADOS RELEVANTES DE COMUNICACOES
ELECTRONICAS E AS OBRIGACOES A IMPOR AOS OPERADORES COM PODER
DE MERCADO SIGNIFICATIVO, OPMS
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O presente documento procede a (i) delimitacio de mercados das comunicacdes
electréonicas em Cabo Verde, (ii) identificacdo dos operadores que exercem um poder de
mercado significativo (designados, ao longo deste documento, por "operadores com poder
de mercado significativo” ou OPMS) nesses mercados e (iii) faz referéncia as obrigacdes que
devem ser impostas a esses operadores em cada mercado.

Delimita¢dao de mercados das comunicagdes electronicas

A andlise feita pela ANAC conduziu a identificagao de 16 mercados relevantes, dos quais 9
sdo grossistas e 7 sdo de retalho. Além disso, chegou-se a conclusdo, que o conjunto dos
respectivos mercados sao de ambito geografico nacional. Assim, os mercados definidos sao
0S que se seguem:

e Mercados grossistas:

- Terminac¢do de chamadas na rede fixa

- Terminac¢do de chamadas na rede mdvel

- Transito na rede fixa

- Linhas alugadas inter-ilhas

- Linhas alugadas intra-ilhas

- Linhas alugadas internacionais

- Fornecimento de acesso a banda larga

- Fornecimento de oferta de acesso desagregado ao lacete local
- Fornecimento de acesso as infra-estruturas internacionais

e Mercados de retalho:

- Acesso fixo analdgico

- Acesso fixo digital - RDIS

- Comunicagdo de voz fixa

- Comunicacdo de voz movel

- Comunicacdo internacional fixa e movel
- Bandalarga com e sem fios

- Linhas alugadas as empresas



Identificacdo dos OPMS nos mercados e, das obrigacoes que lhes devem ser impostas de
modo a promover a concorréncia: As conclusdes encontram-se sintetizadas nas tabelas
seguintes.

Mercados grossistas
Operadores
declarados com
Mercados poder de ObrigagGes a impor aos OPMS
mercado

significativo
Terminacao de
chamadas na rede fixa CVTelecom
Terminacdo de Publicagdao de uma oferta de referéncia em

h d d matéria de interligacdo em cumprimento das
¢ ?ma as ha rede CVMobvel restantes obrigacdes previstas no artigo 632
movel do Decreto- Legislativo N207/2005.
Transito na rede fixa CVTelecom
Linhas alugadas inter-
ilhas
- - Publicaga ma ofert referéncia em

Linhas alugadas intra- ublicagdo de uma oferta de referéncia e
. CVTelecom matéria de linhas alugadas ao operador
ilhas
Linhas alugadas
internacionais
Fornecimento de acesso . o .
. Publicagcdao de uma oferta de bitstream
a banda larga CVTelecom
Fornecimento de oferta
de acesso desagregado CVTelecom | Publicacdo de uma oferta de referéncia de
ao lacete local acesso desagregado ao lacete local
Fornecimento de acesso L L.
3s infra-estruturas CVTelecom Publicacdao de uma oferta de acesso as infra-
) ) u u estruturas internacionais
internacionais




Mercados de retalho

Operadores
declarados com
poder de ObrigagGes a impor aos OPMS

mercado
significativo

Acesso fixo analdgico

CVTelecom

Acesso fixo digital RDIS

CVTelecom

Comunicacdo de voz fixa

CVTelecom |Implementagdo da selecgdo, pré-selecgao

Comunicac¢ao de voz

) CVMovel

movel

Comunicacgao

internacional fixa e Inexistente

movel

Banda larga com e sem

fios CVMultimédia

Oferta de linhas Publicagdo de uma oferta de linhas alugadas
CVTelecom

alugadas as empresas

as empresas




PARTE I. METODOLOGIA
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QUADRO LEGAL

Apresentacao geral

O quadero juridico actual

A Resolugdo n.2 13/25, de 25 de Abril de 2005, relativa a Declaragdo sobre a politica
sectorial conduziu a adopg¢do do Decreto - Legislativo n.2 7/2005 28 de Novembro
de 2005 (aqui doravante designado por "decreto legislativo"), transformou
substancialmente o quadro aplicavel ao sector.

O novo quadro consagra, em particular, o principio da livre concorréncia no
conjunto do sector das comunicacdes electrdnicas e fixa um regime transitorio até
2007 findo o qual a CV Telecom deixou de ter qualquer tipo de exclusividade.

Da mesma forma, institui uma Autoridade Reguladora Nacional (ARN), responsavel
pela regulacdo e pela promogdo da concorréncia no sector. Com este fundamento,
o Decreto-Lei n? 31/2006, de 19 de Junho criou a Agéncia Nacional das
Comunicacgdes (ANAC) e aprovou os seus estatutos.

A principal missdao da ANAC consiste na regulacdo técnica e econdmica, no controlo,
na regulamenta¢do e na representacdo do sector das comunicagdes, nos termos
previstos pelo “decreto legislativo”. O seu campo de ac¢do visa a totalidade das
redes e dos servigos de comunicagdes electronicas:

- Entende-se por rede de comunicacdes electrénicas» os sistemas de
transmissdao e, se for o caso, os equipamentos de comutacdo ou
encaminhamento e os demais recursos que permitem o envio de sinais por
cabo, meios radioeléctricos, meios &pticos, ou por outros meios
electromagnéticos, incluindo as redes de satélites, as redes terrestres fixas
(com comutagado de circuitos ou de pacotes, incluindo a Internet) e moéveis,
os sistemas de cabos de electricidade, na medida em que sejam utilizados
para a transmissao de sinais, as redes utilizadas para a radiodifusdo sonora
e televisiva e as redes de televisdao por cabo, independentemente do tipo
de informagado transmitida.

- Entende-se por Servico de comunicacdes electrénicas» o servico oferecido
em geral mediante remuneracdo, que consiste total ou principalmente no
envio de sinais através de redes de comunicac¢des electrdnicas, incluindo os
servicos de telecomunicacbes e os servicos de transmissdo em redes
utilizadas para a radiodifusdo, sem prejuizo da exclusdo referida na alinea
b) don.2 1 do artigo 2.9.
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1.2

Regime aplicavel a identificacao dos mercados relevantes e dos OPMS aplicavel no
sector das comunicacoes electrédnicas em Cabo Verde

Entre as suas missdes, compete em particular e expressamente a ARN, ao abrigo do
“Decreto Legislativo”, "definir e analisar os mercados relevantes, declarar as
empresas com poder de mercado significativo e determinar as medidas adequadas
as empresas que oferecem redes e servigos de comunica¢des electronicas" (artigo
15.9).

O artigo 55.2 e seguintes do “Decreto legislativo” descrevem, pormenorizadamente,
as etapas que permitem a ANAC realizar esta missao.

Identificagdo de mercados relevantes e dos OPMS

A definicdo e analise de mercados relevantes

- A ARN define os mercados relevantes (incluindo os mercados geograficos
relevantes) em conformidade com as recomendacdes das organizagoes
internacionais de telecomunicacgdes (artigo 55 2 do “decreto legislativo”).

- A ARN deve posteriormente avaliar se cada mercado definido é concorrencial.
- Nos mercados ndo concorrenciais, a ARN pode, portanto, impor restricdes
regulamentares especificas adaptadas aos operadores com poder de mercado

significativo (artigo 56.2 do “decreto legislativo”).

- A ARN pode rever a sua analise de mercados na medida em que o considere
necessdario (artigo 56.2 do “decreto legislativo”).

Identificacdo dos operadores com poder de mercado significativo (artigo 57.2 do
“decreto legislativo”).

- Uma empresa tem poder de mercado significativo se, individualmente ou em
conjunto com outras, gozar de uma posicao equivalente a uma posigao
dominante, ou seja, de uma posi¢ao de forga econdmica que lhe permita agir
em larga medida, independentemente dos concorrentes, dos clientes dos
consumidores.

- A ARN identifica as empresas que tenham tal poder em conformidade com a
pratica internacional.

- A identificacdo é feita com base em critérios resultantes da andlise de
mercado, ponderados por vdrios factores que se encontram enumerados no
decreto legislativo, tais como o nivel de desenvolvimento do mercado, a
homogeneidade do produto, as estruturas de custos, a falta de inovacdo
técnica, fortes barreiras a entrada.
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- Uma empresa com poder de mercado significativo pode igualmente ser
considerada como tendo esse poder num mercado conexo se a sua presenga
no segundo mercado for refor¢ada devido ao seu poder significativo no
primeiro mercado.

Obrigagoes especificas dos OPMS

No “decreto legislativo” encontram-se identificadas as obrigacdes aplicaveis aos
OPMS:

Nos termos do referido “decreto legislativo’a ANAC pode impor medidas as
empresas com poder de mercado significativo, as quais devem ser proporcionais
aos problemas identificados, considerando os objectivos de regulacdo,
nomeadamente:

- A promocgdo da concorréncia;
- A defesa dos interesses dos utilizadores finais.

Em matéria de acesso e de interligacdo, a ARN tem, designadamente, a faculdade
de impor as seguintes obrigacdes aos OPMS (artigo 63.2 e seguintes do “decreto

legislativo”):

- Publicar ofertas de referéncias em matéria de acesso e de interligacdo e de
acesso ao lacete local;

- Respeitar o principio de ndo descriminacgao, isto é, praticar relativamente aos
seus concorrentes condi¢des idénticas as das suas filiais ou dos seus
departamentos no que se refere ao fornecimento de servicos e de
informacoes;

- Implementar uma separagdo contabilistica das actividades especificamente
associadas ao acesso ou a interligacao;

- Responder favoravelmente aos pedidos razodveis de acesso dos demais
operadores;

- Submeter-se ao controlo dos precos (incluindo a obrigacdo de orientacdo para
os custos) e de contabilizacdo de custos.

Excepcionalmente e quando adequado a ANAC pode aplicar outras medidas
diferentes das supra referidas, na area do acesso e da interligacdo, devendo, em
todo o caso, respeitar o principio de proporcionalidade (ponto 4 do artigo 63.2 do
“decreto legislativo”).

Nos mercados de retalho sdo aplicadas varias medidas a impor aos OPMS,
nomeadamente:

13



2.1

- Publicagdao de ofertas de circuitos alugados definidos nos termos dos artigos
79.2 e 80.2 do “decreto legislativo”,

- Aos operadores que oferecem servigos telefonicos (rede fixa) acessiveis ao
publico e com poder de mercado significativo devem oferecer uma oferta de
pré-selecgao a outros operadores (artigo 812 do “decreto legislativo”):

- A ANAC podera outras medidas relativamente aos OPMS nos mercados em
questdo, tal como, o controlo dos precos retalhistas, a proibicdo de
praticarem pregos '"excessivamente altos", impedir/limitar a entrada no
mercado de concorrentes, discriminar os utilizadores finais (artigo 82.2 do
“decreto legislativo”).

Contudo, as medidas acima referidas apenas poderdo ser tomadas nas seguintes
condicdes:

- Auséncia de concorréncia efectiva,

- Caso as medidas adoptadas em matéria de acesso e de interligacdo e
em matéria de pré-seleccdo continuarem ineficazes para a promogao
da concorréncia e dos interesses dos utilizadores finais.

METODOLOGIA ESCOLHIDA

O quadro regulamentar cabo-verdiano, tal como definido pelo “decreto legislativo”,
inspira-se em larga medida no quadro regulamentar europeu. Em matéria de
definicdo e de analise de mercados relevantes, a metodologia elaborada pelo
direito comunitario europeu é uma referéncia a nivel internacional e reconhecida
como tal por organismos como o Banco Mundial e a Unido Internacional de
Telecomunicagdes - UIT.

O “decreto legislativo” impde que a metodologia de analise utilizada pela ANAC
para levar a bom porto as suas proprias analises se inspire nas melhores praticas
internacionais. O reconhecimento internacional dos métodos desenvolvidos no
quadro europeu e a fortissima semelhanca desse quadro com o quadro legal cabo-
verdiano levam-na a inspirar-se largamente na metodologia europeia para definir os
mercados relevantes e designar os OPMS nos mercados em questao.

A andlise de mercados impde que estes sejam delimitados do ponto de vista
geografico antes de se levantar a questao da delimitagao em termos de produtos.

Uma vez concluida a analise, sera entao possivel proceder a identificagdo dos
OPMS.

A delimitacdo geografica de mercados

De acordo com as melhores praticas internacionais, entre as quais a unido europeia
a definicdo escolhida, e que serd a mesma considerada no contexto cabo-verdiano,
um mercado relevante do ponto de vista geografico é um "territério no qual as
empresas em que estdo envolvidas no fornecimento de produtos ou servicos e cuja
procura dos mesmos ficam expostos a condicdes de concorréncia semelhantes ou
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2.2

suficientemente homogéneas e que se distingue dos territérios limitrofes cujas
condi¢des de concorréncia sdo ligeiramente diferentes".

Em termos concretos, serdao escolhidos trés critérios principais que permitem
proceder a delimitacdo geografica de mercados das comunicacdes electrdnicas, a
saber:

e 0 territério efectivamente abrangido pelas redes;

e a3 existéncia de instrumentos de natureza juridica levando, na pratica, a
distinguir uma zona geogréfica da outra ou, pelo contrario, a considerar que o
mercado é de dimensdo nacional;

e a politica comercial cujo ambito tende a ser homogéneo num mesmo perimetro
geografico.

A delimitacao em termos de produtos

De acordo com os principios enunciados pela Comissdo Europeia, o mercado
relevante de produtos ou de servicos compreende todos os produtos ou servigos
gue sejam suficientemente intersubstituiveis ou substituiveis um pelo outro, ndo so
em funcdo das suas caracteristicas objectivas, em virtude das quais estdo
particularmente aptos para satisfazer as necessidades constantes dos
consumidores, do respectivo preco ou da utilizacdo prevista, mas igualmente em
funcdo das condicdes de concorréncia e/ou da estrutura da procura e da oferta no
mercado em questdo. Esta definicdo do mercado de produto é aquela que é
considerada para efeitos de analise de mercados em Cabo Verde.

Mais concretamente e como recomendam as melhores praticas internacionais e
designadamente as directrizes (linhas de orientacdo) estabelecidas pela Comissao
Europeia, os critérios nos quais se baseia a delimitacdo de um mercado relevante
escolhidos para levar a cabo a andlise de mercados em Cabo Verde, sdo trés:

e as caracteristicas objectivas, o preco e a utilizacio dos servigos: estes
elementos, referidos pelas directrizes (linhas de orientacdo) da Comissao
Europeia, permitem definir o conjunto dos servicos que podem pertencer a um
mesmo mercado;

e a substituibilidade do lado da procura: dois produtos ou servigos pertencem a
um mesmo mercado se forem suficientemente intersubstituiveis para os seus
utilizadores, do ponto de vista da utilizacdo que se fizer dos mesmos, das
respectivas caracteristicas, das suas taxas de utilizacdo, das suas condicGes de
distribuicdo, dos custos de "migracao" de um produto para o outro, etc;

e a substituibilidade do lado da oferta: um produto B pode pertencer ao mesmo
mercado que o produto A em caso de substituibilidade do lado da oferta, isto é,
guando os fornecedores do produto B podem comecar a produzir o produto A
em caso de aumento do pre¢co de mercado do produto em questdo sem terem
de suportar encargos importantes de modificacdo do respectivo aparelho de
producdo.
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2.3

2.3.1

Identificacao dos OPMS

A definicdo considerada pelo “decreto legislativo” de um operador com poder
substancial num mercado (artigo 57.2 do “decreto legislativo”) corresponde aquela
escolhida a nivel europeu no artigo 14.2 da Directiva Quadro. Deste modo,
considera-se que uma empresa tem poder de mercado significativo se,
individualmente ou em conjunto com outras, gozar de uma posi¢cdo equivalente a
uma posicao dominante, ou seja, de uma posicdo de forca econémica que lhe
permita agir, em larga medida, independentemente dos concorrentes, dos clientes
e dos consumidores.

Para apreciar o poder de uma operadora (ou o poder conjunto de operadoras) num
determinado mercado, a Comissdo Europeia propde um determinado nimero de
critérios, os quais coincidirdo com aqueles escolhidos pela ANAC no contexto cabo-
verdiano, nomeadamente:

e aquota de mercado dos operadores;
e acapacidade de os operadores actuarem de forma independente;

e aavaliacdo da importancia das barreiras a entrada.

A quota de mercado dos operadores

Tal como apresentado supra, a Comissdao Europeia selecciona trés limiares chave
para analisar a posicdo concorrencial de um operador em termos de quotas de
mercado. No dmbito da andlise dos poderes de mercado dos operadores das
comunicacgles electrénicas e Cabo Verde, a ANAC aplicard a mesma tipologia, a
saber:

e Até 25 % da quota de mercado, é "improvavel" que um operador esteja em
posicdo de poder de mercado significativo no mercado;

e Acima de 40 % da quota de mercado, é “provdvel” que uma empresa esteja
em situacdo de poder de mercado significativo;

e Uma presencga superior a 50% da quota do mercado é quanto basta, salvo
em circunstancias excepcionais, para estabelecer a existéncia de uma
posicdo dominante.

Os critérios utilizados para determinar as quotas de mercado dos operadores
dependerao dos mercados relevantes considerados. Assim, no caso de Cabo Verde,
a ANAC sera levada a arbitrar entre duas condicionantes: por um lado, a
disponibilizagdo dos dados e, por outro, a fiabilidade destes. A titulo de exemplo,
para a andlise de um mercado como o de servico de voz mével, pergunta-se qual
podera ser o indicador adequado?

e O numero de assinantes da normalmente uma boa medida da quota de
mercado. Ainda assim, é conveniente que as bases de dados assinantes
anunciadas pelos operadores correspondam efectivamente a assinantes
activos e que os modos de limpeza das bases de dados assinantes sejam
homogéneos entre os operadores.
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2.3.2

2.3.3

e Os lucros provenientes do servico de voz movel podem igualmente ser um
indicador relevante embora a existéncia de possiveis subvencdes cruzadas
entre os diferentes produtos e servicos de um mesmo operador ou entre as
vdrias filiais de um mesmo operador possa levar a sobrestimar ou
subestimar a importancia relativa do respectivo operador.

Como tal, a ANAC sera levada a arbitrar para cada mercado entre os diferentes
indicadores possiveis, inclusive, em determinados casos, a cruzar os indicadores.

A capacidade dos operadores para actuarem de forma independente

Neste caso, também a Comissao recomenda que, mesmo nos casos em que a
autoridade responsavel pela analise dos mercados estabelega que um operador tem
uma quota de mercado superior a 50 %, sejam necessariamente tidos em conta
outros elementos de modo a determinar o poder de mercado dos varios
operadores de mercado.

A ANAC terda em conta esta abordagem, privilegiando os critérios seguintes em
funcdo dos mercados analisados:

e O tamanho global da empresa;

e O controlo de uma infra-estrutura que nao seja facil de duplicar;

e (Os avancos ou a superioridade tecnolégica;

e Aauséncia ou a fraca presenca de um contrapoder dos compradores;

e O acesso facil ou privilegiado aos mercados de capitais e aos recursos
financeiros;

e A diversificacdo dos produtos e/ou dos servicos (por exemplo, produtos ou
servicos agrupados);

e Aseconomias de escala;

e As economias de gama;

e Aintegracdo vertical;

e Aexisténcia de uma rede de distribuicao e de venda bastante desenvolvida;
e A auséncia de concorréncia potencial;

e Entraves a expansao.

Avaliacdo da importancia das barreiras a entrada

Este critério é importante na medida em que ird permitir basear a necessidade de
uma regulacdo ex-ante pela ANAC nos mercados onde existem barreiras a entrada.
Com efeito, a auséncia de barreiras a entrada de novos operadores de mercado
dissuade em principio um operador que detenha um poder de mercado significativo
de adoptar um comportamento anti-concorrencial que prejudique realmente os
consumidores. Em contrapartida, portanto, s6 mesmo a existéncia de barreiras
erguidas a entrada no mercado pode justificar a regulacdo ex-ante.
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A semelhanca do que se preconiza a Comissdo Europeia, a ANAC distinguira dois
tipos de barreiras a entrada: barreiras estruturais e barreiras legais ou
regulamentares: As primeiras remetem para a nog¢ao de custo de entrada
demasiado elevado para um concorrente potencial em termos de investimentos, ao
passo que o segundo tipo de barreira remete para as condi¢cdes de exercicio da
actividade do operador tais como definidas pelo quadro regulamentar.
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PARTEIl.  DEFINICAO DE MERCADOS RELEVANTES E
IDENTIFICACAO DAS POSICOES DOMINANTES
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IDENTIFICACAO DE MERCADOS RELEVANTES

A delimitacao geografica dos mercados

A questdo da delimitacdo geografica dos mercados coloca-se em Cabo Verde tendo
em conta a sua geografia composto por dez de ilhas distribuidas por duas grandes
regioes, Sotavento e Barlavento. Se as ilhas de uma mesma regido se encontram
pouco afastadas umas das outras (em média 45 km entre cada uma), ja a distancia
entre as duas regides é muito mais acentuada (em média 200 km). Esta
particularidade geografica implica, portanto, que se considere o impacto desta
caracteristica sobre uma possivel segmentacdo dos mercados.

De acordo com o que foi exposto anteriormente, a delimitacdo geografica dos
mercados em Cabo Verde é feita tendo em conta trés critérios:

A cobertura geografica das redes:
Em matéria de rede fixa, a CVTelecom cobre todo o territdrio nacional.

Em matéria de rede mdvel, ambos os operadores presentes no territorio dispdem
de licencas nacionais e cobrem, praticamente, todo o territério *

A dimensao nacional do quadro juridico e regulamentar

O quadro legislativo definido pelo Decreto-Legislativo n.2 7/2005 aplica-se a todo o
territério nacional.

As actividades da ANAC em matéria de regulacdo do sector das comunicacdes
abrangem também, todo o territério nacional e de forma indiferenciada.

A homogeneidade da concorréncia e das politicas comerciais

Em matéria de precos, todos os operadores aplicam uma politica tarifdria
homogénea em todo o territério nacional.

Os operadores fixo e mdveis nacionais sugerem no essencial uma gama de produtos
idénticos em todo o territério. O facto de certos produtos poderem ndo estar
disponiveis em todo o territério deve-se ao tempo necessdrio para a implantacao
das tecnologias que permitam cobrir a totalidade do territério. O caracter
prospectivo da andlise de mercado leva a crer que, a curto prazo (menos de trés
anos), todas as ofertas estardo disponiveis em todo o territdrio.

! Directrizes (linhas de orientag&o) da Comiss&o sobre a analise do mercado e a avaliagio do poder de mercado significativo em aplicagéo
do quadro regulamentar comunitario para as redes e os servigos de comunicagdes electrénicas (2002/C 165/03): *“O facto de os operadores
moveis poderem fornecer servigos unicamente nas regides para as quais obtiveram uma licenca e de a arquitectura das redes reflectir o
ambito geogréfico das licencas méveis explica a razdo pela qual os mercados do servigo de voz mével sdo considerados como sendo de
dimensdo nacional. Os custos de ligacdo e de comunicagdes suplementares que os consumidores devem suportar sempre que utilizam a
itinerancia no estrangeiro, aos quais se acresce a perda de determinadas funcionalidades (por exemplo, auséncia de mensagens de correio

de voz no estrangeiro) jogam a favor desta definig&o”.
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1.2

A conclusao desta primeira analise da delimitacdo geografica dos mercados,
resulta que:

e acobertura das redes fixa e moéveis é nacional;

e 0 quadro juridico e regulamentar é homogéneo em todo o territério;

e a politica tarifaria dos operadores nacionais é homogénea em todo o
territorio e todas as ofertas propostas pelos operadores nacionais estao
disponiveis a nivel nacional imediatamente ou a curto prazo.

Essa conclusdo leva a centralizar as andlises de mercado em todo o territorio
nacional sem segmenta¢dao mais detalhada.

A determinacdo de mercados de produtos e servicos de retalho considerados para
levar a cabo a analise

A andlise de mercados de retalho é levada a cabo relativamente aos servicos
fornecidos ao consumidor final. Estes servicos dividem-se da forma seguinte:

e fornecimento de servigo de acesso a uma rede de comunicagdo acessivel ao
publico;

e fornecimento de servico de comunicagdes de voz;

e fornecimentos de servicos de dados.

No caso especifico de Cabo verde estes servicos podem subdividir-se consoante as
caracteristicas proprias das varias ofertas de servicos, como ilustra a tabela 1 que se
segue:
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Tabela 1: Lista de mercados de retalho

Por tipo tecnologia Por tipo de servico ou
de suporte segmento de clientela
Analdgico 1
Rede fixa —
Servico de Digital 2
acesso Pré-pago 3
Rede movel
Pds-pago 4
On net 5
Rede fixa
Comunicagdes Off net 6
de voz On net 7
Rede movel
Off net 8
Banda estreita 9
Com fios Banda Residencial | 10
dados SMS 12
Sem fios
Banda larga 13
Oferta de linhas alugadas as empresas 14

Existem, portanto, 14 mercados potenciais de servicos cuja analise deve permitir
determinar se constituem ou ndo um mercado relevante.

Os servicos de acesso a rede fixa (mercados 1 e 2)
Caracteristicas objectivas do servigo

O acesso a rede fixa constitui a possibilidade para um cliente de beneficiar,
simultaneamente ou nao, do acesso aos servicos de voz (comutacdo ou IP), do
servico de dados (dial up ou ADSL) bem como de diversos servicos complementares
(transferéncia de chamadas, apresentacdo do numero e/ou do nome, sinal de
chamada Etc,).

Ainda que, por enquanto, estes servicos de acesso em Cabo Verde ndao possam ser
dissociados dos servicos de comunicagdes, a analise prospectiva do mercado do
acesso leva a considerar a evolucdo provavel deste mercado comparativamente
aquela que se pode observar noutros paises. Na Europa, assim como em Marrocos e
brevemente na Tunisia, o mercado do acesso encontra-se aberto a oferta separada
(parcial e total), pelo que deixou de estar indissociavelmente vinculado aos servigos
de comunicacdes electronicas fornecidos pelo operador fornecedor do acesso.
Contrariamente a outros paises africanos, a rede fixa cabo-verdiana esta
relativamente desenvolvida, com uma taxa de penetracdo actual de 14%, o que
poderd permitir um relativo sucesso da aplicacdo da oferta separada.
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Por outro lado, existe actualmente na Europa um mercado de venda grossista da
assinatura dependente do mercado de acesso a retalho.

As caracteristicas objectivas do servio de acesso fixo impéem portanto a
definicdo de um mercado separado do acesso.

Substituibilidade do lado da procura

O possivel substituto do servico de acesso a rede fixa é o servico de acesso a rede
movel. A existéncia de um determinado grau de substituicdo entre o mercado fixo e
o mercado modvel em beneficio deste pode ser um indicio de possivel
substituibilidade entre os dois servicos de acesso. Todavia, a evolugdo do nimero
de acessos a rede fixa durante os ultimos quatro anos nao permite inferir que a
substituibilidade seja suficiente entre os diferentes servicos. Apesar do aumento do
numero de acessos a rede fixa ser fraco, ndo ha transferéncia macica da rede fixa
para a rede mével numa altura em que o desvio relevante de precos entre o acesso
a rede fixa e a rede movel deveria originar uma alteragdo macica em proveito do
acesso moével na medida em que este seja um “bom” substituto do servico de
acesso fixo.

Pregos de acesso e assinatura na Pregos de acesso
rede fixa a rede movel

30455 e 10000S de despesa de | De 500$ para acesso pds-pago a
acesso mais a assinatura mensal | 200$ para um cartdo SIM pré-pago
de 3925 e 10008,
respectivamente, para analdgico e
digital

Fonte: ANAC
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Na realidade, a ANAC sé pode chegar a conclusdao de que existe uma auséncia
relativa de substituibilidade entre os dois servicos na medida em que tal envolve
essencialmente os assinantes que ja sejam detentores de uma linha fixa. Com
efeito, pode-se colocar a hipdtese de uma substituibilidade parcial para os novos
assinantes que ainda ndao tenham linha fixa, explicando-se assim o importante
aumento do numero de assinantes da rede mével. No entanto, tratando-se de uma
substituibilidade meramente parcial, sé serd considerada a auséncia de
substituibilidade para efeitos de analise.

Substituibilidade do lado da oferta

A CVTelecom é a concessiondrio que gere as infra-estruturas que permitem
fornecer o acesso fixo a rede, pelo que, de momento, ndo existe qualquer
possibilidade de fornecimento alternativo.

N3o ha portanto lugar a substituibilidade do lado da oferta

Na auséncia de substituibilidade do lado da procura e da oferta, dadas as
caracteristicas objectivas do servico de acesso fixo e visto que as ofertas de acesso
fixo sdo nacionais, com condicOes tarifarias e comerciais homogéneas em todo o
territorio, o mercado do acesso fixo é um mercado relevante a nivel nacional.

(@) Segmentacdo Analdgicos — Digitais (RDIS)

Estardo o mercado de acesso fixo analdgico e o mercado de acesso fixo digital
separados e constituirdo eles dois mercados relevantes diferentes?

Caracteristicas objectivas de acessos analdgico e digital

Em matéria de oferta de servigo de acesso fixo, ndo ha distin¢gdo entre acesso
analdgico residencial e acesso analdgico profissional, dai que nao se justifica
distinguir entre ambos os mercados.

Em contrapartida, a oferta de acesso digital (oferta RDIS basica e primaria)
tendo em conta as suas caracteristicas, € uma oferta dirigida aos profissionais.
Com efeito, os acessos digitais oferecem bandas multiplas de 64 kbit/s,
podendo totalizar até 2 Mb/s. A oferta basica inclui dois canais de 64 kbit/s,
ao passo que a oferta “primaria” inclui até trinta canais de 64 kbit/s; cada
uma delas compreende igualmente um canal de sinalizacdo. O débito
(velocidade) dos acessos digitais é garantido, contrariamente ao dos acessos
analdgicos.

Em matéria de acesso a rede fixa, a distingdo analdgico/digital tem portanto
por base o cardcter de acesso analdgico ou digital.
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Substituibilidade do lado da procura

Tendo em conta as caracteristicas das ofertas analdgica e digital, ndo ha lugar
para a substituibilidade entre uma e outra. Os pregos dos dois tipos de oferta
também diferem bastante, seja a nivel das despesas de instalagdes, seja a
nivel das assinaturas mensais.

Precos de oferta analdgica Precos de oferta digital
Despesas de Assinatura Despesas de Assinatura
instalacdo mensal instalacad mensal
3 045S 3605 10 0005 1 000$

Fonte: ANAC

Substituibilidade do lado da oferta

A mesma operadora fornece os dois tipos de acesso, dai que possa haver
substituibilidade ao nivel da oferta dos dois produtos. No entanto, a
existéncia de custo de transferéncia de uma linha analdgica para uma linha
digital (custos que sdo materializados por precos de migracdo ndo
negligencidveis) ndo favorece a substituicdo da oferta entre os dois produtos.

O mercado do acesso fixo analégico e o mercado do acesso fixo digital sao
portanto dois mercados relevantes distintos a nivel nacional.
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1.2.2

Os servicos de acesso a rede moével (mercado 3 e 4)

O servigo de acesso a rede moével é um servigo que permite que o utilizador tenha
acesso a servicos de comunicagao independentemente da sua localizagao
geografica.

(@) Os servicos de acessos moveis pré-pagos (mercado 3)

No caso do servico pré-pago, o acesso é materializado pela compra de um
cartdo SIM que da lugar a um pagamento Unico e cujo prazo de validade
depende da compra de comunicacles electrdnicas. Assim, na auséncia de
chamadas feitas ou recebidas durante um periodo de 60 dias, o cartdo SIM
sera desactivado e o cliente perderd o acesso a rede movel.

Com a introducdo da concorréncia, o preco do cartdo SIM em Cabo Verde caiu
significativamente passando dos 5000 S para os 200 S actualmente. Por outro
lado, os operadores incluem na sua oferta de cartdo SIM um crédito gratuito
de 200 S, o que leva a fixar um preco zero para o cartdo SIM, sendo
unicamente valorizadas as comunicacdes consoante o uso que se fizer do
cartdo.

Assim, actualmente, o mercado do acesso mével pré-pago em Cabo Verde é um
mercado em que o pre¢o se avizinha do 0. Por isso, é impossivel considerar o
mercado do acesso moével pré-pago como um mercado relevante.

(b) Os servicos de acessos moveis pds-pagos (mercado 4)

No caso do servico pds-pago, o acesso é materializado por custos de acesso
pagos de uma vez sem assinatura mensal. Este mercado representa
actualmente menos de 1 % do mercado total do acesso mdvel e sua quota
nao tem evoluido de forma consideravel nestes Ultimos 4 anos.

Figura 1: Quota da base de acesso movel pds-pago na base total mével da CV Maével
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Fonte: CV Movel

O acesso ao servico movel pds-pago ndo pode ser dissociado do consumo de
servicos de comunicacgdes.
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O tamanho extremamente reduzido e estavel deste mercado nao justifica que se
considere o mercado do acesso mével pos-pago como mercado relevante

1.2.3  Os servigos de comunicagdo de voz (mercados 5, 6, 7 e 8)

(@)

Comunicacdes moveis e fixas

Um acesso moével comporta uma especificidade intrinseca associada ao
proprio facto do utilizador poder recorrer a este acesso independentemente
da sua localizacdo; esta funcionalidade de mobilidade faz com que,
naturalmente, o utilizador perceba os seus servicos como sendo diferentes
dos demais servicos fixos. Como consequéncia desta funcionalidade, as redes
maveis assentam em tecnologias de radio que ndo permitem garantir uma
qualidade de servigo uniforme no territério abrangido e permanente no
tempo. Tendo em conta a utilizacdo que lhes é dada, este acesso e as
comunicacbes a partir deste acesso ndo sdo portanto substituiveis pelos
respectivos equivalentes fixos.

No entanto, observam-se efeitos de substituibilidade limitados, ou
porosidades, entre os dois tipos de servicos. O utilizador final poderd usar um
acesso movel no local onde dispuser do seu acesso fixo (sendo que a
reciproca é falsa por natureza). Estes comportamentos, se forem observados
com alguma frequéncia, ndo podem ser generalizados, j& que ocorrem
habitualmente devido ao nivel relativamente elevado do preco das
comunica¢bes de um telefone fixo para um telemével comparando com as
comunicagbes entre telemdveis. Ora, contrariamente a maior parte dos
paises, as estruturas tarifarias em Cabo Verde tém a particularidade de ser
invertidas, dai as chamadas da rede fixa para a rede médvel serem mais
baratas do que as chamadas entre telemdveis.

Figura 2: Tarifas da telefonia nacional
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Fonte: ANAC
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(b)

Apesar desta estrutura tarifaria, o volume das comunicagdes entre telemoveis
ndo para de aumentar, ao passo que o das comunica¢cdes na rede fixa tem
estagnado, demonstrando assim que existe uma ldgica concorrencial bastante
diferente entre os mercados de voz fixa e de voz mével.

Esta separagao entre os mercados dos servigos de telefonia mével e dos
servicos de telefonia fixa corresponde aquela que a Comissdo Europeia
propde na sua recomendacdo’. Ao que tudo indica, esta recomendaco
parece adaptada ao contexto cabo-verdiano, onde a telefonia fixa esta
relativamente desenvolvida comparativamente com os restantes paises do
continente africano. Assim, apesar da existéncia de uma relativa “porosidade”
entre os mercados de rede fixa e movel, o nimero de linhas fixas ndo esta em
decréscimo contrariamente ao que se passa em numerosos paises do
continente africano.

Os servicos moveis ndo sdo, por esse motivo, substituiveis pelos servigos
fixos. Os mercados dos servicos de comunicacgao fixa e movel serdo portanto
analisados separadamente.

Os servicos de comunicacdo de voz fixa (mercados 5, 6)

As comunicacGes locais e/ou nacionais, tal como definidas pela
recomendacdo da Comissdao Europeia referem-se a todas as comunicacgdes
para telefones fixos ou telemoveis situados no territdrio nacional. A ANAC
terd igualmente em conta esta defini¢do.

Substituibilidade do lado da procura

Com efeito, do ponto de vista da procura, constata-se que as tarifas das
comunicac¢des telefones fixos distinguem-se claramente das tarifas das
comunicagles para telemodveis, ou seja, uma chamada fixo-fixo nacional fica
aproximadamente 39 % mais barata do que uma chamada fixo mével e por
sua vez, uma chamada fixo-fixo local é e 6 vezes mais barata do que fixo-
movel.

Além do mais, a pessoa que efectua uma ligagdo a partir de um ndmero fixo
para um terminal mével estda em posicao fixa, enquanto a pessoa que recebe
a ligacdo estd numa posicdo que poderd ndo estar numa posicao fixa, ou seja,
uma chamada para um telemével ndo tem a mesma finalidade de uma
chamada para um telefone fixo e permite ligar para um assinante mesmo
desconhecendo a sua localizacdo.

2 “No que diz respeito ao fornecimento de servicos de comunicagdes méveis, a Comiss&o chegou a concluséo de que, do ponto de vista da
procura, os servigos de telefonia mével e os servigos de telefonia fixa constituiam mercados separados™ art. 60.° das Directrizes da
Comissao sobre a analise do mercado e a avaliagdo do poder de mercado em aplicacao do quadro regulamentar comunitario para as redes
e 0s servigos de comunicagdes electrénicas (2002/C 165/03)
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Substituibilidade do lado da oferta

Do lado da oferta, constatam-se diferencas entre o fornecimento de uma
chamada para o telefone fixo e o fornecimento de uma chamada para um
telemodvel pelas redes de terminagao utilizadas e a consequente estrutura
tarifaria. O modelo de fixagdo dos pregos estd nomeadamente condicionado
pela percep¢ao de uma terminagao de chamadas determinada pela
operadora mével da pessoa para a qual se liga, que tem impacto sobre o
custo e portanto sobre a tarifa retalhista da operadora fixa da pessoa que liga.
O nivel elevado dessas terminacdes de chamadas relativamente ao da
terminacdo de chamadas na rede fixa (cerca de 59 % de desvio) proibe, de
facto, a operadora de linha de assinante comercializar ofertas que misturem
indiscriminadamente as chamadas para as redes fixa e moveis. O preco de
uma chamada de um minuto para um telemével é superior ao de uma
chamada para a rede fixa e, mesmo assim, ndo impediu que o trafego das
chamadas para telemdveis permanecesse praticamente estavel entre 2006 e
2009 (-2 % de descida), ao passo que, no mesmo periodo, o trafego na rede
fixa sofria uma queda de 13 % em volume.

Esta evolucdo diferenciada dos trafegos perante o desvio de precos
significativos contribui para mostrar que este segmento de mercado estd
sujeito a pressoes concorrenciais proprias.

Figura 3: Evolugao respectiva do trafego fixo on net e para os telemoveis
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Fonte: CVTelecom

As chamadas para as redes méveis constituem um mercado distinto do das
comunicagdes locais e nacionais, que sao comunicagdes interpessoais entre
telefones fixos.

Como tal, o mercado das comunicagdes locais e interurbanas é considerado como
sendo um mercado relevante em todo o territério cabo-verdiano distinto do
mercado das comunicagdes fixas para telemadveis, que é igualmente considerado
como sendo um mercado relevante em todo o territério.
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(©)

(d)

Os servicos de comunicacdo de voz movel (mercados 7, 8)

Tal como recomenda a Comissdao Europeia, o mercado das comunicagdes de
voz moéveis é considerado um mercado relevante separado dos mercados de
comunicacao fixa. O préprio mercado das comunica¢des de voz méveis pode
ser alvo de segmentacdo consoante as comunicacdes forem on net, isto é,
quando a pessoa que liga e a pessoa que recebe a chamada forem da mesma
rede ou off net (a pessoa que liga e a pessoa que recebe a chamada forem de
duas redes moveis diferentes).

Caracteristicas objectivas dos acessos residencial e profissional

No que se refere as caracteristicas préprias de cada tipo de oferta, as ofertas
on net ndo se distinguem das ofertas off net. Ambas permitem estabelecer
uma comunicacao entre a pessoa que liga e a pessoa que recebe a chamada,
ambas em situacdo de mobilidade.

Substituibilidade do lado da procura

Como acontece em diversos paises em que a maioria do mercado é pré-pago,
numerosos utilizadores dispéem de um cartdo SIM para cada operadora. Este
fendmeno envolve cerca de 60 % dos clientes da T+. A respectiva estrutura
tarifaria das duas operadoras ndo permite explicar este comportamento, ja
gue os precos on net da T+ sdo inferiores as tarifas on net da CVMavel. Este
comportamento explica-se mais pelo efeito clube de que beneficia a CVMovel
dada a importancia da sua base de assinantes comparativamente a base da
T+.

Substituibilidade do lado da oferta

Do lado da oferta, a fraca assimetria das tarifas de terminag¢ao nao altera
fortemente a capacidade das operadoras oferecerem, a condigdes
praticamente idénticas, as chamadas off net e on net.

Os servicos de itinerancia internacional

Os servicos de itinerancia prestados ao consumidor final consistem na oferta
de uma continuidade de servicos aos clientes que se deslocam ao estrangeiro
(isto é, em situacdo de itinerancia internacional). Por outras palavras, o
servigo de itinerancia internacional retalhista, igualmente conhecido por
“roaming out” (isto é, de itinerancia “exterior” ou “no estrangeiro”) fornece
ao cliente final a totalidade ou, pelo menos, o essencial dos servigos proprios
da sua oferta de comunicacdo modvel habitual, seja pelo trafego de voz
(recebidas e enviadas, consulta das mensagens de voz), SMS ou dados,
consoante as modalidades de utilizacdo préprias da oferta nacional. Os
servigos de roaming out s3o 0s que se encontram mais frequentemente
disponiveis para o cliente de forma automatica ou mediante simples
activacdo da opcdo por declaracdo administrativa junto da sua operadora.

30



1.2.4

As tarifas que sdo aplicadas a estes servigos decorrem de acordo com o
quadro da oferta de comunicagdo movel (igualmente designada oferta de
acesso a retalho e de originacdo de chamadas em rede mével) como um dos
servicos desta oferta. Em contrapartida, regra geral, ndo se guiam pelo
mesmo plano tarifario que as comunicagdes efectuadas e recebidas no
territério nacional. Nomeadamente, os consumos de roaming out efectuados
por um consumidor de oferta pds-paga sdo facturados fora do preco fixo (sdo
majorados).

No caso do trifego de acesso de entrada (chamadas recebidas),
contrariamente a convencdo de tarificacdo nacional - pela qual sé paga a
pessoa que efectuar a chamada - a sua terminag¢do rooming out (principio do
chamado “calling party pays”) das chamadas recebidas fica por conta do
cliente que se encontra fora do pais (majorado ao preco pago pela pessoa que
efectua chamada).

Esta tarifa de recepcdo de retalho remunera o transito internacional e o
eventual custo suplementar associado a terminag¢do da chamada na rede da
operadora estrangeira relativamente a terminagdo de chamadas nacionais, de
modo que, onde quer que se encontre a pessoa que recebe a chamada, a
despesa da pessoa que efectua a respectiva chamada ndo exceda o preco de
uma chamada para um cliente que esteja na sua zona geografica habitual (isto
é, onde contraiu o servico — o mesmo principio é aplicado aos
reencaminhamentos de chamadas).

As presta¢Oes de itinerancia internacional estdo incluidas principalmente no
mercado de retalho das comunica¢gdes mdveis (mercado retalhista de acesso
e da originacdo de chamadas mdveis), na medida em que este constitui o
mercado retalhista pelo qual as operadoras d3ao ao consumidor a
possibilidade de receber e efectuar comunicacdes a partir de redes moéveis
abertas ao publico. Em particular, convém sublinhar que um consumidor ndo
pode recorrer a fornecedores diferentes para cada um dos servicos moveis
(principio do “pacote” de servigos).

Sob este prisma, os servicos de voz de itinerancia internacionais ndao podem
ser dissociados dos servigos de comunicagao de voz mdveis e nao constituem
um mercado que possa ser analisado de forma independente.

O mercado das comunica¢bes de voz moveis on net e off net constitui um Unico
mercado relevante em todo o territério nacional

Os servigos de comunicagao internacional

As comunicacdes internacionais referem-se as comunicacGes para assinantes ou
fornecedores de servicos situados num pais estrangeiro, podendo ser contactados
guer através da rede fixa, quer através da rede movel.

Os servicos de comunicacao internacional sdo considerado como sendo diferentes
do mercado anteriormente identificado das comunica¢Ges nacionais (rede fixa ou
movel) uma vez que o servico oferecido é diferente.
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Caracteristica do servigco

A pessoa efectua uma chamada ndo tem a obrigacdo de conhecer o plano de
numeragao do pais onde se encontra a pessoa para a qual pretende ligar. Sendo
assim a caracteristica “situacdo” desta pessoa ndo tem influéncia sobre a op¢do que
tem a pessoa que faz a chamada de ligar a partir de um telefone fixo ou de
telemovel.

Por outro lado, o aspecto “chamadas em mobilidade” para quem efectua as
chamadas parece menos importante neste caso. Com efeito, por serem
relativamente caras, as chamadas para o estrangeiro sdo chamadas “ponderadas”
no sentido em que quem as pretende efectuar ndo as vai iniciar numa situacao de
mobilidade, sujeitando-se a possiveis cortes ou fraca recepcao (pouca rede) devido
ao ambiente sonoro. Para passar a sua chamada internacional, a pessoa que efectua
a chamada colocar-se-4, portanto, em situacdo de ndao mobilidade ainda que a
chamada seja feita através de um telemédvel. Assim, a caracteristica “mobilidade”
ndo aparenta ser discriminante no caso das chamadas para o estrangeiro.

Substituibilidade do lado da procura

A observacdo dos perfis de procura relativamente ao ano 2009 permite constatar
uma relativa convergéncia da procura por servicos de comunicacdo a partir de um
telefone fixo e a partir de um telemdvel, o que parece confirmar a existéncia de
uma certa substituibilidade do ponto de vista da procura entre esses dois servicos.

Figura 4: Evolugdo respectiva dos trafegos internacionais
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Fonte: CVTelecom, CVMOovel, T+

Substituibilidade do lado da oferta

Todas as operadoras comercializam as mesmas ofertas para diferentes paises e tém
todas as condic¢Oes para se substituirem mutuamente.

Face as suas caracteristicas, o mercado das comunica¢oes de voz internacional,
fixas e moveis, é considerado como um mercado relevante em todo o territorio
nacional.
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1.2.5

Os mercados de servico de dados (mercados 9 a 14)

(@)

Os servicos SMS (mercado 12)

No estado actual, este mercado estd muito pouco desenvolvido. Em virtude
disso, constitui um mercado crescente cujo desenvolvimento ndo deve ser
travado por uma regulagdo ex-ante vinculativa.

No periodo de analise, o0 mercado das SMS ndo é considerado como sendo um
mercado relevante.

(b)

(©)

O mercado de banda estreita de Internet (mercado 9)

O mercado de banda estreita de Internet (dial up) é um mercado em vias de
extincdo devido a emergéncia dos servicos de banda larga. Por outro lado,
ndo parece haver qualquer regulacdo ex-ante que se deva impor neste
mercado, pelo que é desnecessario qualifica-lo nos termos dos mercados
relevantes.

Os mercados de banda larga (mercados 10, 11 e 13)

(i) Asegmentagdo banda larga residencial versus banda larga profissional

As necessidades dos utilizadores profissionais divergem bastante das
necessidades dos consumidores residenciais, como acontece com a
procura de débitos (velocidade) garantidos a montante e a jusante e com
as esperas em termos de qualidade de servico e de tempo de
restabelecimento, sendo todos eles elementos que tendem a diferenciar
fortemente a procura de servicos de banda larga entre utilizadores
residenciais e profissionais.

Substituibilidade do lado da procura entre servicos de banda larga
residencial e profissional

Estruturalmente, as ofertas destinadas aos profissionais incluem opcdes
(débito mais elevado, débito garantido, tempo de restabelecimento...)
que tendem a distingui-las de forma acentuada das ofertas residenciais
em termos de prego. No entanto, dado que a diferenciagdao em termos
de prego é cada vez mais ténue, constata-se que as residenciais aspiram
igualmente por ofertas de “boa” qualidade e remetem para as ofertas de
melhor qualidade. Observa-se, assim, portanto uma substituibilidade
potencial entre as ofertas residenciais e profissionais.
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Substituibilidade da oferta entre servigos de banda larga residencial e
profissional

As ofertas de banda larga que permitem servir, no mercado de retalho, a
clientela residencial, bem como aquelas que permitem servir a clientela
profissional pouco divergem nos planos técnico e estrutural. As redes e
0s equipamentos técnicos envolvidos sdo basicamente 0os mesmos,
sendo que aquilo que os difere diz respeito aos parametros préprios das
necessidades dos clientes profissionais que p.e.: acesso simétrico,
velocidade garantida, melhor qualidade de servico, garantia de tempo de
restabelecimento. Se tiverem um impacto sobre a subida dos custos de
exploracdo dos acessos, tais pardmetros técnicos ndo implicam grandes
despesas de investimento por parte da operadora. A comercializacdo de
ofertas de acesso a banda larga destinadas ao mercado profissional pode
portanto ter lugar assim que estiver disponivel uma oferta destinada ao
mercado residencial, e de forma reciproca. Como tal, estas duas
prestacGes de servicos beneficiam ambas de economias de grande
envergadura. Assim, do lado da oferta, existe uma substituibilidade entre
as ofertas de banda larga destinadas as clientelas residencial e
profissional.

A segmentacgdo entre servigos de banda larga residencial e profissional nao esta
fundamentada, quer do ponto de vista da substituibilidade da procura, quer do da
oferta. Estes dois servicos fazem parte do mesmo mercado relevante.

(i) A segmentagdo banda larga fixa versus banda larga sem fios

Nos mercados em que as ofertas de banda larga com fios (ADSL)
dependem bastante do desenvolvimento da rede com fios, as ofertas
sem fios tém vindo a desenvolver-se amplamente para atenuar a
insuficiéncia da oferta.

Caracteristica objectiva dos servi¢os de banda larga com e sem fios

No que se refere a qualidade “técnica” dos servigos, os progressos
realizados em matéria de banda larga sem fios ao longo dos ultimos anos
permitem fazer concorréncia as solugdes com fios.
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Fonte: ICEA

Como tal, o critério da velocidade de transmissdo ja ndo permite
diferenciar estas ofertas. No caso de Cabo Verde, desenvolveram-se
variadissimas pequenas operadoras propondo ofertas de banda larga
concorrentes das ofertas com fios e recorrendo a tecnologias de tipo
sem fios. Por enquanto, é o WiFi, mas as ofertas poderdo evoluir
rapidamente para o Wimax assim que forem atribuidas as licengas. No
que diz respeito as operadoras modveis, estas estdo dispostas a investir
na 3G para poderem propor ofertas de dados de banda larga.

Substituibilidade do lado da procura entre servigos de banda larga com
e sem fios

Do ponto de vista da procura, as ofertas de servicos de banda larga,
sejam elas com ou sem fios, apresentam fortissimas semelhancas, quer
em matéria de caracteristicas, quer de precos. Este alinhamento dos
varios operadores de mercado permite concluir que existe uma forte
substituibilidade entre estes dois tipos de servigos.
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Substituibilidade da oferta entre servicos de banda larga com e sem
fios

Do lado da oferta, a evolugdo das tecnologias permite a todos os
participantes no sector adaptarem rapidamente as suas ofertas em
matéria de qualidade e de débito para poderem acompanhar as
evolugbes dos seus concorrentes. Existe portanto uma forte
substituibilidade do lado da oferta entre a banda larga com e sem fios.

Deste modo, o mercado de banda larga constitui um mercado Unico sem
segmentacao entre o servico com e sem fios, sem segmentacdo entre os servigos
residencial e profissional. Dai que este mercado pode ser qualificado como sendo
relevante. A presenca em todo o territério de uma oferta pelo operador histérico
bem como a presenga nas varias ilhas de concorrentes locais com ofertas muito
semelhantes permite considerar que o ambito do respectivo mercado é nacional.

(d)

O mercado de linhas alugadas as empresas (mercado 14)

As linhas alugadas permitem unicamente o transporte de voz ou de dados
entre dois pontos fixos e ndo fornecem o acesso a rede telefdnica aberta ao
publico. Da mesma forma que os utilizadores finais no mercado de retalho
nao tém acesso directamente a pontos de conexdo para a Internet, a
utilizacdo das linhas alugadas também ndo pode ser um substituto ao acesso
a rede Internet.

Como tal, o mercado das linhas alugadas as empresas constitui um mercado
relevante a dimensao nacional pelo facto de ter por base a rede do operador
historico presente a nivel nacional.
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1.2.6 Sintese dos mercados de retalho relevantes
Tabela 2: Lista dos mercados de retalho relevantes
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1.3

Definicdo de mercados grossistas relevantes

Dizem respeito as prestagdes acessiveis as empresas do sector das comunicagdes
electronicas que permitirdo a estas oferecer produtos e servigos nos mercados
retalhistas descritos anteriormente.

Os mercados grossistas incluem ndo sé as ofertas dos operadores de redes publicas
entre eles, mas também as ofertas destes operadores aos fornecedores de acesso a
Internet e outros operadores de mercado do ramo.

A andlise de mercados grossistas é levada a cabo relativamente aos servicos
fornecidos aos operadores de servicos de comunicacdo electrénica. De acordo com
as Recomendacdes de 13 de Fevereiro de 2003 sobre os mercados que devem ser
objecto de uma analise da sua relevancia, a Comissdo Europeia tem em conta os
seguintes mercados:

1. Originagdo de chamadas na rede telefdnica publica;

2 Terminagdo de chamadas na rede telefénica publica;

3. Servicos de transito na rede telefénica publica fixa;

4 Fornecimento grossista de acesso desagregado a lacetes e sub-lacetes

metalicos para a oferta de servicos de banda larga e de voz;

5. Fornecimento grossista de acesso em fluxo continuo de dados (banda
larga);

6. Fornecimento grossista de segmentos terminais e tronco de linhas
alugadas;

7. Acesso e originacdo de chamadas nas redes telefénicas publicas moveis;

8. Terminacgdo de chamadas de voz nas redes méveis individuais; e

9. Mercado nacional do fornecimento grossista de itinerancia internacional

nas redes publicas de telefonia mdvel.

Para dar seguimento a sua analise, a ANAC adoptara uma tipologia que Ihe parece
mais apropriada tendo em conta o contexto nacional. Deste modo, analisara
sucessivamente:

1. Os mercados de reencaminhamento de chamadas;
2. Os mercados de aluguer de capacidade; e

3. Os mercados do acesso as infra-estruturas.
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No caso de Cabo Verde, estes servicos podem subdividir-se consoante as
caracteristicas proprias das diferentes ofertas de servigos, como se pode ver na
tabela seguinte:

Tabela 3: Lista de mercados grossistas

Por tecnologia suporte Por tipo de servigo ou
segmento de clientela

Originacdo (Recolha) 1
Na rede fixa Terminacgdo 2
Mercados de
reencaminhamento Transito 3
de ch d
€ chamadas Terminacgao 4
Na rede movel
SMS 5
As linhas alugadas nacionais 6

As linhas alugadas

. . - 7
Mercados de internacionais
aluguer de Com fios
capacidade
Mercado de fornecimento
grossista de acesso a banda 8
larga
Acesso desagregado ao
lacete local
Mercados de 9
acesso as infra- Com fios
estruturas
Internacionais 10

Como se pode ver, existem 10 mercados potenciais de servigcos grossistas cuja analise
deve permitir determinar se constituem ou ndao um mercado relevante.

No caso dos mercados grossistas, a substituibilidade é analisada como para os
mercados de retalho no que respeita a procura e a oferta.

Num mercado grossista, podera haver dois niveis de substituibilidade do servico
considerado, a saber:

e Substituibilidade do lado da procura no mercado grossista, que consiste em
examinar todos os servicos grossistas oferecidos a um operador de modo a
fornecer um mesmo servico de retalho e a estudar a substituibilidade dos
servigos entre eles;
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13.1

Substituibilidade do lado da oferta no mercado grossista, que consiste em
avaliar a possibilidade de uma empresa fornecedora grossista de outro produto
entrar no mercado do fornecimento do produto em questdo na sequéncia, por
exemplo, de um aumento do seu prego pelos seus actuais fornecedores, sem ter
de suportar grandes encargos.

Os mercados de reencaminhamento de chamadas

Estas prestagdes constituem o conjunto das prestagdes fornecidas por um operador
A a outro operador B, para:

Recolher o trafego proveniente dos assinantes deste operador B (prestacdo de
recolha entre o assinante e o ponto de interligacdo de B para a rede de A);

Terminar o trafego dirigido ao operador B (prestacdo de terminacdo a partir do
ponto de interligacdo de B para a rede de A até ao assinante);

Encaminhar trafego entre dois pontos de interligacdao do operador B (prestacdes
de transito).

No estado actual de desenvolvimento do mercado das comunicac¢des electrénicas
em Cabo Verde, ndo had que analisar especificamente o mercado da originacdo de
chamadas (recolha), pelo que os mercados de terminacdo de chamadas (nas redes
fixa e movel) e os mercados de transito sdo os Unicos a serem analisados.

(@)

Os mercados de terminacdo de chamadas (mercados 2, 4 e 5)

Segmentando ao extremo, é possivel considerar que existem tantos mercados
relevantes quanto o nimero de operadores que terminam nas suas redes, o
qgue no caso de Cabo Verde corresponde a trés mercados distintos de
terminacdao de chamadas. Serd, no entanto, esta distincdo justificada tendo
em conta os critérios que permitem definir um mercado relevante?

Substituibilidade do lado da procura

Um operador A que queira terminar uma chamada para um assinante de
outro operador B, ndo dispOGe de quaisquer alternativas de substituicdo a
prestacdo de terminacdo desse operador B, sendo que este é o Unico que
pode encaminhar a chamada na ultima parte da sua rede, até ao seu
assinante. Deste modo, as prestacdes de terminac¢ao de chamadas fornecidas
por operadores diferentes ndo sao substituiveis do ponto de vista da procura.

Substituibilidade do lado da oferta

Ponderar uma substituibilidade do lado da oferta implica que um operador
tenha condigbes para oferecer, a curto prazo, uma prestacao de terminagao
na rede de outro operador. Na situacdo actual, o operador de terminacdo é o
Unico que reune condigdes para localizar a pessoa para a qual se liga,
identificada por um nimero e terminar a chamada para esse mesmo numero.
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Tendo em conta estas caracteristicas, justifica-se definir os mercados de
terminagao de chamadas de cada operador como sendo mercados relevantes.

(b)

O mercado de transito (mercado 3)

Em Cabo Verde, ndao existem operadores de transito “puros” cuja Unica
missdao consiste em fornecer uma prestacdo de transito entre dois
operadores, quer seja para o encaminhamento do trafego nacional, quer seja
para o internacional. Actualmente, o Unico operador com condi¢des de
fornecer prestacdes de transito em beneficio de outros operadores é a
CVTelecom. Posto isto, para um operador que pretenda utilizar as ofertas de
transito da CVTelecom, ndo existe substituibilidade, nem do lado da oferta,
nem do lado da procura.

O mercado de transito é, como tal, um mercado relevante.

1.3.2  Os mercados de aluguer e de fornecimento de capacidade (mercados 6, 7 e 8)

(a)

0O mercado das linhas alugadas nacionais (mercado 6)

O mercado de linhas alugadas nacionais em Cabo Verde subdivide-se em dois
produtos distintos: as linhas intra-ilha e as linhas inter-ilhas.

(i) O mercado das linhas alugadas intra-ilha

No mercado intra-ilhas, os operadores implementaram as suas redes em
feixes hertzianos e em fibra éptica. Os operadores mdveis (CV Moével e
T+) implementam e dimensionam as redes para as suas proéprias
necessidades e ndo numa dptica de revenda das capacidades. Do ponto
de vista da substituibilidade da procura, se algum operador pretender
dispor de linhas alugadas s6 se podera virar para a CVTelecom, pelo que
nao ha substituibilidade do lado da procura.

Do ponto de vista da oferta, existe uma possibilidade “tedrica” de
substituicdo, uma vez que qualquer operador que disponha de
capacidade pode substituir a oferta de linhas alugadas da CVTelecom. No
entanto, e a curto prazo, esta possibilidade de substituicdao da oferta
mantém-se tedrica, podendo os operadores substituir a oferta da
CVTelecom tendo dimensionado as suas redes para as suas proprias
necessidades e ndao dispdem de excedentes de capacidade.

O mercado das linhas alugadas intra-ilha é, como tal, um mercado relevante

(i) O mercado das linhas alugadas inter-ilha

Neste mercado, a Unica oferta disponivel é a da fibra dptica operada pela
CVTelecom. Do ponto de vista da procura, se algum operador pretender
dispor de capacidade entre as ilha sé poderd recorrer a oferta de linhas
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alugadas da CVTelecom, ja que as ofertas satélites eventualmente disponiveis
nao podem oferecer a mesma qualidade de servigo.

O mercado das linhas alugadas inter-ilhas €, como tal, um mercado relevante

(b)

0 mercado das linhas internacionais (mercado 7)

A CVTelecom é o Unico operador que dispde de um acesso as infra-estruturas
submarinas internacionais. Os restantes operadores podem acesso
internacional por intermédio do aluguer de capacidade VSAT. Todavia, a
qualidade das ofertas VSAT, designadamente o tempo de laténcia, nao
permite que as FAl oferecam servicos equivalentes através da VSAT aqueles
gue sao permitidos pelo cabo submarino.

Como tal, ndo ha lugar a substituibilidade do lado da procura entre as ofertas
de linhas alugadas internacionais e as ofertas satélites.

Do lado da oferta, a CVTelecom é o Unico operador com condi¢des para
oferecer capacidades internacionais em fibra Optica, dai que ndo haja
substituibilidade do lado da oferta.

O mercado de linhas alugadas internacionais é, como tal, um mercado relevante

(©)

Mercado do fornecimento grossista de acesso a banda larga (mercado 8)

Em conformidade com as melhores praticas internacionais e conforme
preconizam as Recomendacgdes da Comissdo Europeia de 17 de Dezembro de
2007 “Se o mercado a jusante for abastecido por uma ou varias empresas
integradas verticalmente, ndo pode haver mercado grossista (para grossistas)
na falta de regulamentacdao. Consequentemente, se o recenseamento do
mercado se justificar, podera ser necessdrio conceber um mercado grossista
ficticio a montante”. Ora, no presente caso, o mercado do acesso DSL é
inteiramente abastecido pela CVMultimédia filial da CVTelecom. Com o
intuito de promover a emergéncia de uma concorréncia no respectivo
mercado da DSL, decidiu-se portanto criar um mercado de fornecimento
grossista de acesso a banda larga.

Este mercado de fornecimento grossista de acesso a banda larga é relevante.

1.3.3 O mercado do acesso as infra-estruturas (mercado 9 e 10)

(@)

O mercado de acesso desagregado ao lacete local (mercado 9)

Em conformidade com as melhores praticas internacionais e conforme
preconizam as Recomendac¢des da comissdo europeia de 17 de Dezembro de
2007 “Se o mercado a jusante for abastecido por uma ou varias empresas
integradas verticalmente, ndo pode haver mercado grossista (para grossistas)
na falta de regulamentacdo. Consequentemente, se o recenseamento do
mercado se justificar, poderd ser necessario conceber um mercado grossista
ficticio a montante”. Ora, no caso anterior, o mercado de acesso ao lacete
local é inteiramente controlado verticalmente pela CVTelecom. Com o intuito
de promover a emergéncia de uma concorréncia no respectivo mercado de
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acesso a rede fixa, decidiu-se portanto criar um mercado grossista de acesso
desagregado ao lacete local.

Este mercado grossista de acesso desagregado ao lacete local é relevante.

(b) O mercado de acesso as infra-estruturas internacionais (mercado 10)

Actualmente, e a curto prazo, o Unico acesso as infra-estruturas
internacionais estd a ser explorado pela CVTelecom.

Do ponto de vista da procura, os operadores que queiram ter acesso as infra-
estruturas internacionais ndo tém outra alternativa sendo a de recorrer as
infra-estruturas da CVTelecom.

Do ponto de vista da oferta, pelo menos a curto prazo, ndo ha nenhum
operador que esteja em condicdoes de fornecer acesso as infra-estruturas
internacionais com uma qualidade de servico idéntica.

Assim sendo, o mercado de acesso as infra-estruturas internacionais é, sem
divida, um mercado relevante.
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134

Sintese de mercados grossistas relevantes

Tabela 4: Lista de mercados grossistas relevantes

Q
£ .
S8 o
S Substituibilidade R}
4 ‘o ‘T '© 3
s 23 ¥ 3
S S © ] =
© 2 5 o g
4 ] o ©
o = = =]
(@] Qg © © o] (e}
S 3 £ 3 £
= 2 8 <
g < © o
o © 3
Terminagdo na . .
CVT Sim Nao Nao Nacional 1
rede da CVT
Terminagdo na , . ~ .
, CVMobvel Sim Nao Nao Nacional 2
rede da CV Mével
Terminag¢ao n
€ agaona T+ Sim Nao Nao Nacional 3
rede da T+
Transito na rede . o .
. : CVT Sim Nao Nao Nacional 4
fixa
Linhas alugada . . o .
. s ugadas CVT Sim Parcial Nao Nacional 5
inter-ilhas
Linhas alugadas
intra-ilhas CVT Sim Nao Nao Nacional 6
Linh lugad . - .
.|n asa.uga.as CVT Sim Nao Nao Nacional 7
internacionais
Mercado de
fornecimento . o .
. CVT Sim Nao Nao Nacional 8
grossista de acesso
a banda larga
Mercado grossista
de acesso . ~ .
CVT Sim Nao Nao Nacional 9
desagregado ao
lacete local
Acesso as infra-
estruturas CVT Sim Parcial Nao Nacional 10
internacionais

2.1
2.1.1

ANALISE E IDENTIFICACAO DOS OPMS NOS MERCADOS DE RETALHO RELEVANTES

IDENTIFICADOS

Identificacao dos OPMS no mercado do acesso fixo analdgico

A quota de mercado dos operadores
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O Unico operador de mercado presente no sector do acesso fixo analdgico é a
CVTelecom, pelo que é detentora de 100 % das quotas de mercado e domina este

mercado.

2.1.2 A capacidade da CVTelecom para actuar de maneira independente

Critério Relevante Explicacao

O tamanho global da empresa | Sim A CVTelecom, a escala de Cabo Verde, é uma empresa
importante que domina o conjunto do panorama das
comunicagdes electrdnicas

O controlo da infra-estrutura Sim Controlo da infra-estrutura de acesso

Os avancos ou a superioridade

tecnoldgica

A falta ou a fraca presenga de | Sim Apesar da existéncia de uma associacdo de consumidores,

um contrapoder dos esta ndo dispOe de reais contrapoderes

compradores

O acesso aos mercados de

capitais

A diversificacdo dos

produtos/servigos

As economias de escala Sim Dada a sua posicao de monopdlio de facto

As economias de gama Nao

A integracdo vertical Sim A CVTelecom é uma empresa verticalmente integrada

A existéncia de uma rede de | Sim A CVTelecom detém uma rede de distribuicdo importante

distribuicdo e de venda que, além do mais, é comum a todas as suas filiais

bastante desenvolvida

A auséncia de potencial | Sim Actualmente, ndo existe nenhuma concorréncia. Daqui a 3

concorréncia anos, inclusive na eventualidade da implementagdo da
desagregacdo do lacete local, a CVTelecom ndo se ird deparar
com uma verdadeira concorréncia a curto prazo

Barreiras a expansao

Numero de critérios | 7 /11 Visto isto, a CVTelecom retne todas as condi¢Ges para

relevantes actuar de maneira independente no mercado do acesso fixo
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2.1.3  Avaliagdo da importancia das barreiras a entrada

(@) As barreiras estruturais

Como a CVTelecom detém a infra-estrutura fixa necessdria para o
fornecimento de acesso a rede fixa, o custo de entrada para um eventual
concorrente de duplicagdao da infra-estrutura constitui uma barreira estrutural
a entrada particularmente importante.

(b)  As barreiras legais ou regulamentares

Nao existem quaisquer barreiras juridicas ou regulamentares.

A CVTelecom é, de facto, detentora do monopdlio do mercado de acesso fixo
analdgico, tem a capacidade para actuar de maneira independente neste mercado
que, além do mais, esta protegido por barreiras a entrada estruturais. Por outro
lado, a CVTelecom tem poder de mercado significativo no mercado do acesso fixo
analdgico.

2.2 Identificacdo dos OPMS no mercado de acesso fixo digital

2.2.1 A quota de mercado dos operadores

O Unico operador de mercado presente no mercado do acesso fixo digital é a
CVTelecom, a qual detém portanto 100 % das quotas de mercado e domina o
respectivo mercado. O tamanho deste mercado (limitado aos acessos RDIS) é
bastante reduzido.

Acesso digital:
4732 linhas

ou seja 7 % dos
acessos

Acesso
analdgico: 67142 linha

ou seja 93 % dos
acessos

Figura 6: Numero de linhas CVTelecom em 31/12/09
Fonte: CVTelecom
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2.2.2

A capacidade da CVTelecom para actuar de maneira independente

Critério Relevante Explicacao

O tamanho global da empresa | Sim A CVTelecom, a escala de Cabo Verde, é uma empresa
importante que domina o conjunto do panorama das
telecomunicagbes

O controlo da infra-estrutura Sim Controlo da infra-estrutura de acesso

Os avangos ou a | Nao

superioridade tecnoldgicos

A falta ou a fraca presenca de | Sim Apesar da existéncia de uma associagdo de consumidores,

um contrapoder dos esta ndo dispOe de reais contrapoderes

compradores

O acesso aos mercados de

capitais

A diversificacdo dos | Sim A CVTelecom propde uma gama diversificada

produtos/servigos

As economias de escala Sim Dada a sua posicao de monopdlio de facto

As economias de gama

A integracgdo vertical Sim A CVTelecom é uma empresa verticalmente integrada

A existéncia de uma rede de | Sim A CVTelecom detém uma rede de distribuicdo importante

distribuicdo e de venda que, além do mais, é comum a todas as suas filiais

bastante desenvolvida

A auséncia de potencial | Sim Actualmente, nenhuma concorréncia.

concorréncia

Barreiras a expansao

Numero de critérios | 8 /11 Visto isto, a CVTelecom retine todas as condi¢des para actuar

relevantes de maneira independente no mercado do acesso fixo digital

2.2.3  Avaliagdao da importancia das barreiras a entrada

(@) As barreiras estruturais

Como a CVTelecom detém a

infra-estrutura fixa necessdria para o

fornecimento de acesso a rede fixa, o custo de entrada para um eventual
concorrente de duplicacdo da infra-estrutura constitui uma barreira estrutural
a entrada particularmente importante.

(b) As barreiras legais ou regulamentares

Ndo existem quaisquer barreiras juridicas ou regulamentares.

A CVTelecom é, de facto, detentora do monopdlio do mercado do acesso fixo
analdgico, tem a capacidade de actuar de maneira independente neste mercado
que, além do mais, esta protegido por barreiras a entrada estruturais. Por outro
lado, a Cabo Verde Telecom tem poder de mercado significativo no mercado do

acesso fixo digital.
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Todavia, tendo em conta o tamanho do mercado e da sua evolugdo, uma regulagao
especifica ex-ante do mercado do acesso fixo digital ndo parece impor-se como uma
prioridade.

2.3 Identificacao dos OPMS no mercado das comunicacoes fixas locais e nacionais

2.3.1 A quota de mercado dos operadores

O Unico operador de mercado presente no ramo das comunicacdes local e nacional
é a CVTelecom, a qual detém portanto 100 % das quotas de mercado e domina o
respectivo mercado.

Figura 7: Evolugao dos trafegos local e nacional e dos lucros associados
60 000 000 + - 500 000
-+ 450 000
50 000 000 + 1 400000
40 000 000 —+ -+ 350 000 Milhares de ECV
300 000

250 000

30 000 000 -+

-+ 200 000
20000000 - 150 000
10000 000 + 7 100000
-+ 50 000
0 i i i 0

Milhares de minutos 2006 2007 2008 2009*

mmmm Lucros - local Lucros - nacional Tréafego local-m— Trafego nacional
*Estimativa das receitas para 2009 com base nas receitas do 1 semestre de 2009

Fonte: ANAC, CVT,
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A capacidade da CVTelecom para actuar de maneira independente

Critério Relevante Explicagdo

O tamanho global da empresa | Sim A CVTelecom, a escala de Cabo Verde, é uma empresa
importante que domina o conjunto do panorama das
comunicagdes electrdnicas

O controlo da infra-estrutura Sim Controlo da infra-estrutura de acesso e de transporte

Os avangos ou a superioridade | Ndo

tecnoldgicos

A falta ou a fraca presenga de | Sim Apesar da existéncia de uma associacdo de consumidores,

um contrapoder dos esta ndo dispde de reais contrapoderes

compradores

O acesso aos mercados de

capitais

A diversificacdo dos | Sim A CVTelecom propde uma gama diversificada

produtos/servigos

As economias de escala Sim Dada a sua posicao de monopdlio de facto

As economias de gama

A integracgdo vertical Sim A CVTelecom é uma empresa verticalmente integrada

A existéncia de uma rede de | Sim A CVTelecom detém uma rede de distribuicdo importante

distribuicdo e de venda que, além do mais, é comum a todas as suas filiais

bastante desenvolvida

A auséncia de potencial | Sim Actualmente, nenhuma concorréncia.

concorréncia

Barreiras a expansao

Numero de critérios | 8 /11 Visto isto, a CVTelecom retine todas as condi¢cbes para

relevantes actuar de maneira independente no mercado das
comunicagoes local e nacional

2.3.2  Avaliagdo da importancia das barreiras a entrada

(@) As barreiras estruturais

Como a CVTelecom detém a

infra-estrutura fixa necessdria para o

fornecimento das comunicagdes local e nacional, o custo de entrada para um
eventual concorrente de duplicagdo da infra-estrutura constitui uma barreira
estrutural a entrada particularmente importante.

(b) As barreiras legais ou regulamentares

Ndo existem quaisquer barreiras juridicas ou regulamentares..

A CVTelecom é, de facto, detentora do monopdlio do mercado das comunicagées
locais e nacionais, tem a capacidade de actuar de maneira independente neste
mercado que, além do mais, esta protegido por barreiras a entrada estruturais.
Por outro lado, a CVTelecom é declarada operador com poder de mercado
significativo no mercado das comunicag6es local e nacional.
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2.4 Identificacao dos OPMS no mercado das comunicacdes internacionais

24.1 A quota de mercado dos operadores

Estdo presentes trés operadores neste mercado das comunica¢des internacionais: a
CVTelecom, a CVMével e a T+.

800 000
700 000 M

600 000 & M

500 000 - / /
400 000
300 000 S

200 000
100 000

Milhares de minutosJan-09 Fev-09 Mar- Abr-09 Mai-09 Jun-09 Jul-09 Ago- Set- Out-09 Nov-09Dez-09
09 09 09

—e—Rede fixa Internaciona! CVMovel Internacional T+ Internacional

Figura 8: Evolugdo dos trdfegos internacionais

Trafego anual Receitas 1° semestre de 2009
Trafic annuel Revenus ler semestre 2009

T+

10% T+

10%
CV Movel

CV Movel
CV Movel 1%
CV Movel

32% cvT
58%

CVvT
3%

Figura 9: Respectiva quota de mercado dos operadores com base no trdfego internacional de saida (chamadas
recebidas) acumulado de 2009 e e nas receitas (do primeiro semestre de 2009)

Quer em termos de volume de trafego, quer em termos de receitas, a CVTelecom
domina largamente o mercado com respectivamente 58 % dos trafegos e 73 % da
receita gerada pelo trafego internacional de saida.

A CVMovel representa 32 % dos trafegos para o estrangeiro, mas conta com apenas
17 % das receitas associadas.

A T+, pela parte que lhe toca, representa 10 % dos trafegos e das receitas
associadas ao trafego internacional.
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Tabela 5: Posicionamento dos operadores no mercado das comunicagdes internacionais

Quota de mercado (gdm) em termos de

Quota de mercado (gdm) em termos de

trafego receitas
qdm < 25 25% 40 % qdm qdm <25 25% 40 % qdm
% <qdm< <qdm<50 | >50 % <qdm<40 | <qdm<50 | >50
40 % % % % % %
CVTelecom \/ \/
CVMovel \ \

T+ ~

Em termos de quota de mercado e tendo em conta os critérios considerados,
apenas a CVTelecom pode ser declarada dominante no mercado das comunicagoes

internacionais.

2.4.2 A capacidade da CVTelecom para actuar de maneira independente no mercado
das comunicag¢0Oes internacionais

Critério Relevante Explicagdo

O tamanho global da empresa | Sim A CVTelecom, a escala de Cabo Verde, é uma empresa
importante que domina o conjunto do panorama das
comunicagdes electrénicas

O controlo da infra-estrutura Ndo

Os avangos ou a superioridade | Ndo

tecnoldgicos

A falta ou a fraca presenca de | Sim Apesar da existéncia de uma associacdo de consumidores,

um contrapoder dos esta ndo dispde de reais contrapoderes

compradores

O acesso aos mercados de

capitais

A diversificacao dos | Sim A CVTelecom tem uma oferta de cartBes pré-pagos que lhe

produtos/servicos permitem propor promog¢des muito agressivas nas
comunicagdes internacionais

As economias de escala Ndo

As economias de gama

Aintegragdo vertical Sim A CVTelecom é uma empresa verticalmente integrada

A existéncia de uma rede de | N3o A CVTelecom detém uma rede de distribuicdo importante, a

distribuicdlo e de venda qual neste caso particular, também beneficia a CV Movel,

bastante desenvolvida concorrente neste mercado

A auséncia de potencial | Ndo

concorréncia

Barreiras a expansdo

Numero de critérios | 4 /11 Tendo em conta os diferentes critérios, a CVTelecom nao

relevantes parece reunir todas as condi¢cdes para actuar de maneira

independente no mercado das comunicagdes internacionais
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2.4.3  Avaliagdo da importancia das barreiras a entrada

(@) As barreiras estruturais

Todos os operadores implementaram a sua rede e tém condicdes para propor
ofertas de comunicagdes internacionais

(b)  As barreiras legais ou regulamentares

Nao existem quaisquer barreiras juridicas ou regulamentares.

Apesar da sua posi¢ao de dominio em termos de quota de mercado, a CVTelecom
ndo estd em condigdes de actuar de maneira independente face aos seus
concorrentes. Além do mais, a auséncia de barreiras a entrada no mercado nao
justifica a implementag¢ao de uma regulagdao ex-ante do respectivo mercado das
comunicagoes internacionais.

Por essa razdo, a ANAC vera, em seguida, que, se o mercado retalhista ndo
necessita de implementar uma regulagao ex-ante no seu seio, 0 mesmo nao sucede
com o mercado grossista associado, o qual deve ser objecto de uma regulacdo ex-
ante. Por outro lado, enquanto se espera que as solu¢des aplicadas no mercado
grossista surtam efeito, poderd sentir-se a necessidade de desenvolver uma
regulacdo sobre as tarifas retalhistas cuja intervencdo tenha por base a nocdo de
mercado associado.

2.5 Identificacido dos OPMS no mercado dos servicos de telefonia de voz mével

251 A quota de mercado dos operadores

Estdo presentes dois operadores no mercado das comunica¢ées de voz moveis:
CVMovel e T+.

Figura 10: Evolugdo de trafegos madveis on net e off net

50 000 5000
45 000 / B 4500
40000 | —e— CV Movel total 4000
T + total
35000 +—— 3500
30 000 9/ 3000
25 000 ‘\./4 ————¢ 2500
20 000 2000
15 000 1500
10 000 1000
5000 - — 500

Milhdes de minutos CVM Milhdes de minutos T +

Trim 4/07 Trim 1/08 Trim 2/08 Trim 3/08 Trim 4/08 Trim 1/09 Trim 2/09 Trim 3/09 Trim 4/09
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A T+, enquanto recém-chegada, iniciou a sua actividade comercial no ultimo
trimestre de 2007, pelo que a evolucdo dos trafegos estd ligada a extensdo da base
de assinantes da T+. Contudo, pode-se observar uma desaceleracdo do crescimento
a partir do 3° trimestre de 2009, que, ao que tudo indica, corresponde ao nivel de
saturagao alcangado pela T+. Comparando a respectiva evolugao dos trafegos a das
bases de assinantes, regista-se efectivamente uma reducdo do nimero de clientes
depois de um pico atingido no 32 trimestre de 2009.

Figura 11: Evolugdo das bases de clientes

350 000 80 000

4 + 70000
300000 — & CV Movel - 4

T+ NM L 60000
250000
/ + 50000
200 000
/ 1 40000
150 000 *

+ 30000
100 000
1 20000
50 000 - < 10 000
Trim 4/07 Trim 1/08 Trim 2/08 Trim 3/08 Trim 4/08 Trim 1/09 Trim 2/09 Trim 3/09 Trim 4/09 Assinantes T +

AssinantesCV M

A ANAC terd, portanto, por base os valores do 3° trimestre para estudar as quotas
de mercado de cada operador, em termos de trafego e de receitas.

Figura 12: Respectiva quota de mercado dos operadores

Trafego rede mével 3° trimeste de 2009

3 . ; Receitas 3° trimestre de 2009
Trafic mobile 3ieme trimeste 2009

Rewvenus 3iéme trimestre 2009

T + total
9%

T + total
17%

CV Movel total CV Movel total
CV Movel total CV Movel total
91% 83%

Seja em termos de volume de trafego, seja em termos de receitas, a CVMovel
domina largamente o mercado com designadamente 91 % dos trafegos e 83 % dos
resultados gerados pelo trafego das comunica¢Ges mdveis nacionais.
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Tabela 6: Posicionamento dos operadores no mercado de comunicagao de voz mével

Quota de mercado (gdm) em termos de trafego

gdm<
25%

25%
<qdm< 40%

Quota de mercado (qdm) em termos de receitas

40% gdm gdm< 25% 40% gdm
<qgdm< > 25% <gdm< < gqdm< >
50% 50% 40% 50% 50%

CVMovel

\/

\/

T+ \

Em termos de quota de mercado e tendo em conta os critérios considerados, a
CVMovel é a Unica a que possui uma posicdo dominante no mercado das
comunicacdes mdveis nacionais.

2.5.2 A capacidade da CVMoével para actuar de maneira independente no mercado das
comunicagées moveis nacionais

Critério Relevante Explica¢do

A dimensdo global da | Sim A CVMobvel, a escala de Cabo Verde, é uma empresa

empresa importante que domina o conjunto do panorama das
comunicagdes electrdnicas

O controlo da infra-estrutura Nao

Os avangos ou a superioridade | Nao

tecnoldgicos

A falta ou a fraca presenca de | Sim Apesar da existéncia de uma associacdo de consumidores,

um contrapoder dos esta ndo dispGe de reais contrapoderes

compradores

O acesso aos mercados de | Sim Por pertencer a um grupo com poder de mercado

capitais significativo, a CVModvel dispde, a partida, de um acesso
facilitado aos mercados de capitais comparando com o seu
concorrente

A diversificacdo dos | Nao

produtos/servigos

As economias de escala Sim Tendo em conta a sua base de clientes associada a sua
anterioridade no mercado, a CV Mdvel “amortece” as suas
infra-estruturas num ndmero bem superior de clientes

As economias de gama

A integracgdo vertical Nao

A existéncia de uma rede de | Sim A CVMovel pode apoiar-se na sua propria rede para além de

distribuicdo e de venda beneficiar da rede comum com a CVTelecom

bastante desenvolvida

A auséncia de potencial | Ndo

concorréncia

Barreiras a expansao Sim Abuso do efeito de clube

Numero de critérios | 6 /11 Tendo em conta os diferentes critérios, a CVMovel parece

relevantes reunir todas as condigbes para actuar de maneira
independente no mercado das comunicacbes maveis
nacionais

54




A capacidade da CVMOovel para impedir a expansao da concorréncia, agindo
independentemente desta e dos clientes é ilustrada pela analise comparativa, por
um lado, do peso que representa o trafego on net da CVMovel no trafego nacional
movel do operador (96 % em termos de trafego e 95 % em termos de receitas) e,
por outro, das tarifas dos operadores.

Figura 13: Quota do trafego on net no trafego movel de cada operador no 32 trimestre de 2009
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Figura 14: Tarifas da telefonia mével
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Deste modo, a CV Movel, apesar de ter tarifas on net superiores as da sua
concorrente, realiza mais de 95 % das suas receitas no trafego on net, o qual, por si
so, representa mais de 95 % do trafego dos seus clientes. Por conseguinte, a CV
Moével esta em condicBes de actuar independentemente da concorréncia e dos seus
clientes, sem que tal afecte a sua estrutura de trafego e de receitas.
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2.5.3 Avaliagdo da importancia das barreiras a entrada

(@) As barreiras estruturais

Todos os operadores implementaram a sua rede e podem oferecer as
mesmas ofertas

(b)  As barreiras juridicas ou regulamentares

Nao existem quaisquer barreiras juridicas ou regulamentares.

A CVMOével ocupa uma posicdo de dominio no mercado das comunicagées moveis,
o que lhe permite actuar de maneira independente da concorréncia e dos seus
clientes. Apesar da auséncia de barreiras a entrada, a implementaciao de uma
regulacdao ex ante deste mercado de comunicagées mdveis nacionais parece ser
necessaria para permitir o desenvolvimento da T+.

2.6 Identificacao dos OPMS no mercado dos servicos de banda larga

2.6.1 A quota de mercado dos operadores

Estdo presentes varios operadores neste mercado, cujos trés principais sao:
CVMultimédia, CVWifi e Cabocom.

Figura 15: Numero de assinantes de servigos de banda larga

12 000
m CVMultimédia

10000 1 Cabocom

8000 m CV WiFi

6 000 -

4000 ~

2 000 -

04 I 000
CVMultimédia Cabocom CV WiFi
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Figura 16: Quota de mercado dos operadores presentes no mercado de banda larga

CV Multimedia

93%

Cabocom

3%

CV Wifi

4%

Na auséncia de informacdes sobre o volume de negdcios da CVMultimédia, é
impossivel levar a cabo a comparagao nesse indicador. Todavia, é mais que provavel
que as receitas da CVMultimédia representem uma quota equivalente aquela

observada em termos de assinantes.

Quadro 7: Posicionamento dos operadores no mercado de banda larga

Quota de mercado (gdm) em termos de

Quota de mercado (gdm) em termos de

assinantes receitas
gdm < 25 25% 40 % gdm | gdm <25 25% 40 % gdm
% <qdm< <qdm< >50 % <qdm< <qdm< >50
40 % 50 % % 40 % 50 % %
CVMultimédia +
Cabocom o A aguardar os dados ANAC
CV Wifi ~

A CVMultimédia aparece, assim, como “ultra-dominante” no mercado de acesso a
banda larga.
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2.6.2
da banda larga

A capacidade da CVMultimédia para actuar de maneira independente no mercado

Critério Relevante Explicacoes

A dimens3o global da Sim A CVMultimédia, a escala de Cabo Verde, é uma empresa

empresa importante que domina o conjunto do panorama da Internet.

O controlo da infra-estrutura Sim Por pertencer ao grupo CVTelecom, a CVMultimédia dispoe
de um acesso privilegiado as linhas de assinante.

Os avangos ou a superioridade | Nado

tecnoldgicos

A falta ou a fraca presenca de | Sim Apesar da existéncia de uma associacdo de consumidores,

um contrapoder dos esta ndo dispOe de reais contrapoderes.

compradores

O acesso aos mercados de Sim Por pertencer a um grupo com poder de mercado

capitais significativo, a CV Multimédia dispde, a partida, de um acesso
facilitado aos mercados de capitais, comparativamente a
concorréncia.

A diversificacdo de Sim A CVMultimédia aproveita o facto de pertencer ao grupo

produtos/servicos CVTelecom para fazer ofertas bundles (conjuntas).

As economias de escala Sim Sim, comparativamente a concorréncia, a CV Multimédia
beneficia de economias de escala.

As economias de gama

Aintegracgdo vertical Ndo

A existéncia de uma rede de | Sim A CVMultimédia pode apoiar-se na rede da CV Telecom.

distribuicdlo e de venda

bastante desenvolvida

A auséncia de potencial | Ndo

concorréncia

Barreiras a expansao Sim CVMultimédia, por causa da sua politica tarifaria, trava a
expansao do mercado (ver abaixo).

Numero de critérios 8/12 A CVMultimédia, segundo os diferentes critérios, parece

relevantes

estar em condi¢des de actuar de forma independente no
mercado de banda larga.

Observacdo sobre a politica tarifaria imposta pela CVMultimédia

Na Europa, tal como no resto do mundo, o desenvolvimento maci¢o da banda larga
foi permitido pela generalizagao das ofertas de acesso ilimitado, independentes do
trafego do utilizador. Por impor ofertas sem preco fixo, pode considerar-se que a
CVMultimédia coloca entraves ao desenvolvimento do mercado.
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2.6.3

2.7
2.7.1

Avaliacao da importancia das barreiras a entrada

(@) asbarreiras estruturais

Na auséncia de oferta separada, a CVMultimédia é a Unica a ter acesso a
infra-estrutura de acesso (lacete local), o que lhe permite cobrir todo o
territério. A concorréncia desenvolveu infra-estruturas alternativas sem fios,
mas que ndo permitem cobrir todo o territério. Por conseguinte, hd uma
barreira a entrada no mercado de banda larga dominado pela CVMultimédia.

(b) as barreiras juridicas ou regulamentares

A auséncia da oferta separada ou da oferta grossista do tipo bitstream, aliada
a auséncia de licencas de dados modveis de terceira ou quarta geracao,
constitui uma barreira regulamentar a entrada e/ou ao desenvolvimento de
concorréncia no mercado de banda larga.

A CVMultimédia ocupa uma posicao de dominio no mercado de banda larga, o
que lhe permite actuar de maneira independente face a concorréncia e aos seus
clientes. Este aspecto, aliado a existéncia de barreiras a entrada, tanto a nivel
estrutural como regulamentar, faz com que a CVMultimédia seja designada como
um operador com poder de mercado significativo no mercado de banda larga.

As linhas alugadas as empresas

Quota de mercado dos operadores

Nesse mercado, apenas a CVTelecom estd em condi¢cbes de ter uma oferta
comercial direccionada para as empresas.

Em consequéncia, a CVTelecom ocupa uma posicdo de dominio no mercado das
linhas alugadas as empresas.
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2.7.2

A capacidade da CVTelecom para actuar de maneira independente no mercado

das linhas alugadas as empresas

Critério Relevante Explicagoes

A dimensdo global da Sim A CVTelecom, a escala de Cabo Verde, é uma empresa

empresa importante.

O controlo da infra-estrutura Sim A CVTelecom dispGe de uma infra-estrutura muito especifica,
dificil de copiar pela concorréncia.

Os avangos ou a superioridade | Ndo

tecnoldgicos

A falta ou a fraca presenca de | Sim Os compradores ndao dispdem de contrapoderes reais, na

um contrapoder dos medida em que apenas a CVTelecom estd em condig¢bes de

compradores Ilhes fornecer capacidades para tal.

O acesso aos mercados de Sim Por pertencer a um grupo com poder de mercado significativo,

capitais a CVTelecom dispGe a priori de um acesso facilitado aos
mercados de capitais, comparativamente a concorréncia.

A diversificacdo de Sim

produtos/servigos

As economias de escala Sim Sim, a CVTelecom beneficia de economias de escala
importantes, devido ao alcance da sua rede.

As economias de gama Sim A CVTelecom esta em condi¢cGes de oferecer uma gama
diversificada de linhas alugadas, tanto em termos de
capacidade como de ligagdo.

A integracdo vertical Sim Sendo um operador verticalmente integrado, a CVTelecom
esta em condicGes de tirar proveito dessa posicdo.

A existéncia de uma rede de | Sim

distribuicdo e de venda

bastante desenvolvida

A auséncia de potencial | Sim Neste momento, e num futuro proximo, a CVTelecom é e

concorréncia continuara a ser o Unico operador que dispGe de condi¢des
para oferecer servigos de linhas alugadas a empresas.

Barreiras a expansdo Ndo

relevante
Numero de critérios 10 /11 A CVTelecom, segundo os diferentes critérios, esta em

relevantes condicdes de actuar de maneira independente no mercado
de linhas alugadas a empresas.
2.7.3  Avaliagdao da importancia das barreiras a entrada

(@) As barreiras estruturais

Munida de uma infra-estrutura essencial, dificil de copiar pela concorréncia, a
CVTelecom beneficia de barreiras estruturais substanciais a entrada.

(b)  As barreiras juridicas ou regulamentares

Ndo existem quaisquer barreiras juridicas ou regulamentares..
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A CVTelecom ocupa uma posicdo de dominio no mercado das linhas alugadas as
empresas, o que lhe permite actuar de maneira independente em relagao aos seus
clientes. Este aspecto, aliado a existéncia de barreiras estruturais a entrada, faz
com que a CVTelecom seja desighada como um operador com poder de mercado
significativo no mercado das linhas alugadas as empresas.

2.8 Sintese _dos operadores declarados com poder de mercado significativo nos
mercados de retalho relevantes

Quadro 8: Sintese dos operadores declarados com poder de mercado significativo nos mercados

retalhistas
Operadores declar.adt?s. cor.n poder de NGmero
mercado significativo
Acesso fixo analégico CVTelecom 1
Acesso fixo digital RDIS CVTelecom 2
Comunicagdo de voz fixa CVTelecom 3
Comunicagao de voz mével CVMovel 4
Comunicacao internacional fixa e moével Ndo aplicavel 5
Banda larga com e sem fios CVMultimédia 6
Ofertas de linhas alugadas as empresas CVTelecom 7
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3.1
3.11

3.12

ANALISE E IDENTIFICACAO DOS OPMS NOS MERCADOS GROSSISTAS RELEVANTES
IDENTIFICADOS

Terminacao na rede fixa da CVTelecom

A quota de mercado da CVTelecom

Por definicdo, a CVTelecom é o unico operador presente no mercado da sua
terminacdo de chamadas. De igual forma, a quota de mercado da CV Telecom no
mercado de terminacdo de chamadas na sua rede é de 100%.

Efectivamente, nenhum operador terceiro pode fornecer tal desempenho no seu
lugar. A CVTelecom ocupa, como tal, uma posicdo dominante nesse mercado.

A capacidade da CVTelecom para actuar de maneira independente no mercado da
sua terminagao fixa

Entre os critérios que permitem considerar que a CVTelecom pode actuar de
maneira independente da concorréncia no mercado da sua terminacao fixa, so
aquele relativo a existéncia de um potencial contrapoder dos compradores é que
merece uma analise aprofundada. Essa noc¢do de contrapoder consiste em avaliar
em que medida os compradores de terminacdo de chamadas (a saber, os outros
operadores) tém a capacidade de se opor a uma eventual subida, pela CVTelecom,
dos seus precos de terminacdo de chamadas ou de obrigar esta a baixar os mesmos.

Antes de mais, € necessario constatar que, para a concorréncia da CVTelecom, ndo
existe alternativa a compra de termina¢do de chamadas a CVTelecom para o
encaminhamento das comunica¢des até aos assinantes ligados a sua rede. A sua
margem de manobra face a uma subida pela CVTelecom das suas tarifas de
terminacao de chamadas depende, por conseguinte, da sua capacidade de deixar de
comprar termina¢ées de chamadas a CVTelecom e, por conseguinte, deixar de
encaminhar as chamadas para a CVTelecom.

Quer seja em termos de volume de trafego, quer de volume de negbcios, as
comunicagdes dos operadores moveis para a CVTelecom representam
respectivamente menos de 4 % no caso da CVModvel e menos de 6 % no caso da T+.
Ainda que ndo seja muito importante, ndo é certo que um novo operador como a
T+ possa dispensar facilmente este volume de negdcios.
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3.2

3.3
3.3.1

3.3.2

Figura 17: Quota de chamadas para a CVTelecom nas chamadas dos assinantes da CVMével e da T+
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A ameaca “hipotética” que a T+ possa deixar de encaminhar o trafego para a
CVTelecom, recusando comprar a terminacdo de chamadas fixas parece, visto isto,
pouco credivel. Do mesmo modo, a T+ ndo estd em condi¢Ges de exercer um
contrapoder face a CVTelecom no mercado de terminacao fixo desta ultima.

Por esse motivo, na auséncia de um contrapoder no mercado de terminagdo fixo,
considera-se que a CVTelecom exerce um poder significativo no mercado da sua
terminacao fixa.

Transito na rede fixa

O mesmo raciocinio aplica-se ao mercado de transito fixo na rede da CVTelecom,
que é igualmente considerada como exercendo um poder significativo no mercado
de transito na sua rede fixa.

Terminacado na rede da CVMoével

A quota de mercado da CVMoével

Por definicdo, a CVMovel é o Unico operador presente no mercado da sua
terminagao de chamadas. De igual forma, a quota de mercado da CVMdvel no
mercado de terminagao de chamadas na sua rede é de 100 %.

Efectivamente, nenhum operador terceiro pode fornecer tal desempenho no seu
lugar. A CVMovel ocupa, por conseguinte, uma posigao dominante nesse mercado.

A capacidade da CVMovel para actuar de maneira independente no mercado da
sua terminagao

E utilizado o mesmo raciocinio para analisar a existéncia de um contrapoder no
mercado de terminacao fixo.

No caso da terminacdo na rede da CVMdvel, a auséncia de um contrapoder por
parte dos outros operadores que compram a terminacdo da CVModvel é ainda mais
evidente. Efectivamente, as chamadas para a rede da CVMével representam 18 %
das chamadas a partir da CVTelecom e mais de 45 % para a T+.
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3.4
34.1

3.4.2

Figura 18: Quota das chamadas para a CV Mdvel nas chamadas dos assinantes da CV Telecom e da
T+
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Nenhum dos dois operadores alternativos estd em condicGes de exercer qualquer
tipo de contrapoder face a CVMdvel no que diz respeito a importancia que
representa o trafego para a CVMovel para os dois outros operadores.

Por esse motivo, na auséncia de um contrapoder no mercado de terminagao da
CVMovel, considera-se que a CVMovel exerce um poder significativo no mercado
da sua terminagao movel.

Terminacao na rede da T+

A quota de mercado da T+

Por definicdo, e tal como anteriormente, a T+ é o Unico operador presente no
mercado da sua terminagdao de chamadas. De igual forma, a quota de mercado da
T+ no mercado de terminagdo de chamadas na sua rede é de 100 %.

Efectivamente, nenhum operador terceiro pode fornecer tal desempenho no seu
lugar. A T+ ocupa, por conseguinte, uma posicao dominante nesse mercado.

A capacidade da T+ para actuar de maneira independente no mercado da sua
terminagao

Utiliza-se o mesmo raciocinio que foi utilizado para analisar a existéncia de um
contrapoder no mercado da terminagao fixa.

Ao contrdrio dos dois casos anteriores, a situacdo é muito diferente no caso da T+, o
que é facilmente explicado pela dimensao da sua rede.
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3.5
3.5.1

Figura 19: Quota das chamadas para a T+ nas chamadas dos assinantes da CV Telecom e da CV
Movel
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Deste modo, as chamadas que levam a compra de terminagdo de chamadas na rede
da T+ representam menos de 1 % em termos de volume para os dois outros
operadores. Estes poderiam, por conseguinte, sem grande desagrado para os seus
assinantes, recusar comprar terminacdes de chamada a T+. Pelo contrdrio, a
posicdo da T+ ndo lhe permite deixar de estar em condi¢cbes de garantir aos seus
assinantes a recep¢do de chamadas provenientes de outras redes. A CVTelecom e a
CVModvel estdo, como tal, em condi¢cGes de exercer um contrapoder em relacdo a
T+, impedindo-a efectivamente de actuar independentemente dos seus
compradores.

Assim, a T+ ndo estda em condi¢oes de exercer um poder significativo no mercado
da sua terminag¢do de chamadas.

Identificacao dos OPMS no mercado das linhas alugadas nacionais intra-ilhas

Quota de mercado dos operadores

Na auséncia de dados sobre os volumes de negdcios e as quantidades, a ANAC
retomara a analise efectuada para delimitar os mercados relevantes e para observar
que, nesse mercado, a CVTelecom é a Unica que esta em condi¢cdes de ter uma
oferta comercial direccionada aos outros operadores e estes ultimos, ainda que
dispondo ou podendo dispor de capacidade de transmissdo, nao estdo em
condi¢cOes de o comercializar.

Por esse motivo, a CVTelecom ocupa uma posicdao dominante no mercado das
linhas alugadas intra-ilhas.
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3.5.2

A capacidade da CVTelecom para actuar de maneira independente no mercado
das linhas alugadas intra-ilhas

Critério Relevante Explicacoes

A dimensdo global da Sim A CVTelecom, a escala nacional, € uma empresa importante.

empresa

O controlo da infra-estrutura Sim A CVTelecom dispGe de uma infra-estrutura muito especifica,
dificil de duplicar pela concorréncia.

Os avangos ou a superioridade | Nao

tecnoldgicos

A falta ou a fraca presenca de | Sim Os outros operadores ndo dispdem de contrapoderes reais,

um contrapoder dos na medida em que apenas a CVTelecom estd em condi¢Ges de

compradores Ihes fornecer capacidades para tal. O Unico cliente a dispor de
um algum contrapoder seria a Nosi.

0O acesso ao mercado de Sim Por pertencer a um grupo com poder de mercado

capitais significativo, a CVTelecom dispGe a priori de um acesso
facilitado aos mercados de capitais, comparativamente a
concorréncia.

A diversificacdo de Sim

produtos/servigos

As economias de escala Sim Sim, a CVTelecom beneficia de economias de escala
importantes, devido ao alcance da sua rede
comparativamente a concorréncia.

As economias de gama Sim A CVTelecom estda em condi¢cGes de oferecer uma gama
diversificada de linhas alugadas, tanto em termos de
capacidade como de ligacdo.

A integracdo vertical Nao

relevante

A existéncia de uma rede de | Nao

distribuicdo e de venda | relevante

bastante desenvolvida

A auséncia de potencial | Sim Neste momento, e num futuro préoximo, a CVTelecom é e

concorréncia continuara a ser o Unico operador que esta em condi¢des de
oferecer servicos de linhas alugadas a outros operadores.

Barreiras a expansao Nao

relevante

Numero de critérios 8/9 A CVTelecom, segundo os diferentes critérios, parece estar

relevantes em condicdes de actuar de maneira independente no
mercado de linhas alugadas intra-ilhas.

3.5.3 Avaliagao da importancia das barreiras a entrada

(@) As barreiras estruturais

Munida de uma infra-estrutura essencial, dificil de duplicar pela concorréncia,
a CVTelecom beneficia de barreiras estruturais significativas a entrada.

(b)  As barreiras juridicas ou regulamentares

N3o existem quaisquer barreiras juridicas ou regulamentares..
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3.6
3.6.1

A CVTelecom ocupa uma posicao de dominio no mercado das linhas alugadas
intra-ilhas, o que lhe permite agir de forma independente da concorréncia e dos
seus clientes. Este aspecto, aliado a existéncia de barreiras estruturais a entrada,
faz com que a CVTelecom seja designada como um operador com poder de
mercado significativo no mercado de linhas alugadas intra-ilhas.

Identificacdo dos OPMS no mercado das linhas alugadas nacionais inter-ilhas

Quota de mercado dos operadores

Na auséncia de dados sobre o volume de negdcios e as quantidades, a ANAC
retomara a andlise efectuada para delimitar os mercados relevantes e para observar
gue a CVTelecom é a Unica que esta presente nesse mercado.

Por esse motivo, a CVTelecom ocupa uma posicio dominante no mercado das
linhas alugadas inter-ilhas.
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3.6.2

linhas alugadas inter-ilhas

Capacidade da CVTelecom para actuar de maneira independente no mercado de

Critério Relevante Explicagoes
A dimensdo global da Sim A CVTelecom, a escala de nacional, é uma empresa
empresa importante.
O controlo da infra-estrutura Sim A CVTelecom dispde de uma infra-estrutura unica, dificil de
duplicar pela concorréncia.
Os avangos ou a superioridade | Nado
tecnoldgicos
A falta ou a fraca presenca de | Sim Os outros operadores ndo dispdem de contrapoderes reais,
um contrapoder dos na medida em que apenas a CVTelecom estd em condi¢Ges de
compradores Ihes fornecer capacidades para tal.
O acesso ao mercado de Sim Por pertencer a um grupo com poder de mercado
capitais significativo, a CVTelecom dispSe a priori de um acesso
facilitado aos mercados de capitais, comparativamente a
concorréncia.
A diversificacdo de Nao
produtos/servicos relevante
As economias de escala Sim A CVTelecom beneficia de economias de escala importantes,
devido ao alcance da sua rede comparativamente a
concorréncia.
As economias de gama Nao
relevante
A integracdo vertical Nao
relevante
A existéncia de uma rede de | Nao
distribuicdo e de venda | relevante
bastante desenvolvida
A auséncia de potencial | Sim Neste momento, e num futuro préoximo, a CVTelecom é e
concorréncia continuara a ser o Unico operador que esta em condi¢des de
oferecer servigos de linhas alugadas a outros operadores.
Barreiras a expansao Nao
relevante
Numero de critérios 8/9 A CVTelecom, segundo os diferentes critérios, parece estar

relevantes em condicdes de actuar de maneira independente no
mercado das linhas alugadas inter-ilhas.
3.6.3  Avaliagdao da importancia das barreiras a entrada

(@) As barreiras estruturais

Munida de uma infra-estrutura essencial, dificil de copiar pela concorréncia, a
CVTelecom beneficia de barreiras estruturais significativas a entrada.

(b)  As barreiras juridicas ou regulamentares

Ndo existem quaisquer barreiras juridicas ou regulamentares.
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3.7
3.7.1

A CVTelecom ocupa uma posicao de dominio no mercado das linhas alugadas
inter-ilhas, o que lhe permite actuar de maneira independente dos seus clientes.
Este aspecto, aliado a existéncia de barreiras estruturais a entrada, faz com que a
CVTelecom seja designada como um operador com poder de mercado significativo
no mercado de linhas alugadas inter-ilhas.

Identificacio dos OPMS no mercado de linhas alugadas internacionais

Quota de mercado dos operadores

O Unico acesso no segmento internacional, excepto as linhas VSat, é aquele que é
permitido pelo cabo WAC. O acesso a esse cabo sé pode ser efectuado através das
instalacGes da CVTelecom que ocupa, por conseguinte, uma posicdo de monopdlio
efectivo no mercado de linhas alugadas internacionais. Por esse motivo, a
CVTelecom ocupa uma posicdo dominante no mercado de linhas alugadas
internacionais.
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3.7.2 A capacidade da CVTelecom para agir de forma auténoma no mercado de linhas

alugadas internacionais

Critério Relevante Explicacoes

A dimensdo global da Sim A CVTelecom, a escala nacional, € uma empresa importante.

empresa

O controlo da infra-estrutura Sim A CVTelecom dispde de uma infra-estrutura unica, dificil de
duplicar pela concorréncia.

Os avangos ou a superioridade | Ndo

tecnoldgicos

A falta ou a fraca presenca de | Sim Os outros operadores ndo dispdem de contrapoderes reais,

um contrapoder dos na medida em que apenas a CVTelecom estd em condigGes de

compradores Ihes fornecer capacidades para tal. A unica alternativa
possivel para os outros operadores é passar por terminais
VSat que ndo permitem a mesma qualidade de servigco (por
exemplo: problema do tempo de espera para um FSI
(Fornecedor servigos internet) que deseja oferecer VolP) e
colocam sobretudo a largura de banda (Mb) a um pre¢o muito
superior ao que poderia ser esperado por um operador para
um acesso por cabo.

O acesso ao mercado de Sim Por pertencer a um grupo com poder de mercado

capitais significativo, a CVTelecom dispSe a priori de um acesso
facilitado aos mercados de capitais, comparativamente a
concorréncia.

A diversificacdo de Nao

produtos/servicos relevante

As economias de escala Sim A CVTelecom beneficia de economias de escala importantes,
devido por pertencer ao Grupo Portugal Telecom.

As economias de gama Nao

relevante

A integracdo vertical Nao

relevante

A existéncia de uma rede de | Nao

distribuicdo e de venda | relevante

bastante desenvolvida

A auséncia de potencial | Sim Neste momento, e num futuro préoximo, a CVTelecom é e

concorréncia continuara a ser o Unico operador que esta em condi¢des de
oferecer servigos de linhas alugadas internacionais a outros
operadores.

Barreiras a expansao Sim Por causa do seu monopdlio efectivo, a CVTelecom estda em
condicGes de reprimir o desenvolvimento do mercado de
banda larga, porque o custo de acesso a largura de banda
internacional é muito elevado.

Numero de critérios 8/9 A CVTelecom, segundo os diferentes critérios, parece estar

relevantes

em condigbes para actuar de maneira independente no
mercado de linhas alugadas internacionais.
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3.7.3

3.8

3.9

Avaliacao da importancia das barreiras a entrada

(@) Asbarreiras estruturais

Munida de uma infra-estrutura essencial, dificil de copiar pela concorréncia, a
CVTelecom beneficia de barreiras estruturais significativas a entrada.

(b)  As barreiras juridicas ou regulamentares

Nao existem quaisquer barreiras juridicas ou regulamentares.

A CVTelecom ocupa uma posicao de dominio no mercado das linhas alugadas
internacionais, o que lhe permite actuar de maneira independente dos seus
clientes. Este aspecto, aliado a existéncia de barreiras estruturais, faz com que a
CVTelecom seja designada como um operador com poder de mercado significativo
no mercado das linhas alugadas internacionais.

Identificacao dos OPMS no mercado de fornecimento de acesso a banda larga

Conforme detalhado na analise do mercado de fornecimento de acesso a banda
larga, este mercado é actualmente um mercado ficticio. A CVTelecom é o Unico
operador que detém as infra-estruturas essenciais necessarias ao fornecimento da
oferta grossista de acesso DSL e ocupa, por conseguinte, uma posicdo dominante.

Munida de uma infra-estrutura essencial dificil de copiar, a curto prazo, pela
concorréncia e estando em condi¢goes para actuar de forma independente da
concorréncia que nao dispée de qualquer contrapoder, considera-se que a CV
Telecom tem um poder de mercado significativo no mercado de fornecimento
grossista de acesso a banda larga.

Identificacao dos OPMS no mercado do fornecimento de acesso ao lacete local

Conforme detalhado na andlise do mercado de fornecimento de acesso ao lacete
local, este mercado é actualmente um mercado ficticio. A CVTelecom é o Unico
operador que detém as infra-estruturas essenciais necessdrias ao fornecimento da
oferta grossista de acesso ao lacete local e ocupa, por conseguinte, uma posi¢ao
dominante.

Munida de uma infra-estrutura essencial dificil de copiar, a curto prazo, pela
concorréncia e estando em condi¢coes para actuar de maneira independente da
concorréncia que ndo dispde de qualquer contrapoder, considera-se que a
CVTelecom tem um poder de mercado significativo no mercado de fornecimento
grossista de acesso ao lacete local.
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3.10 Identificacao dos OPMS no mercado de acesso as infra-estruturas internacionais

Conforme detalhado na andlise do mercado de acesso as

infra-estruturas

internacionais, a CVTelecom é o unico operador presente nesse mercado e ocupa,

por conseguinte, uma posicao dominante.

Munida de uma infra-estrutura essencial dificil de copiar, a curto prazo, pela
concorréncia e estando em condi¢coes para actuar de maneira independente da
concorréncia que ndo dispde de qualquer contrapoder, considera-se que a
CVTelecom tem um poder de mercado significativo no mercado das infra-

estruturas internacionais.

3.11 Sintese dos OPMS nos mercados grossistas relevantes

Quadro 9: Sintese dos OPMS nos mercados grossistas

Operadores declarados

com poder de mercado Numero
significativo
Terminacdo na rede da CVTelecom CVTelecom 1
Terminagdo na rede da CVMovel CVMovel 2
Terminagdo na rede da T+ Nenhum 3
Transito na rede fixa CVTelecom 4
Linhas alugadas inter-ilhas CVTelecom 5
Linhas alugadas intra-ilhas CVTelecom 6
Linhas alugadas internacionais CVTelecom 7
Fornecimento de acesso a banda larga CVTelecom 8
Fornecimento de acesso ao lacete local CVTelecom 9
Fornecimento de acesso as infra-estruturas internacionais CVTelecom 10
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3.12

Na sequéncia da analise dos mercados levada a cabo e da identificagdo dos OPMS
nesses mercados, parece claro que:

e A CVTelecom dispGe de um poder de mercado significativo em 4 dos 7 mercados
relevantes;

e A CVTelecom dispde de um poder de mercado significativo em 8 dos 9 mercados
grossistas relevantes;

e A CVMbovel dispde de um poder de mercado significativo num mercado grossista
e num mercado retalhista;

e A CVMultimédia dispée de um poder de mercado significativo no mercado de
banda larga com e sem fios.

Face a este quadro, a ANAC sugere que sejam impostas certas obriga¢cdes aos
OPMS, as quais facilitardo assim as relagbes entre os operadores existentes e
poderdo igualmente facilitar a entrada de recém-chegados nos mercados.

No caso em que ac¢les de regulagdo previstas na presente consulta sobre os
mercados grossistas ndo permitam dar resposta aos objectivos prosseguidos pela
ANAC em conformidade com a legislacdo, a ANAC poderd, nesse caso, decidir impor
obrigacoes complementares sobre os mercados de retalho aos OPMS, na sequéncia
de um novo processo de consulta publica.

A regulacao da interligacao

Nos termos do Decreto-Legislativo n.2 7/2005, compete OPMS no mercado da sua
terminagao publicar uma oferta de referéncia em matéria de acesso e de
interligagdo, a qual sera submetida a aprovagao da ANAC.

A obrigacdo de publicar essas ofertas devera respeitar as obrigacdes que se
seguem:

e Principio de ndo descriminacdo, isto é, obrigacdo de praticar as mesmas
condi¢Oes quer no que se refere a terceiros, quer a filiais do operador;

e Obrigacdo de responder favoravelmente aos pedidos razodveis de terceiros;

e Obrigacdo de orientar as tarifas de interligacdo para os custos. Esta acgdo
sobre as tarifas de interligacdo devera resultar numa descida das tarifas
retalhistas;

e Obrigacdo de aplicar uma contabilidade analitica de modo a permitir controlar
as contas dos operadores.
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3.13

3.14

Convém relembrar que estas obrigacdes sdao impostas a qualquer operador em
posicdo dominante nos termos da legislagdo complementar relativa ao acesso e a
interligagao adoptada no ambito da CEDEAO.

A publicacdao de ofertas de referéncia de linhas alugadas aos operadores e as
empresas

Caberd ao operador declarado com poder de mercado no mercado das linhas
alugadas publicar uma oferta de referéncia em termos de linhas alugadas.

Convém frisar que a publicacdo de uma oferta de linha alugada é uma obrigacao
imposta a qualquer operador em posicao dominante nos termos dos artigos 79.2 e
80.2 do Decreto Legislativo n.° 7/2005.

Tal como acontece com a interligacdo, a obrigacdo de publicar as ofertas em causa
junta-se o cumprimento do principio de ndo discriminacdo, a obrigacdo de
responder favoravelmente aos pedidos razodveis por parte de terceiros, a
orientacdo das tarifas direccionada para os custos bem como a aplicacdo de uma
contabilidade analitica.

A oferta de acesso desagregado ao lacete local e a implementacdo de ofertas
grossistas do tipo Bit stream

(@) Oferta separada

A publicacdo de uma oferta de acesso desagregado é parte integrante das
obrigacdes podendo ser impostas aos operadores em posi¢cao dominante nos
termos do artigo 662 do Decreto-Legislativo n°7/2005.

Tal como acontece com a interligacdo, a obrigacdo de publicar essas ofertas
devera ser acompanhada do cumprimento do principio de ndo descriminagao,
a obrigacdo de responder favoravelmente aos pedidos razoaveis por parte de
terceiros, a orientagdo das tarifas direccionada para os custos, bem como a
aplicacdo de uma contabilidade analitica.

(b) Oferta de Bit stream

A implementagao de ofertas de bit stream pela CVTelecom é uma solugao
imposta nos termos da dominagao desse operador no mercado das ofertas
grossistas DSL.

O termo bit stream é utilizado designadamente pelas instancias europeias,
para designar um modo de acesso a banda larga dos operadores histdricos. A
oferta de bitstream compreende uma dupla prestacdo:

0 Uma prestacdo de acesso DSL ao cliente final,

0 Uma prestacao de transporte dos fluxos entre esse acesso e a rede
do terceiro operador (ATM, IP, Gigabit Ethernet...).



3.15

3.16

A oferta de bit stream permite que os operadores alternativos oferegam
servigos DSL, utilizando quer o par de fios de cobre que vai até as instalagdes
do cliente e a porta DSLAM na qual é ligada essa parte, quer uma parte da
rede do operador historico. S6 os modems instalados nas instalagdes do
cliente é que pertencem ao operador alternativo. Visto isto, o operador
alternativo podera oferecer solugcbes de ponta a ponta (para todo o
“trajecto”) em todo o lado onde o operador oferecer servicos DSL. Devera
ligar a sua proépria rede a rede do operador histdrico a nivel regional ou
nacional. A oferta de bit stream ndo supGe o acesso fisico dos operadores
alternativos a linha de assinante.

Tal como acontece com a interligacdo, a obrigacdo de publicar essas ofertas
deverd ser acompanhada do cumprimento do principio de ndo descriminacao,
a obrigacdo de responder favoravelmente aos pedidos razodveis por parte de
terceiros, a orientacdo das tarifas direccionada para os custos, bem como a
aplicacdo de uma contabilidade analitica.

A pré-seleccdo

Ao abrigo do artigo 81.2 do Decreto Legislativo n.° 7/2005, a seleccdo/pré-seleccdo
faz parte integrante das obrigacGes impostas aos operadores em posicdo dominante
no mercado da telefonia fixa, pelo que cabe a este apresentar uma oferta de pré-
seleccdo aos seus concorrentes.

A publicacido de uma oferta de referéncia para o acesso as infra-estruturas
internacionais

Nos termos do Decreto Legislativo n.2 7/2005, compete aos OPMS publicar uma
oferta de referéncia em matéria de acesso, sujeita a aprovac¢ao da ANAC.

A esse titulo, cabe aos OPMS no mercado do acesso as infra-estruturas
internacionais publicar uma oferta de referéncia para o acesso as infra-estruturas
em questao.

A obrigagdao de publicar essa oferta sera acompanhada do cumprimento das
obriga¢des que se seguem:

e Principio de ndo descriminacdo, isto é, obrigacdo de praticar as mesmas
condigbes quer no que se refere a terceiros, quer a filiais do operador;

e Obrigacdo de responder favoravelmente aos pedidos razodveis de terceiros;

e Obrigacdo de orientar as tarifas de interligagdo para os custos. Esta acgdo
sobre as tarifas de interligacdo deverd resultar numa descida das tarifas de
retalho;

e Obrigacdo de aplicar uma contabilidade analitica de modo a permitir controlar
as contas dos operadores.
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