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I. INTRODUCAO

Nos termos do n.2 1 do art.2 522 do Decreto-Legislativo n.2 7/2005, de 28 de Novembro, é
garantido a todos os assinantes de servicos telefonicos acessiveis ao publico que o solicitem o
direito de manter o seu nimero ou nimeros, no ambito do mesmo servico, independentemente da
empresa que o fornece. No mesmo artigo, no seu nimero 5, dispde que compete a ARN, apéds o
procedimento geral de consulta publica prevista no artigo 72 do mesmo diploma, determinar as
regras necessarias a execugao da portabilidade.

Por outro lado, considera-se que a auséncia da portabilidade de numeros representa umas das
principais barreiras para os utilizadores que, por razdes diversas razdes pretendam mudar de
operador/prestador de servico. Assim sendo, esta funcionalidade aparece como um factor de
promogao da concorréncia e de incentivo a melhoria da qualidade dos servigos prestados.

E neste contexto, e tendo em conta a evolucdo do mercado das comunicac¢des electrdnicas, que a
ANAC langou uma consulta publica de 30 de Setembro a 29 de Outubro sobre a introdugdo da
portabilidade numérica em Cabo Verde.

Terminado o prazo para a entrega das contribui¢cdes, e apds leitura das mesmas, a ANAC vem
através do presente documento, apresentar o relatorio da referida consulta publica.

O objectivo é apresentar uma sintese das respostas recebidas e o entendimento actual da ANAC
sobre as questdes suscitadas.

No ambito desta consulta publica, e dentro do prazo estabelecido foram recebidos contribuicdes
de trés entidades, nomeadamente:

1. “Grupo CVTelecom” — CVTelecom, CVMultimédia e CVMdével
2. T+ Telecomunicagdes S.A.
3. Portabil, S.A. (Portugal)
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Il. RESUMO E APRECIAGAO GENERICA DAS RESPOSTAS

1. ASPECTOS GERAIS

12 Questao

Acha que a Portabilidade serd uma mais-valia para o mercado das comunicagdes
electrdnicas, tanto do ponto de vista dos operadores como dos utilizadores?

De uma forma geral, todas as entidades que participaram na consulta publica entendem
gue a Portabilidade elimina uma das principais barreiras a mudanca de operador e que em
termos conceptuais, € um factor dinamizador do mercado e pode servir de catalisador para
de uma concorréncia real, sendo portanto uma mais-valia.

No entanto, o Grupo CVTelecom entende que o seu impacto no caso concreto do mercado
cabo-verdiano esta condicionado pela existéncia de infra-estruturas de acesso por parte de
operadores alternativos, pelo que a portabilidade pode funcionar como elemento
facilitador mas ndao permite por si sé espoletar a concorréncia. Além disso considera que
ndo esta isenta de inconvenientes, nomeadamente ao nivel da perda de transparéncia para
o utilizador que decorre do desaparecimento da correspondéncia entre operador de
destino e o nimero marcado. Pelo que o grupo CV Telecom considera que a introducdo da
portabilidade deve ser estudada e ponderada.

22 Questao

Considera que é o momento certo para a introducdo da Portabilidade Numérica de
operador/prestador em Cabo Verde no servigo de telefonia Fixa e Moével? Por favor
fundamente a sua resposta.

O Grupo CVTelecom entende que a data da introducdo deve ser associada a existéncia de
infra-estrutura de acesso por parte dos operadores em geral pois disso depende a procura,
dai que insiste que antes de iniciar o processo deve ser elaborado um estudo sobre a
previsdao da procura da portabilidade, definicdo de procedimentos e definicdo de deveres e
obrigacbes a todas as entidades.

A T+ entende que a introdugdo da portabilidade ndao pode ser adiada dado que no seu
entendimento esta serd um factor essencial para impulsionar a concorréncia.

A Portabil por seu lado também entende que tendo em conta o crescimento da taxa de
penetracdo da telefonia mével e a perspectiva da entrada de um terceiro operador, esta é
uma altura ideal.
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32 Questao

Concorda que a introdugdo da Portabilidade numérica de operadores/prestadores em
Cabo Verde deveria ser diferenciada no tempo dependente do servico, ou seja Mdvel e
Fixo?

Todos os participantes desta consulta entendem que ndo ha razdes para essa diferenciacdo
no tempo, ndo havendo impedimentos técnicos. O grupo CVTelecom e a Portabil
acrescentam ainda que haverd vantagens na introducdo simultdnea da portabilidade no
servico fixo e mdvel uma vez que permitiria optimizar a utilizacdo dos recursos porque
dessa forma resultaria numa série de sinergias entre todos as partes.

42 Questao

Qual das datas a seguir indicadas considera adequada para a introducao da portabilidade
de operador/prestador de servigo?

Data 1: 1 de Margo de 2011?

Data 2: 1 de Junho de 2011?

Data 3: 1 de Outubro de 2011?

A T+, embora reconheca que ha passos importantes a serem dados, entende que dever ser
introduzida o mais breve possivel, indicando a data de 1 de Mar¢o de 2011 com a mais
indicada.

A Portabil, por seu lado, entende que dada a complexidade da introducdo desta
funcionalidade, a Data 1 parece inexequivel, a Data 2 dificil e a Data 3 exequivel.

Por seu turno a CVTelecom entende que sdo precisos varios requisitos e que ndo se deve
dar passos precipitados. Assim diz que destas trés datas propostas a mais adequada seria a
Data 3, embora considere que mesmo essa data se afigura demasiado préoxima.

Entendimento da ANAC sobre os Aspectos Gerais

A ANAC entende que tendo em conta a evolugdo do mercado e tendo em conta os
objectivos que se preconiza, a introducdo da portabilidade numérica é uma mais valia e
considera que esta é a altura ideal para iniciar o processo para a introdugdo desta
funcionalidade.

Também é seu entendimento que ndo obstante a auséncia de operadores alternativos no

servico fixo, deve-se procurar optimizar o processo e la onde seja possivel, queimar
algumas etapas introduzindo ao mesmo tempo a portabilidade em ambos os servicos,
sendo que no fixo fica a ressalva de se ficard atento a evolu¢cdao do mercado. De recordar
ainda que a rede fixa terda de poder reencaminhar e taxar chamadas para numeros
portados dai que nunca estara fora do processo.
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Embora considere que nesta fase, as datas apresentadas sdao meramente indicativas, a

ANAC, ciente da complexidade do problema, entende que passos devem ser dados no
sentido de até o final do ano de 2011 a portabilidade seja introduzida.

2. ENCAMINHAMENTO

52 Questao

Face ao exposto neste ponto, que tipo de solu¢io de encaminhamento de chamadas para
numeros portados acha adequado para Cabo Verde tendo em conta as vantagens e
inconvenientes de cada solugao?

Nesta questdo, a resposta do Grupo CVTelecom é clara, ao considerar a opc¢do do All Call Query
(ACQ) sobre plataformas IN préprias de cada operador, como a melhor para o encaminhamento de
chamadas para numeros portados.

A T+ por seu turno entende que dadas as fragilidades dos sistemas baseados em
reencaminhamento e os custos associados a solu¢gdao ACQ, o método mais adequado para o pais no
momento seria o IN Query on release (QoR) . Entende ainda que o trafego gerado a nivel nacional
nao justifica uma solugdo baseada no modelo ACQ.

A Portabil entende que a solugdo deve ter em conta a infra-estrutura dos operadores, devendo por
isso ser vistos o impacto que cada solugdo tera nas suas redes. No entanto, defende que uma
solucdo IN QoR possa numa primeira fase ser a solu¢do ideal, devendo de seguida avancar para
uma solucdo ACQ. Considera ainda que os operadores devem ser deixados livres para optarem e
evoluirem a sua solugdo, desde que satisfaca os requisitos identificados.

62 Questao

Concorda que a solugdo deve ser a mesma para todos os operadores ou acha que cada
operador deve avangar para a sua propria solugdo?

O Grupo CVTelecom é de acordo que a solucdo de encaminhamento de chamadas para nimeros
portados deve ser idéntica para todos os operadores, uma vez que entende que cada solugdo
técnica tem impactos diferentes ndo sé para o prestador doador como para recebedor.

Na abordagem a esta questdo, a T+ entende que a adopcdo de solugdes técnicas diferenciadas de
operador para operador, pode induzir o cliente final em diferentes percep¢bes de Qualidade de
Servigo.

A Portabil é de opinido que cada Operador pode escolher a solugdo mais adequada a sua infra-
estrutura. E acredita mesmo que cada operador possa eventualmente optar pelas duas solugdes na
sua rede, optando, por exemplo, pela solucdo ACQ para uma gama especifica. Entende que deve
ser garantida uma linguagem e procedimentos comuns entre todos os Operadores.
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72 Questao

Acha razoavel avangar-se para uma solug¢ao transitoria de encaminhamento?

O Grupo CVTelecom e a T+ entendem que deve-se evitar solugdes transitdrias porque isso
acarretaria custos adicionais. A T+ entende ainda que uma solucdo provisdria pode
contribuir para a morosidade de todo o processo.

Ambos acrescentam que esse facto ndo deve impedir a possibilidade de os operadores
procederem a evolugdes na solugdo técnica que adoptarem, face ao desenvolvimento do
mercado.

Uma perspectiva de evolugdo parece ser possivel a Portabil. Entende que poderd ser uma
forma de minimizar o investimento inicial necessario, permitindo ao Operador escolher a
melhor solucdo considerando as necessidades que espera ter de suprir. Concorda no
entanto que, por outro lado, pode acarretar custos adicionais caso o Operador tenha de
investir numa solucdo que posteriormente identifique como inadequada obrigando-o a
novo investimento.

Entendimento da ANAC sobre os métodos de encaminhamento

Estudos recentes apontam a solucdo All Call Query como a solugdo mais utilizada
actualmente na maior parte dos paises que implementaram a portabilidade, tendo em
conta as suas vantagens. Alguns paises adoptaram o QoR na interligacdo mas deram a
liberdade as operadoras de escolherem o seu modelo préprio nas suas redes.

Tendo em conta que se procedera a criagdo de um grupo ou comissao de implementagao
e acompanhamento, a ANAC entende ser esse grupo sera ouvido antes de se tomar a
decisdo definitiva. Esta decisdo tera de ser tomada o mais breve possivel.

E também entendimento da ANAC que enveredar por solu¢des transitdrias ndo serd a
melhor via, no entanto, ndao descarta essa possibilidade caso o processo encontre
demasiados constrangimentos para avancar e for identificada uma solucdo interina que
agilize o processo.

3. MODELOS
82 Questao

Qual dos modelos acha mais adequado?

Todos entendem que o modelo centralizado é o mais adequado.
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O Grupo CVTelecom justifica que este modelo permite um controlo eficaz dos niveis de
servico de todos os operadores pelo regulador.

A T+ justifica a sua opc¢do com o baixo custo de um modelo centralizado uma vez que seria
partilhado, e com a eficiéncia das operagdes.

A Portabil defende que olhando para os varios modelos que foram implementados em
diversas geografias e as varias experiéncias dai resultantes, acreditam que o modelo
centralizado é o que da maiores garantias de sucesso na implementacado da portabilidade.

92 Questao

No caso de se optar pelo modelo centralizado, com recurso a uma base de dados comum,
quem devera gerir/operar essa base de dados? Que questdes se poderdo levantar na
operacionalizacdo e gestdo da base de dados? Como considera que essas questoes
poderao ser ultrapassadas? Que outras condi¢des preconiza?

O grupo CVTelecom entende que deve ser o regulador ou uma entidade independente por este
indicada é que deve gerir e operar essa base de dados e que deve ter-se em conta a seguranca e
fiabilidade do sistema central, a auditabilidade do mesmo, a protec¢do e privacidade de dados, os
procedimentos de manutencgao e a aloca¢do dos custos.

A T+ entende que deve ser uma entidade externa, sem fins lucrativos, escolhida por concurso
publico, supervisionada pelo regulador. Entende ainda que deve ser esta entidade que medeia os
processos e devera garantir uma inequivoca imparcialidade e equidade.

Relativamente a outras questdes que possam ser preconizadas, ressalva o aspecto do backup da
base de dados, do sistema de auditoria, das ligacdes as bases de dados, fluxos de informacgao, bem
como a garantia da manutencdo da qualidade de servico.

A Portabil por seu turno entende que deve ser uma entidade terceira e equidistante dos
Operadores. Preconiza que a operacionalizagdo devera passar pela implementagdo de um conjunto
de procedimentos, pelo desenho de uma interface e por outras definicbes que resultam do
contributo de todas as entidades envolvidas.

Entende ainda que presenca de uma entidade com experiéncia no processo de definicdo evitara
inimeros problemas posteriores, permitindo incorporar no desenho da solu¢do os ensinamentos
aprendidos noutras implementacdes e evitar erros entdo cometidos.

Entendimento da ANAC sobre o Modelo a ser escolhido

O entendimento da ANAC é que o modelo centralizado é a melhor op¢do, pelo que a

tendéncia serd nesse sentido, sendo que cabera a uma entidade equidistante de todos os
operadores a fazer a sua gestdo e operacdo. No entanto, ndo é intencdo da ANAC fazer ela
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propria esta gestdo pelo que entende que a melhor opgao sera a contratagao por
concurso publico de uma entidade com experiencia na matéria. A autoridade Reguladora
dara toda a sua colaboragdo em todo o processo, mas ndo serd, em principio, parte dessa

entidade de referéncia. No entanto essa possibilidade ndo sera de todo descartada caso
for essa a solugdo para que o processo de introdugao da portabilidade numérica avance.

4. PROCESSOS

102 Questao

Que outros aspectos a ter em conta lhe ocorre para materializacao dos processos de
portabilidade?

Relativamente a esta questdo, A T+ entende que além dos aspectos referidos no documento de
consulta, deve ser estipulado uma capacidade minima de numeros a serem portados e prever as
guestdes que se levantam em caso de desisténcia de pedido.

Por seu turno o Grupo CVTelecom entende que nos processos deve-se ter em conta a definicdo de
limites minimos e maximos para finalizacdo de processos, os periodos de guarda de numeragao
para clientes activos e ndo activos, os processos de acompanhamento e resolucao de dificuldades,
a validagdo dos documentos de portabilidade, os pedidos electréonicos, bem como compensacoes a
operadores e a clientes em caso de atrasos.

Chama ainda a atencgdo para a normaliza¢do de todo o processo administrativo, incluindo os fluxos
de trabalho, trocas de informacdo, mensagens e formatos de mensagens, bem como tratamento de

erros.

A Portabil neste aspecto entende que a presenca de uma entidade com experiéncia neste tipo de
processos é importante.

Entendimento da ANAC sobre os Processos

Para os processos de portabilidade, sera elaborado o documento onde constardao os
procedimentos de portabilidade que serd submetido a consulta publica junto com o
regulamento de portabilidade a ser elaborado. Neste documento constarao em detalhe as

interfaces técnicas entre redes, com as normas a serem aplicadas, e os procedimentos
administrativos. Para a elaboracdo destes documentos, a colaboracdao de todos as partes
envolvidas, principalmente os operadores com obrigacdo de portabilidade, é essencial.
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5. SOLUCOES DE PORTABILIDADE
112 Questao

Que solugao parece-lhe mais adequado avangar?

A Portabil entende que a melhor solucdo seria a disponibilizacdo de uma Interface Web pela qual
os Operadores realizariam e responderiam aos processos de portabilidade.

A T+ e o grupo CVTelecom entendem que a solucdo onde se disponibilizaria num endereco da
internet a possibilidade de realizar e responder a processos de portabilidade sera a mais adequada.

122 Questao
Acha que se deve avangar para uma solu¢ao interina até que os processos sejam

automatizados?

Todos concordam de que deve-se evitar solucdes interinas, pois estas obrigariam a fazer duplo
investimento, aumentando os custos globais da implementagdo da portabilidade numérica.

Entendimento da ANAC sobre as solugoes de Portabilidade

A ANAC é de acordo também que a solugao adequada neste momento sera através de

uma interface Web segura.

6. AFECTAC/TO E PARTILHA DE CUSTOS
132 Questao

Considerando que existem custos administrativos associados a portabilidade e
entendendo que a mudanca de operador/prestador de servigos resulta de uma opg¢ido
assumida na base da expectativa de beneficios, estaria disposto, como consumidor, a
pagar para usufruir dessa funcionalidade?

Esta questdo era mais dirigida a pessoas particulares que eventualmente participassem na consulta.
No entanto das respostas recebidas concorda-se que devera ficar ao critério da operadora passar
ou ndo algum custo ao cliente. No entanto a tendéncia é que ndo haja custos para o cliente de
portabilidade.

142 Questao

Concorda com a afectagdo de custos exposta no ponto 12.2?
Em caso negativo, sobre quem devem incidir os diferentes tipos de custos, atras
identificados, associados a portabilidade:

a) Sobre operadores/prestadores e utilizadores em geral?

b) Sobre o "cliente" da portabilidade, que tem o niimero portado?

c) Sobre quem origina a chamada para um ntiimero portado?
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A T+ concorda de uma forma geral com a afectagdo dos custos propostos no documento de
consulta, preconizando no entanto que ndo prevé que haja custos adicionais a nivel custos
operacionais ou de uso da rede uma vez que estes provém dos custos de interligacdo ja existentes.
Mas caso venha a existir, sugere que sejam passados para o operador doador, como forma de
incentivar a procura de solugGes técnicas mais eficazes.

O Grupo CVTelecom entende que como principio geral, os custos associados a portabilidade devem
ser suportados pelas entidades que dela beneficiam, e por outro lado deve ser deixado ao critério
do operador receptor a passagem destes custos ao utilizador.

Mas entende que os custos iniciais (investimento inicial) deveriam ser da responsabilidade do
regulador, que podiam ser traduzidos na reducdao da taxa de espectro no montante igual ao
investimento realizado.

Entendimento da ANAC sobre a Afectacao e partilha de Custos

Neste aspecto, o entendimento da ANAC é o constante do ponto 12.2 do documento de
consulta publica, sem prejuizo de eventuais contribuicoes que a ANAC possa vir a dar
durante o processo de implementacao, ou seja:

Os operadores/prestadores de servicos assumem os seus proprios custos de
estabelecimento do sistema (traduzidos em investimento);

Os custos administrativos por numero portado podem passar do
operador/prestador doador (operador/prestador a que o numero pertencia
antes de ser portado) para o operador/prestador de destino;

Parte dos custos adicionais de operacdao ou de uso da rede, quando existam,
podem passar do operador doador para o operador/prestador originador da
chamada; a outra parte destes custos devera ser assumida pelo

operador/prestador doador de modo a incentivar a utilizagdo e adopg¢ao de uma

solugdao com técnicas de encaminhamento eficiente.

Quanto aos custos administrativos, podem os mesmos incidir no utilizador da
portabilidade, cabendo essa prorrogativa a politica comercial dos operadores.
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7. OUTRAS QUESTOES

152 Questao

Admite a ideia da criagio de um grupo ou comissido para implementacdao da
portabilidade? Como operador/prestador de servigos esta disposto a fazer parte do
grupo ou comissao?

Todos os participantes concordam e entendem mesmo como sendo fundamental a criagcdo
do grupo ou comissdao de implementacdo e acompanhamento da portabilidade dizem-se
disponiveis para fazer parte do mesmo.

162 Questao

Solicita-se a inclusdo dos comentdrios pertinentes na resposta a presente consulta
publica, uma vez que admite-se a possibilidade de serem identificadas questoes
adicionais que nao foram aqui apresentadas e cuja considera¢dao e tratamento possam
ser considerados relevantes.

O Grupo CVTelecom entende como sendo importante a especificacdo técnica de
funcionamento entre redes, incluindo os casos de dados, como o SMS; a especificacdo dos
processos administrativos; a comissdao de acompanhamento e ainda definir critérios de
portabilidade, entre os quais um limite de uma portabilidade por cada 6 meses e a
imposicdo de liquidar todas as suas contas no operador doador antes de efectuar a
portabilidade.

Por seu turno a T+, seguindo a mesma linha, recomenda a elaboragao de um documento
com a especificagdo técnica de rede, contendo os requisitos minimos de rede e as
interfaces técnicas, baseada nas recomendacdes da UIT e seguindo as normas do ETSI.
Também considera que se deve elaborar um documento com os procedimentos
administrativos.

Entendimento da ANAC

E entendimento da ANAC que a criagdo do grupo de implementagdo e acompanhamento
da portabilidade é fulcral para a existéncia da portabilidade numérica em Cabo Verde.
Pelo que dara os passos necessdrios a criagdo do mesmo, convocando todas as partes
envolvidas, nomeadamente os operadores com obrigagdes de portabilidade.

Relativamente as especificagées técnicas de encaminhamento non call related, no que
concerne a dados, especialmente SMS e MMS, so existem dois modelos, sendo que um
deles é baseado em solugdes muito ineficientes por razoes histdricas que vém desde as
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primeiras solu¢des de portabilidade. Estando a dar os primeiros passos nesta altura, a

ANAC entende que so justifica o Direct Routing uma vez que vai de encontro a solugoes
de portabilidade mais modernas e viradas para o futuro.

111.CONCLUSOES

Com a presente consulta, ANAC visava essencialmente auscultar a sensibilidade dos
actores do mercado relativamente a introducdo da Portabilidade, sendo que uma segunda
consulta sera feita no momento certo onde se submetera o regulamento, e eventualmente
as especificacdes técnicas e procedimentos administrativos.

De uma forma geral, as respostas recebidas sdo encorajadoras e a ANAC considera que
estdo reunidas as condi¢Oes para avangar com 0s primeiros passos mais concretos para a
introducdo da funcionalidade uma vez que globalmente ndo ha divergéncias significativas.

Resumidamente, conclui-se com a consulta que:

(i) Esta é uma boa altura para se dar inicio ao processo de introducdo da
portabilidade numérica quer no servico fixo quer no servico mével;

(i) Os modelos de encaminhamento serdo baseados em solugdes de rede
inteligente, que poderd ser ou Query on Release ou All Call Query.

(iii) Para encaminhamento de dados a solugdo devera ser o “Direct Routing”

(iv) O Modelo sera centralizado, com uma base de dados central gerida e operada
por uma entidade externa equidistante que sera contratada por concurso publico. Além
dessa funcdo serd essa entidade a responsavel pelo tratamento de pedidos de
portabilidade em toda a sua vertente.

(v) Os processos serdo automatizados e normalizados. E entendimento geral que se
devera evitar solugdes interinas.

(vi) Os custos de portabilidade, nas suas trés vertentes, devem ser alocados
baseando no principio geral de que devem ser suportados pelas prestadoras. Estes devem
ser traduzidos em custos de investimento e custos administrativos. Este aspecto no
entanto sera alvo de regulamentacdo criteriosa.

(vii) Dever-se-ad criar um grupo ou comissdo para implementacdo e
acompanhamento da portabilidade. Este grupo deverd ser constituido por elementos
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designados pelos operadores, pelo regulador e pela entidade referéncia quando esta vier a
existir.

(Viii) Os proximos passos, apos publicagdo do presente relatdrio, sera a criagdo do
grupo referido no pardgrafo anterior, ao mesmo tempo que se procedera a elaboracado dos
principais documentos necessdrios, tais como o projecto de regulamento, os
procedimentos de portabilidade que incluem a interface técnica entre redes e os
procedimentos administrativos.

Praia, 21 de Dezembro de 2010
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