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1 Introdugao e Objectivos

A Agéncia Nacional das Comunicagdes - ANAC é uma entidade com autonomia
administrativa, financeira e patrimonial e tem por finalidade principal a regulacdo
técnica e econdmica, supervisdo, regulamentacdo e representacdo do sector das
comunicagdes, nomeadamente das comunicagdes electronicas e servigos postais, a
gestdo e controlo do espectro radioeléctrico, gestdo do dominio de topo “.cv’bem
como credenciacdo de entidades certificadoras de assinaturas digitais.

Através do presente documento a ANAC pde em consulta publica a introducdo da
portabilidade de numeros de telefone entre Operadores/prestadores de servico.
Pretende-se com esta consulta, identificar e definir um plano de ac¢do para a sua
introducdao em Cabo Verde. Visa-se, em particular, recolher contributos de forma a
avaliar:

1 O grau de importancia da portabilidade numérica para as
operadoras/prestadoras de servicos e para os utilizadores em geral;

2 Os servicos onde a portabilidade do numero podera e deverd ser oferecida
prioritariamente pelos operadores/prestadores de servicos, tendo em conta as
necessidades do mercado e o interesse dos utilizadores;

3 As solugdes técnicas mais adequadas e eficientes para implementar a
portabilidade do ndmero, bem como a calendarizacdo para essa
implementagao;

4 Os principios gerais e linhas orientadoras de avaliacdo e reparticdo de custos
pelas diversas entidades envolvidas.

2 Procedimento da consulta

A ANAC solicita e agradece o envio das contribuicbes por escrito, preferencialmente
por correio electronico, para o endereco consulta.portalibidade@anac.cv , sem

prejuizo do envio pelas vias tradicionais (pessoalmente ou pelo correio).

As contribuices a serem enviadas por correio devem ser enderecadas a:

Agéncia Nacional das Comunicagdes - ANAC
Edificio MIT — Ponta Belém
C.P. N2 892 — Praia

Republica de Cabo Verde

O prazo para recepcdo das respostas termina no dia 29 de Outubro de 2010.

Posteriormente, a ANAC analisara todas as respostas recebidas e disponibilizara no seu
website, um relatério final contendo uma sintese dos resultados.



As partes das respostas onde seja incluida informacdo confidencial devem ser
explicitamente indicadas.

Esta consulta pretende ter como destinatarios quer os operadores/prestadores de
servicos, quer os utilizadores em geral, assim sendo e atendendo a especificidade de
algumas das matérias abordadas, algumas questGes terdo um teor eminentemente
técnico, podendo neste caso a questdo ser deixada em branco caso seja um mero
utilizador.

As ideias expressas nas respostas as questdes formuladas neste documento serdo um
contributo para a definicdo dos procedimentos para a portabilidade.

A ANAC tomard em consideracao todas as contribuicbes que receber em funcdo do
grau de razoabilidade da fundamentagao fornecida e, ndo condiciona as suas decisdes
futuras aos resultados desta consulta pelo que considera igualmente que os mesmos
nao sao vinculativos.

Para que as respostas sejam admitidas, os remetentes deverdao estar devidamente
identificados.

3 Enquadramento

A portabilidade numérica pode ser definida como a funcionalidade que permite aos
assinantes de servicos comunicacgGes electrdnicas acessiveis ao publico que o solicitem
manter o seu nimero ou nimeros, no ambito do mesmo servico, independentemente
da empresa que o oferece, no caso de nimeros geograficos, num determinado local, e
no caso dos restantes numeros, em todo o territério nacional (portabilidade de
operador/prestador).

O Decreto-Legislativo n.27/2005 de 24 de Novembro no seu artigo 5292 prevé os
aspectos gerais para a sua implementacdao em Cabo Verde. Tendo em conta que se
trata de uma medida com impacto significativo no mercado, no n.2 5 do mesmo artigo
condiciona aos procedimentos gerais de consulta a determinacdo das regras
necessarias a implementacdo da portabilidade numérica.

Assim, a ANAC visa com a presente consulta, a recolha de contributos das entidades
interessadas, fomentando a discussdo sobre as diferentes matérias associadas a
portabilidade do numero, de forma a permitir uma decisdo fundamentada sobre a sua
introducao.

4 Justificacao da Portabilidade de Numeros

Ha quase duas décadas que a portabilidade numérica é abordada como um factor de
estimulo a concorréncia e de aumento de competitividade em varios paises. Com
maior ou menor resisténcias e constrangimentos, com uma ou outra abordagem,



varios paises foram implementando essa funcionalidade a partir do ano 1994 tendo os
EUA como pioneiros.

A portabilidade de numeros foi considerada nesses mercados como um processo
inevitavel, pelos seguintes motivos:

e A promocdo de uma competicdo mais justa entre os
operadores/prestadores;

e A explosdo do mercado de servico movel e a forte competicdo gerada
nesse sector;

e A cada vez mais crescente solicitacdo por um nimero Unico para os
contactos pessoais.

Estudos apresentam a portabilidade como um passo necessario para promover
competicdo justa, que ird criar pressdo na descida dos precos, que conduzird a
introducdo de bundling de servicos, e ird consequentemente beneficiar os
consumidores e promover o crescimento econdmico no sector das comunicagdes.

O mercado movel lidera a competicdo, com uma taxa de penetragdo muito superior a
telefonia fixa e elevando o grau de exigéncia da qualidade do servigo prestado. A
possibilidade de portar o nimero ira obrigar os prestadores a elevar o nivel de
gualidade pois o utilizador terd sempre op¢do de escolha sem alterar o seu nimero.

Hoje, os consumidores tendem a preferir um nuimero Unico, em que o numero de
telefone (fixo ou mével) aparece quase que como uma alternativa de identificacdo do
utilizador, o qual ndo deseja trocar. O numero Unico esta-se tornando cada vez mais
importante uma vez que o utilizador quer ser alcangado em qualquer lugar a qualquer
hora e através de qualquer dispositivo terminal.

A portabilidade traz também vantagens importantes aos prestadores, dando-lhes uma
maior visibilidade de todo o trafego relacionado com os seus clientes e também dando
maior controlo ao operador de rede sobre a qualidade do encaminhamento do seu
trafego.

5 O que é a Portabilidade?

De uma forma geral, a portabilidade consiste na possibilidade de se manter o nimero
guando se muda de operador ou prestador de servigo, quando se muda de localizagao
geografica ou, até mesmo, quando se muda de servico. No entanto, trata-se de uma
opcdo que recaird sempre na esfera pessoal do utilizador/assinante, ndo podendo
constituir uma obrigacdo que lhe seja imposta pelos operadores/prestadores de
servicos.



5.1

O Plano Nacional de Numeracgao

O Plano Nacional de Numeragdo (PNN) prescreve quais os digitos e agrupamentos de
digitos a utilizar para acesso aos diversos servicos e redes de comunicagdes
electronicas (mais concretamente de telefonia) e no ambito de cada, a um dado
cliente, terminal ou servigo (especial ou de valor acrescentado). Prescreve igualmente

quais os processos de marcac¢ao a utilizar para cada tipo de chamada.

O PNN actualmente em vigor pode ser resumidamente apresentado, conforme a

tabela 1 e em termos geograficos de acordo com a figura 1:

Digitos Utilizacao

00 Prefixo Internacional

Ixx Servigos Especiais e outros usos (Ntimeros curtos)
2XXXXXX Numeracdo de Cliente (SFT). Comprimento: 7 digitos.
3 Servico de Mensagens de Valor acrescentado no SMT
4 Servigco de Mensagens de Valor acrescentado no SMT
5 Numeragdo de Cliente (SMT).Comprimento: 7 digitos.
6 Servigo Valor acrescentado no SFT

7 Reserva

80XxXXXX Servigo de chamada gratis, custo partilhado.

90xxxX Reserva

91IXXXXX @ FOXXXXX

Numeragdo de Cliente {STM).Comprimento: 7 digitos.
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A compreensdo do PNN é necessaria para a enquadrar a ideia da portabilidade
numeérica e dos tipos que pode assumir na sua concepgao geral.

5.2 Tipos de Portabilidade
Pode-se identificar trés tipos de portabilidade de acordo com a natureza do nimero a
ser portado:

5.2.1 Portabilidade de Operador ou prestador de servigo
Neste caso, um cliente de um operador/prestador de servico pode mudar para um
operador/prestador de servico alternativo do mesmo servico mantendo o seu nimero
de telefone. Por exemplo, de um prestador do Servico Fixo de Telefone para outro
prestador deste mesmo servico, de um prestador do Servico Mével para outro.

No caso de Cabo Verde, ha porém a realcar que, no tocante ao Servico Fixo de
Telefone, este tipo de portabilidade sé é definido quando a transferéncia ndao implique
alteragdes da situagao que existia a data da mudanga, ou seja, se se processar em
condicOes absolutamente idénticas no que se refere a localizacao.

A portabilidade de operador ou prestador de servigo pode-se aplicar tanto a "numeros
geograficos", que identificam uma linha de rede e em que o cliente estd portanto
geograficamente localizado (tratam-se basicamente dos niumeros do Servico Fixo de
Telefone), como a "numeros ndo geograficos", que ndo tém qualquer significado
geografico associado, devido a prépria natureza dos servicos por estes acedidos.

E sobre este tipo especifico de portabilidade é que a presente consulta se aplica.

5.2.2 Portabilidade Geogréfica
Trata-se da funcionalidade através da qual um cliente do Servico Fixo de Telefone pode
mudar de residéncia e no territorio nacional, mantendo o seu numero de telefone
independentemente do operador.

Caso este tipo de portabilidade fosse implementado, deixaria de existir uma relacado
directa entre o cddigo de area geografica e a zona geografica de numeracdo a que o
cliente estd associado. Deste modo, e por exemplo, um nimero do tipo 231 XX XX
poderia, por exemplo, ser de um cliente residente na Praia e ndo em S3o Vicente.

A ANAC, tendo em conta o PNN considera muito importante quer para 0s novos
operadores, quer para os utilizadores, a manutencdo da identidade das dreas
geograficas. Alids, baseando no préprio Decreto-Legislativo n.2 7/2005 de 24 de
Novembro, a portabilidade geografica fica confinada a cada uma das areas geogréficas,
mantendo-se o numero quando se muda de residéncia dentro da mesma area
geografica (por exemplo, dentro da area geografica da Praia, dentro da area geografica
do Mindelo, ou qualquer outra), mas ndo de uma drea para outra distinta.
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Assim, esta excluida da presente consulta a portabilidade geografica ao nivel
nacional, ou seja, entre diferentes areas geograficas de numeragao.

Por outro lado, a ANAC considera que a portabilidade geografica na mesma area de
numeragao integrara naturalmente a estratégia comercial dos operadores/prestadores
de servicos e, por essa via, se alcancardao os resultados mais adequados de uma
perspectiva de interesse publico. Por este motivo, esta matéria nao sera, de
momento, objecto de atenc¢ao especifica na presente consulta.

5.2.3 Portabilidade de Servico
Neste caso, um utilizador pode manter o seu nimero ao mudar de servico (e.g., ao
mudar do Servico Fixo de Telefone para o Servico Mdvel).

No entanto, a preservacgao para o utilizador da informacao relativa ao servico continua
a assumir particular relevancia, particularmente devido a necessidade de garantir
condicOes de transparéncia tarifaria, aspecto da maior importancia para a proteccao
do consumidor.

Por este motivo, esta matéria ndo seri, de momento, objecto de intervengao
regulatodria especifica e ndo é objecto da presente consulta.

6 Implementagao da Portabilidade

Para a implementacdo da portabilidade, é preciso que todos os actores do mercado estejam
cientes da importdncia da mesma, tomando as medidas necessdrias para alteracdo dos
paradigmas estabelecidos.

A implementag¢dao da portabilidade sé serd vidvel se a chamada taxa de portabilidade for
razoavel. Os factores que influenciam esta taxa podem ser:

¢ Informacgao por parte do assinante: o assinante deve saber que tem a possibilidade de
portar o seu nimero e quais 0s passos que deve dar para o fazer caso pretenda.

e Simplicidade e agilidade: qual o grau de facilidade de portar um numero e quanto
tempo leva, sdo aspectos fundamentais.

e Custo baixo ou mesmo custo nulo: se for um processo dispendioso, poucos assinantes
avangardo para a portabilidade.

Assim, pode-se deduzir que s6 faz sentido avangar com a portabilidade, caso haja nimeros
para portar. Aplicando concretamente ao caso de Cabo Verde, pode-se dizer que no imediato
sO é viavel avancar para a portabilidade de operador no servico mével, sem prejuizo de se
introduzir mecanismos que permitam a rapida evolugdo para solucbes de portabilidade que
englobem também a rede fixa convencional e servicos de VolP.

A introducdo da portabilidade é um processo que leva o seu tempo, sendo uma das principais
causas do atraso, a preparacdo dos operadores/prestadores. Na figura 3.1, pode-se notar em



meses, a dura¢do do periodo de implementa¢do da portabilidade em alguns paises. Com as
devidas ressalvas de que com a experiencia e novas tecnologias este prazo vem diminuindo, hd
que se ter em conta estes tempos de implementacgdo:

. Atraso

157 [] Objectivo

Meses
)
o
1

Kong

7 Requisitos de Portabilidade

Antes de se implementar a portabilidade, sdo precisos satisfazer determinados requisitos
iniciais, determinar modelos de encaminhamento de chamadas de e para nimero portados,
processos de implementacdo e definir solugées de portabilidade. Pode-se definir trés tipos de
requisitos:

O regulador deve assumir um papel de lideranga no processo de implementagao. Passa por
auscultar os operadores, propor solugdes, e apos recolha de subsidios aprovar um
regulamento que seja praticavel e que ndo coloque entraves ao envolvimento de todos os
actores do mercado.

Uma forte colaboracdo entre o regulador e operadores/prestadores de servigos e entre estes é
critica para o sucesso. Esta colaboragdo deve basear-se em:
e Principios claros e transparéncia na alocagdo de custos, recuperagdo e
tarifarios entre operadores;
e Politicas e regras de negdcio bem definidas;
e Solugdes holisticas, eficientes e com visdo de futuro;
e Entrega em tempo, a baixo custo e de elevada qualidade.

Geralmente na Portabilidade Numérica ha a necessidade de haver ou uma base de dados
central ou de um sistema de base de dados em rede (Semelhantes aos modelos de HLR! e VLR’
nas redes méveis).

! Home Location Register — Local de registo do assinante
? Visitor Location Register — Local de registo do assinante como visitante, ou seja de forma temporario.

10



Normalmente o Regulador ou um consdrcio de operadores decidem qual das solugGes a serem
adoptadas.

Para se implementar a portabilidade, o operador precisa de um acordo com a entidade que
gere a base de dados e/ou com os outros operadores. Este acordo dara acesso a actualizagdes
da base de dados e servir para troca de informagdes administrativas com outros operadores e
entidades envolvidas.

7.3 Requisitos de rede

Do ponto de vista da rede, determinados requisitos terdo de estar cumpridos sob pena de
tecnicamente ndo ser possivel a implementacdo. A rede de encaminhamento precisa saber
encaminhar e taxar chamadas para os niumeros portados.

Este encaminhamento devera ser feito com base na informac¢do armazenada directamente nos
comutadores ou recorrendo a bases de dados externos que encaminham para os proprios
comutadores (Tipicamente numa estrutura de rede inteligente (IN)).

Os servicos de portabilidade de nimero, com base em IN utilizam o protocolo de sinalizagdo
INAP no sentido dos comutadores do operador. Trata-se de um requisito com que os
comutadores foram equipados, incluindo o protocolo INAP (de preferéncia, de acordo com a
norma ETS 300 374-1).

12 Questao

Acha que a Portabilidade serd uma mais-valia para o mercado das comunica¢tes
electrdnicas, tanto do ponto de vista dos operadores como dos utilizadores?

22 Questao

Considera que é o momento certo para a introducao da Portabilidade Numérica de
operador/prestador em Cabo Verde no servico de telefonia Fixa e Mdvel? Por favor
fundamente a sua resposta.

32 Questao

Concorda que a introdugio da Portabilidade numérica de operadores/prestadores em Cabo
Verde deveria ser diferenciada no tempo dependente do servico, ou seja Mével e Fixo?

42 Questao
Qual das datas a seguir indicadas considera adequada para o para a introdugio da
portabilidade de operador/prestador de servigo?

Data 1: 1 de Margo de 2011?
Data 2: 1 de Junho de 2011?
Data 3: 1 de Outubro de 2011?
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8 Encaminhamento de chamadas para numeros portados
Existem varias aproximacdes técnicas para a implementacdo da portabilidade. Essas
aproximacgoes diferem-se basicamente no encaminhamento das chamadas para os nimeros
portados. Pode-se destacar seis tipos de encaminhamento baseando no documento da ETSI:
ETSI TR 101 118.
No entanto, pela semelhan¢a nos procedimentos, actualmente tem-se adaptado uma
nomenclatura em que se pode agrupa-los em trés tipos:

1 — Reencaminhamento (2 subtipos: Reencaminhamento remoto e reencaminhamento
com drop back};

2 - IN Query on Release,

3 - Rede Inteligente (IN)

A tabela seguinte faz a correspondéncia de terminologia para evitar ambiguidades:

ETSI TR 101 118 Terminologia mais utilizada
Onward Routing "Reencaminhamento Remoto”
Drop-back "Reencaminhamento com Drop-back"
Query on Release "IN Query on Release"
All call query one step "Consulta sistematica a IN"
A two step number translation "Consulta sistematica a IN"

All call query all involved networks "Consulta sistematica a IN"

No presente documento por vezes se refere aos dois tipos de terminologia. Apresenta-se de
seguida os diversos tipos de encaminhamento e as suas vantagens e desvantagens:

Também conhecido como “Reencaminhamento remoto” ou seja, esta solugdo utiliza as
funcdes de reencaminhamento remoto de chamadas disponiveis na rede doadora. Portanto, a
consulta para encaminhamento é feita com base na analise dos digitos (Terminating Query on
Digit Analysis).

O processo da-se da seguinte forma:
1 - O Cliente Originador realiza uma chamada para o Assinante Receptor;
2 - O Prestador Originador encaminha a chamada para o Prestador Detentor Inicial;
3 - O Prestador Detentor Inicial verifica que ja ndo detém o nimero, recorrendo a sua
informacdo de encaminhamento, e encaminha a chamada para o Prestador Detentor Actual;
4- O Prestador Detentor Actual entrega a chamada ao Assinante Receptor.

|
Prestador A [

(Rede Originadora) T\> Prestador B (Rede |
| > |\ |

detentora inicial) |

Cliente Prestador C

~
; originador (Rede detentora

receptor

artnall
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Vantagens:

Desvantagens:

Este tipo de encaminhamento tem vantagens no caso de existir um reduzido
numero de portagdes;

Por recorrer a funcionalidade de call forwarding (CFU), ja disponivel nos
comutadores digitais para reencaminhamento de chamadas, ndo exige
tecnologia adicional;

Ndo tem impacto nas chamadas para numeros ndo portados;

Permite a disponibilizacdo "imediata" da portabilidade de nimero.

Apresentard problemas no caso de um prestador deixar de prestar o servico a
ser portado;

Processo ineficiente de encaminhamento de chamadas, o que o torna
problematico no caso de haver um ndmero grande de portacdes.

Cria o dobro de trafego ao longo de um determinado percurso da rede devido
ao efeito de tromboning, uma vez que origina dois circuitos durante toda a
duracdo da chamada - um da rede origem para a rede doadora e outro desta
para a rede destino;

Conduz a uma utilizacdo ineficaz das capacidades de transporte e comutacgado
da rede, implicando a retengdo da linha pelo operador doador durante toda a
duragdo da chamada;

Aumenta o tempo de estabelecimento das chamadas para nimeros portados;
Faz depender o sucesso do encaminhamento da chamada da rede doadora, o
gue cria uma potencial drea de conflito entre os operadores das redes doadora
e destino;

Pode comprometer a funcionalidade CLI (*), que permite a identificacdo da
linha chamadora;

Embora o reencaminhamento da chamada possa ser aperfeicoado para
aplicagbes de portabilidade de numero, esta solucdo ndo constitui uma
solucdo estdvel a longo prazo, entre outros aspectos, porque 0s seus
inconvenientes tendem a agravar-se a medida que a quantidade de numeros
portados aumenta.

8.2 Reencaminhamento com Drop Back

Estes métodos fazem uso da funcdo de Drop-back da rede de sinalizacdo, o que permite ao
comutador a que o numero pertencia originalmente evitar que se chegue a fazer o
encaminhamento.

Antes de encaminhar uma chamada, a rede origem envia uma mensagem de consulta a rede
original (rede doadora); caso o nimero ja nao lhe pertenca, esta liberta a chamada retornando
uma mensagem de "release"”; a rede origem efectua entdo uma consulta para obter
informacgao quanto a verdadeira localizacdo do nimero e prossegue com o encaminhamento

da chamada.

3 Call Line Identification
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Nos métodos Drop-back, a informacao relativa aos nimeros portados pode ser armazenada no
comutador doador ou numa base de dados exterior, envolvendo eventualmente tecnologia de
rede inteligente (IN).

Vantagens deste método:

e Conduz a niveis de ocupacdo de rede inferiores aos do método de reencaminhamento
remoto;
e Ndo tem impacto nas chamadas para numeros nao portados.

Inconvenientes deste método:

e As solugdes Drop-back favorecem o operador da rede doadora, que detém o controlo de
todas as chamadas para nimeros que tenham sido portados para outras redes;

e Com o aumento do numero de "clientes portados"”, a quantidade de consultas as bases
de dados leva a uma ma utilizagdo dos recursos de rede;

e Os métodos Drop-back requerem modificacdes aos sistemas de sinalizacdo. Mesmo a
normalizacdo do ISUP[*] ndo garante que os mecanismos de Drop-back possam ser
aplicados a todas as chamadas, isto porque podem estar envolvidos varios sistemas de
sinalizagdo durante o processo de estabelecimento de uma mesma chamada.

8.3 Query on Release

E um método com drop-back mas com consulta & IN. O método QoR comeca por fazer uma
tentativa de estabelecimento de chamada para o comutador doador através de um indicador
"Query", como ilustrado na figura 3.3. Se o numero tiver sido portado, quando a tentativa de
estabelecimento da chamada atinge o comutador doador, este responde com uma mensagem
de "Call Release”, que indica que o comutador origem deve interrogar uma base de dados para
obter a nova localizagdo do numero. Nesta base de dados, nao localizada no comutador
doador (como um SCP?), o comutador origem obtém um nimero de encaminhamento de rede
para o comutador destino do utilizador chamado, faz o clear do indicador "Query" e completa
a chamada para o destino correcto.

O "Release" da chamada ndo tem necessariamente que ser feito de volta até ao comutador
origem, podendo ser feito apenas até um comutador de transito.

No método QoR, as consultas a base de dados so sdao feitas em chamadas para nimeros
portados. A consulta podera ser feita a uma base de dados central ou a uma cdpia local que
exista em cada rede.

Resumindo:
1 - O Assinante Originador realiza uma chamada para o Assinante Receptor;

2 - O Prestador Originador encaminha a chamada para o Prestador Detentor Inicial;

4ISDN User Part - componente do sistema de sinalizagdo n°7 (ainda ndo normalizada) que suporta
servicos de rede inteligente
> Service Control Point
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3 - O Prestador Detentor Inicial verifica que ja ndo detém o nimero devolvendo um

“release”;

4 - O Prestador Originador ao receber o “release” consulta a sua IN e encaminha a

chamada para o Prestador Detentor Actual;

5 - O Prestador Detentor Actual entrega a chamada ao Assinante Receptor.

T IN ]
‘/V_—_/_‘ Prestador B
(Rede detentora

]
Assinante Prestador A } T
) [ inicial)
originador (Rede a Release :
Originadora)

Via IN

Prestador C \ i .
(Rede detentora Assinante

actual) receptor

Vantagens deste método:

e Bom para o caso de existir um reduzido nimero de portagées.
Inconvenientes deste método

e Problemas no caso de um Prestador deixar de prestar o servigo.

Este método permite uma migragdo simples para uma solucdo totalmente baseada em
rede inteligente ou de "consulta sistematica a IN", a seguir descrita.

Uma solugao totalmente baseada em rede inteligente ¢ aquela em que uma base de dados é
sistematicamente consultada em todas as chamadas realizadas. Esta base de dados central
contém a relagdo entre os nimeros de cliente e o local na rede para onde essas chamadas
deverao ser encaminhadas. Tal como no método IN Query on Release, paralelamente a esta

base de dados central poderdo existir copias locais da mesma em cada rede.

Na consulta a base de dados é fornecido o nimero marcado e obtida como resposta a
informacdo de reencaminhamento, i.e., 0 nimero fornecido acrescido de um prefixo, ou um
outro numero que poderd identificar o operador ou comutador destino.
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Vantagens desta solugao:

Uma vantagem importante sobre os métodos anteriores consiste no facto de a gestdo ser mais
simples e as capacidades de rede inteligente permitirem facilmente acrescentar
funcionalidades adicionais a rede.

Uma solucdo de rede inteligente permite, também, criar maior igualdade de condi¢des de
concorréncia para todos, uma vez que a base de dados pode ser gerida por um organismo
independente.

Os inconvenientes desta solugdo sio:

e Requer a consulta a base de dados para todas as chamadas que sdo feitas e ndo apenas
naquelas que se destinam a niameros portados;

e Obriga a configurar todos os comutadores para se comportarem como SSPs(°) (i.e.
integrar a fungdo de SSF ('), de forma a poderem questionar a base de dados;

¢ Tem, em geral, custos de implementagdo elevados, o que consiste talvez no principal
inconveniente deste método.

Uma vez que os custos associados a consulta da base de dados sdo independentes da

percentagem de numeros portados, uma solucdo totalmente IN faz tanto mais sentido quando
maior for esta percentagem.

w Prestador B (Rede

) \\ IN l detentora inicial)
~ ‘t/ : |

Assinante Prestador A
originador (Rede Originadora)
Via IN

Prestador C
(Rede detentora \

actuai) V|a IN

Assinante
—Esa D HAMENTO QO receptor

® Service Switching Point
7 Service Switch Function
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A seguir se apresenta um
encaminhamento

Quadro comparativo

dos trés tipos basicos de solucdo de

Item Solugdo
Reencaminhamento IN Query on Release IN
(All Call Query)
Investimento Inicial Pouco significativo Significativo Significativo
Eficacia na Utilizacao da Rede Menor Média Maior
Tempo de Espera no Maior Menor Menor
Estabelecimento de Chamada
Custos Adicionais de Transmissao Maiores Médios Baixos
Impacto nas chamadas para Nenhum Médio Significativo
Numeros ndo Portados
Normas Desenvolvidas Sim Ndo Ndo
Prazo para Implementagao Imediato Curto Longo
Consumo de Recursos de Significativo Pouco significativo Pouco significativo

Numeragao

Tabela 3 — Quadro comparativo dos tipos de encaminhamento

52 Questao

Face ao exposto neste ponto, que tipo de solugao de encaminhamento de chamadas para
numeros portados acha adequado para Cabo Verde tendo em conta as vantagens e
inconvenientes de cada solugao?

62 Questao
Concorda que a solugdo deve ser a mesma para todos os operadores ou acha que cada
operador deve avangar para a sua prépria solugao?

72 Questao

Acha razoavel avangar-se para uma solugdo transitdria de encaminhamento?

9 Modelos

Uma vez escolhido o método de encaminhamento, existem dois modelos base para a
implementacdo a portabilidade:

e 0O Modelo descentralizado
e O modelo Centralizado

9.1 Modelo Descentralizado

O Modelo descentralizado tem a vantagem de poder ser implementado pelos operadores, no
entanto, ndo existe uma referéncia Unica e o numero de ligacGes cresce exponencialmente
com o numero de operadores ligados.
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Cada entidade tem uma base de dados de referéncia interna (BDRI), tal como representa o
esquema seguinte.

BDRI
PrestadorC

Fig. 6 — ESQUEMA DE MODELO DESCENTRALIZADO.

9.2 Modelo Centralizado
Neste modelo a existéncia de uma referéncia central (Entidade Referéncia) faz com que a
entrada de novos operadores ndo acrescente complexidade.

Ha a necessidade da existéncia de uma entidade que comunique com todos os
Operadores/Prestadores de servico e que execute a gestdo da BDR (Base de dados de
Referéncia).

et e

- Prestador C

Fig. 7 — EsQUEMA DE MODELO CENTRALIZADO.
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82 Questao
Qual dos modelos acha mais adequado?

92 Questao

No caso de se optar pelo modelo centralizado, com recurso a uma base de dados comum,
quem devera gerir/operar essa base de dados? Que questbes se poderdo levantar na
operacionalizacao e gestdao da base de dados? Como considera que essas questdes poderao
ser ultrapassadas? Que outras condi¢des preconiza?

10 Processos

Quando se refere aos processos de Portabilidade, entende-se como sendo um conjunto de
regras que definem a forma como as trés principais opera¢des da Portabilidade devem ser
realizadas:

e Pedido de Portabilidade
e Alteracdo de encaminhamento
e Devolugdo do nimero.

Nos Processos de Portabilidade estara definido, entre outras coisas, qual a informacdo a
remeter num pedido de portabilidade, como realizar uma Alteracdao ao encaminhamento de
um numero, quais as condi¢Oes para realizar a devolu¢do de um numero.

10.1 Processos de Portabilidade — Aspectos a ter em conta

e Os processos devem ser fechados para que tenham sempre um fim, pois a auséncia de
resposta a um pedido ndo pode dar origem a um processo sem fim.

e Ha que definir prazos para a realizacdo de tarefas e estabelecer tempos para a
resposta a pedidos de portabilidade e tempos para a devolugdo de um namero.

e Identificar critérios objectivos para a rejeicdo de pedidos de portabilidade e criar um
grupo bastante restrito de motivos para rejeicao.

e Critérios objectivos de validacdo de pedidos de portabilidade. A validacdo de um
pedido de portabilidade devera ser feita por campos Unicos.

e Na&o permitir a concorréncia de processos. Permitir apenas um Unico processo para
cada numero.

102 Questao
Que outros aspectos a ter em conta lhe ocorre para materializagdo dos processos de
portabilidade?

11 Solugoes de Portabilidade

Uma Solucdo de Portabilidade é um modelo que permite implementar os Processos de
portabilidade, tanto em termos do modelo de ligacdo entre todas as Entidades, bem como o
seu suporte fisico.
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Esta solugdo de portabilidade sera constituida por uma componente fisica e uma componente
de gestdo. A componente fisica com os equipamentos e a infra-estrutura de rede e a
componente de gestdo que fard cumprir os requisitos regulatérios associados a portabilidade.

Numa fase inicial, uma solugdo simples de portabilidade passaria pela troca de formularios (MS
Excell ou MSWord), encriptados. Estes formularios seriam preenchidos respeitando os
Processos de Portabilidade previamente estabelecidos.

A troca de informagdo deve ser feita através de uma Entidade independente. Esta Entidade
seria quem realizaria as validagoOes identificadas nos Processos de Portabilidade.

Prestador A K
BDRI |

I

m Prestador B ‘

.
BDRI

2|2

Prestador C
Sy

S’

Entidade

iv Referencia

Email

Uma segunda Solugdo de Portabilidade passaria por disponibilizar num enderego da Internet a
possibilidade realizar e responder a Processos de Portabilidade.

A solugdo ficaria disponivel, através de um endereco seguro, por exemplo no sitio do

Regulador.Vide esquema na figura 9.
|
Prestador A ‘4/' BDRI

BDRI BDRI
v

— py

PrestadorC Entidade

Prestador B

4
\ 4

~ Referéncia




A Solugdo de Portabilidade ideal sera a criagdo de uma aplicagdo de portabilidade com a qual
0s Back-Office dos Operadores/Prestadores quase que comunicam directamente por ligagdo
segura, com processos completamente automatizados. O processo de portagdo de um nimero
seria significativamente agilizado.

X7

Prestador A

A ligacdo seria feita via Stored Procedures Machine to Machine Communications (M2M).

g

112 Questao

Que solugdo parece-lhe mais adequado avangar?

122 Questao
Acha que se deve avancar para uma solu¢do interina até que os processos sejam
automatizados?

12 Custos associados
Possivelmente a maior preocupagdo dos prestadores quando se fala na implementagao
portabilidade sdo os custos associados a todo o processo inicial.

De facto, a portabilidade tem encargos importantes que é necessario ter em conta, portanto o
seu desenvolvimento deverd ser promovido, mas de uma forma sustentada, assegurando os
interesses do mercado e dos utilizadores.
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12.1 Tipo de Custos
O primeiro passo a ser dado é portanto, a identificacdo e caracterizacdao dos custos. Pode -se
assim identificar trés tipos de custos:

12.1.1 Custos com o estabelecimento do sistema
Para permitir a portabilidade de nimero havera uma necessaria modificacdo dos comutadores
e sistemas de suporte. Estes custos correspondem a custos de investimento de cada prestador,
0s quais sdo tanto maiores quanto mais evoluida for a solugdo tecnoldgica adoptada.

12.1.2 Custos administrativos por numero portado
Os procedimentos administrativos necessdrios para "portar" um numero terdo custos
associados que sé se fazem sentir aguando da mudanca de operador/prestador de servigos.
Também neste caso, o respectivo valor varia em fun¢do da solugdo tecnoldgica adoptada,
podendo ser, para os métodos de reencaminhamento, muito superiores aos que decorrem de
uma opcao na base de rede inteligente.

12.1.3 Custos operacionais ou de uso da rede

Os custos operacionais resultam da obrigacdo a utilizagdo de recursos adicionais de rede para
a operacdo da portabilidade do numero.

Nas solucGes baseadas em reencaminhamento, estes custos resultam da capacidade de
transmissdo e de comutacdo adicionais e sdo proporcionais ao nimero de chamadas feitas
para nimeros portados.

Nas solugdes baseadas em rede inteligente, estes custos resultam essencialmente da
capacidade de processamento adicional de comutacdo e sinalizacdo. Eles sdo proporcionais ao
numero de chamadas dentro de um dominio de portabilidade (ou seja, dentro de uma gama
na qual haja "numeros portados").

H3a, aqui, a notar que o operador originador tem poder decisério no encaminhamento da
chamada, sendo o principal responsavel pela utilizacdo de um encaminhamento eficiente.

12.2 Afectagdo e Partilha de Custos
A experiencia em varios paises, demonstrou que a tendéncia de solugdo para a partilha dos
custos entre os actores tem sido o seguinte:

e Os operadores/prestadores de servicos assumem o0s seus proprios custos de
estabelecimento do sistema (traduzidos em investimento);

e Os custos administrativos por nimero portado podem passar do operador/prestador
doador (operador/prestador a que o nimero pertencia antes de ser portado) para o
operador/prestador de destino;

e Parte dos custos adicionais de operacao ou de uso da rede podem passar do operador
doador para o operador/prestador originador da chamada; a outra parte destes custos
deverd ser assumida pelo operador/prestador doador de modo a incentivar a
utilizacdo e adopg¢do de uma solugdo com técnicas de encaminhamento eficiente.
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e Quanto ao segundo tipo de custos, ou seja, os custos administrativos, podem os
mesmos incidir no utilizador da portabilidade.

132 Questao
Considerando que existem custos administrativos associados a portabilidade e entendendo
que a mudanca de operador/prestador de servigos resulta de uma opg¢do assumida na base
da expectativa de beneficios, estaria disposto, como consumidor, a pagar para usufruir dessa
funcionalidade?

142 Questao
Concorda com a afectacdo de custos exposta no ponto 12.2?

Em caso negativo, sobre quem devem incidir os diferentes tipos de custos, atrds
identificados, associados a portabilidade:

a) Sobre operadores/prestadores e utilizadores em geral?
b) Sobre o "cliente" da portabilidade, que tem o nimero portado?
c) Sobre quem origina a chamada para um nimero portado?

13 Outras Questoes

152 Questao
Admite a ideia da criagdo de um grupo ou comissao para implementacao da portabilidade?
Como operador/prestador de servigos esta disposto a fazer parte do grupo ou comissio?

162 Questao

Solicita-se a inclusdo dos comentdrios pertinentes na resposta a presente consulta publica,
uma vez que admite-se a possibilidade de serem identificadas questdes adicionais que nao
foram aqui apresentadas e cuja consideracdo e tratamento possam ser considerados
relevantes.
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