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Ajuda

Como estd Composto o
Site da ANAC

O site da ANAC é composto por um cabegalho, com a identificagdo da Agéncia, por
trés menus, menu topo, menu direito e 0 menu esquerdo, a parte central do
conteudo, caixa de sugestdes e a pesquisa por palavras chaves. A seguir, hd uma
descricdo de cada um desses sectores:

Cabecalho: localizado na parte superior da tela, corresponde a uma tarja
horizontal onde é apresentada a log6tipo da ANAC e algumas fotos relacionadas
com as areas de accdo das Comunicacoes.

Menu Topo: localizado logo abaixo do

cabecalho o primeiro item do menu topo é composto pelo desenho de um casa que
nos remete a pagina inicial do site, o item ANAC abrange contelidos directamente
ligados & agéncia, o item legislacdo mostra as leis ligadas as comunicacdes
divididas por sectores, o item contacto mostra os contactos da ANAC, o item

Ajuda, uma descricdo das funcionalidades do site, O item mapa do site disponibiliza
um acesso rapido aos contelidos do site, o item links disponibiliza os enderegos

electrénicos dos operadores, prestadores de servigos, organismos nacionais e internacionais.

Pesquisa: localizada no canto inferior esquerdo, a Pesquisa

€ realizada através da insercdo da palavra-chave. A palavra-chave tem de ter no
minimo 3 e no maximo 20 caracteres pode corresponder a um nome, assunto, nimero
ou qualquer outro termo de interesse.

Menu Esquerdo: localizado na lateral esquerda e presente em todas as

paginas do Portal, composta de 10 botdes que dao acesso as areas de actuacao da
ANAC. Cada area corresponde a um contetido, com descri¢ao, legislacao,

estatistica e tarifario Os tépicos dos contelddos sdo os seguintes: Telefonia

Fixa, Telefonia Movel, TV por Assinatura, Internet, Radiocomunica¢des, Radiodifuséo,
Numeracao, Tecnologias de Informacédo, Sector Postal, Servi¢o de Valor
Acrescentado.

Menu de Acessos Auxiliares: localizado no lado direito, corresponde a cinco
botdes que d&o acesso directo as estatisticas dos servicos de comunicacdes, a
gestdo de dominio, aos formularios da ANAC, as publicacdes da ANAC e as
perguntas frequentes.

Area de contetdo (12 pagina): A area de contetdo da 12 pagina é dividida
em dois secgdes. A primeira sec¢do apresenta a noticia de "Destaque”
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da Agéncia, que pode estar acompanhada de foto, com um resumo e link para o
texto completo. Na secg¢édo em baixo, esti o "Noticias", da &rea de

comunicacdes que pode estar acompanhada de foto, com um resumo e link para o
texto completo.

Area de contetdo (interna): localizada sempre na parte central da

pagina, entre cabec¢alho e o menu de esquerdo, a &rea de conteddo interno da pagina
apresenta-se normalmente na forma de topicos de informagéo ou de listagens de
documentos

Caixa de sugestoes:
localizada logo abaixo do menu esquerdo, da acesso a um formulario onde o
utilizador deixa os seus comentarios, sugestdes e reclamacdes.

Visualizacdo das paginas da ANAC

Resolucéo e profundidade de cor

A pagina da ANAC est4 optimizada para ser visualizada na resolucédo a partir de
1024x768. No entanto, com maior resolucao e profundidade de cor tera melhores
resultados.

Tamanho da fonte

A dimensao da fonte podera ser redimensionada a sua medida através do seu browser.

- Internet Explorer
Ver » Tamanho do Texto
- Mozilla Firefox

View » Text
Size » Increase Font

View » Text Size » Decrease Font

Visualizagédo dos documentos da
ANAC
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Todos os documentos no site da ANAC estao no formato PDF:

- Formato
PDF: Para aceder ao contetido destes documentos necessitara do Acrobat Reader®.

Existe um Plug-In de acessibilidade (MakeAccessiblePlugin.exe) para o Acrobat Reader® que podera ser
encontrado na area de downloads do site da Adobe®.
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